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VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE

ALLEGATO 2 - SCHEDA progetto per I'impiego di operatori volontari IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

Le voci contrassegnate dall’asterisco devono essere compilate obbligatoriamente a pena
di esclusione del progetto.

ENTE

1) Ente proponente il progetto (*)

ANPAS — Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze

1.1) Eventuali enti attuatori
P.A. Croce Amica Basiglio .
P.A. Croce idMda@a o Mi |l ano
Croce verde PavedgePavia
Croce Azzurra RobbiegeRobbio
Croce Viola Rozzanb Rozzano
Croce Verde TrezzarioTrezzano
Croce Verde VigevarnioVigevano
Volontariato San Roccb Valle Lomellina
APM Milanoi Milano _ _
Diamante Verde Soccorsdrivolzio

2) Codice di accreditamento SCN/ iscrizione SCUMEete proponente (¥)|  NZ01704

3) Albo e classe SCN o Albo e sezione Alb . e
SQAJ dell@nte proponente (*) 0 nazionale classe

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto(*)
APOLLOZ2019

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 1) (*)
Settore:Assistenza

Area di intervento04 (pazienti affetti da patologi@imporaneamente e/o
permanentemente invalidanti e/o in fase terminale)

6) Durata del progetto (*)

| 8mesi
] 9 mesi
i 10 mesi
] 11 mesi
:x 12 mesi
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7) Descrizione del contesto territoriale entroilqualese al i zza i | progetto
intervento(*)
71) Presentazione dell ente proponente e

Ente proponente:

Anpas Nazionale - fondata nel 1904 a Spoleto e riconosciuta Ente Morale nel 1911, € una de
pil grandi associazioni nazionali di volontariato in Italia: atualmente vi aderiscono 931
Pubbliche Assistenze con 283 sezioni presenti in tutte le Regioni italiane. Anpas si avvalg
2700 ambulanze e 500 mezzi di protezione civile, ma soprattutto della partecipazione

350.000 soci sostenitori e di 90.000 volontadf AOOE OE AEA 1T DAOATIT 1

attivita sociosanitarie e di protezione civile. Anpas ha anche sviluppato grandi progetti (
solidarieta internazionale ed €& autorizzata per le Adozioni Internazionali.

%6 O11T AAE DPEI Sewikiddivie @Al198H, primia bk 3.08@obiettori in servizig
presso le Pubbliche Assistenze, poi accreditata quale ente di prima classe con oltre 642 enti
pyng OAAE AE OAOOEUEI 8 !''118ETEUET AAl ¢ndp

Servizio Civile Nazionale (bando 2018).

Enti attuatori:

Zona Pavia 7 Competente per zona Croce Verde Pavese

Anno di Costituzione dell’Associazione 1910
Anno di inizio attivita di emergenza urgenza | 1910

La Croce Verde Pavese € una associazioneaontariato sorta a Pavia nel 1910, con lo scop
AE OPOI OOAAAOA Al OOAODPI 001 AE Aii Al AOE
161 DPAOA OOA ET bDPOAAI EAE A POEOAOE EIT £ 004
Secondo i verbali manoscritti, la Croce Verde Pavese avrebbéziato la propria attivita il 1°
Gennaio 1910.

, 8AOOT AEAUETTA 0011 c¢cA AT1OAITT AT OA AEOAA ¢
vanno aggiunti altre 4.000/4.500 richieste che non possono essere accolte. Va detto inolt
che spessoitrash OOE AAE DAUEAT OE AOOAT cilTi1 h OPA
1 8EIi DT OOEAEI EOU AE OEODPI T AAOA ET OAiIiPE A

strutture sanitarie.

AT T A OACOAT OA OAAAITT A EI 101 AOI AAE OAOC
Servizi Ordinari
ANNO Emergenza (dimissioni, Dialisi Assistenze
Urgenza ricoveri non sportive e altro
urgenti, visite
mediche)
2013 5267 15765 1832 601
2014 5368 16039 1633 302
2015 5305 14387 1719 193
2016 5375 14383 2122 187
2017 7934 14040 2545 765

ZonaRobbioz# 1 | DPAOAT OA DPAO UCrbch Azzubré\RokbieseE AUET T A
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Anno di Costituzione dell’Associazione 1968

Anno di inizio attivita di emergenza urgenza |In convenzione continuativa h24 dal 2001

, 86! OOT AEAUEITTAh AEA OE AOOAT A AOAI OOEOAI
guesti 41 anni di attivitd ha avuto una continua crescitasia in termini qualitativi che
guantitativi.

Dal 2001 opera continuativamente H24 con la centrale operativa S.S.U.Em. 118 di Pavia.
Questa attivita & di importanza fondamentale per il contesto territoriale nel quale oper
1 8A0O0T AEAUET 1 Ae pib AicnA fpérditro prisa dOaizdnd diviisioni di importanza
fondamentale quali la cardiologia) € una piccola struttura collocata nel comune di Mortara cl
dista circa 15 km. da Robbio.

/1 O0OA AE OAOOEUE AE Al AOGAT UAz di ttagpo $ahitkrid
per ricoveri e dimissioni programmati, per DayHospital, per terapie di vario genere, trasportg
dializzati, ecc.

%5 AA OI 00T 1 ET AAOA Aii A 1A OEAEEAOOA AE
sia da prevedee in costante crescita anche e soprattutto perché devono fare i conti con
ETT AT UAT AT OT AAT18AOU 1 AAEA AATT A PIbBIilAL
le inevitabili esigenze di servizi che questo comporta.

Nella seguente tabellail@i AOT AAE OAOOEUE OOI 1 O0E TAI1Sd

Servizi Ordinari
(dimissioni, ricoveri
ANNO | Emergenza Urgenza| non urgenti, visite Dialisi | Assistenze sportive e
mediche, TERAPIE altro
ONCOLOGICHE)
2013 821 2073 1118 380
2014 789 2260 854 409
2015 950 2614 339 457
2016 954 2662 884 525
2017 944 2577 563 466

Anno di Costituzione dell’Associazione 1976

Anno di inizio attivita di emergenza urgenza [2004

, 8AOOT AEAUETTA TAOAA TAI pwxe A OF OOACTI
Lomellina occupandosi prevalentemente di attivita socieassistenziali e ricreative. Dal 2004
ET EUEA AT AEA 1 8A00EOEOU AE ergidza Ogdnga 18 in Guane/
la Croce Ross#ocalenon erapiu in grado di far fronte alla necessita del territorio.

L, 3A00EOEOU AaorhidBOA SOE Opi ATl Of A AA D/
ha dovuto realizzareuna attivita di formazione enorme per convertire il proprio personale in
operatori esperti. Cioé riesciuto ottimamente, al punto di esser ora in grado di affrontare le
OEAEEAOOA ET OOCATUA ET DPEAT A AOOI 111 EAS
costringe a dover sempe piu far fronte a quei servizi non urgenti che sono incrementati
tantissimo negli ultimi anni (quasi raddoppiati in 5 anni).

AT T A OACOAT OA OAAAITT A EI 101 AOI AAE OAOC

Servizi Ordinari
(dimissioni, ricoveri
ANNO | Emergenza Urgenza non urgenti, visite Dialisi | Assistenze sportive e
altro
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mediche, TERAPIE
ONCOLOGICHE)
2013 75 1567 420 99
2014 86 1794 423 102
2015 112 2199 480 94
2016 180 2910 530 148
2017 199 3334 574 153

Zona Trivolzioz# 1 | PAOAT OA DPAO Diandante \eedeSodcksd A UET 1

Anno di Costituzione dell’Associazione 2007

Anno di inizio attivita di emergenza urgenza 2008

$EAI AT OA 6 AOAA 31T AAT OOT /11006 1TAGAA TAT 1
che effettua servizio sanitario di trasporto assistito con ambulanza e trasporti di emergenza
in collaborazione con il 118 di Pavia e Milano.

Viene costituita da un gruppo di soccorritori gia esperti e coesi, desiderosi di creare una
nuova e fresca realt@rganizzativa volontaria fortemente radicata ed efficace a livello locale.
La nostra mission € incentrata sulla fondamentale importanza di creare una realta di
volontariato di grande utilita sociale, radicata in modo solido e capillare nel territorio,

indi pendente, autosufficiente e al contempo aperta alla collaborazione con le realta sociali ¢
istituzionali limitrofe e locali.

)y OAOOI OE POET AEPAIE ET AOE 16A001 AEAUEIT I
ha iniziato ad operare sul terriborio.

Settore sanitario: Emergenza ed Urgenza, Trasporti sanitari assistiti, Assistenza alle
manifestazioni, Trasporti per visite a pazienti non autosufficienti, Ricoveri ordinari,
Dimissioni, Trasporto sangue, Trasporto a pazienti dializzati, Trasporti peerapie

AT 1T OET OAOGEOAh S$SEEEOOETTA AATT A AOI OOOA Al
Settore sociale: Trasporto di persone anziane, trasporto di disabili.

Diamante Verde Soccorso ha oggi in essere le convenzioni con i comuni di Tdim)|
"AOACOAOAT h 41T OOA Ad) 01l 1 Ah - AOAECT AT T h 3/
Trivolzio, RSA La Risaia di Marcignago.

AT 1T A OACOAT OA OAAATT A EI 101 A0OT AAE OAO(
Servizi Ordinari
(dimissioni, ricoveri
ANNO |Emergenza Urgenza| non urgenti, visite Dialisi | Assistenze sportive e
mediche, TERAPIE altro

ONCOLOGICHE)

2013 223 276 0 42

2014 234 295 0 40

2015 234 237 0 48

2016 255 546 144 50

2017 310 940 288 60

ZonaVigevanozCl | DAOAT OA DPAO Uzdroke VerdeAVg&vdnB EAUET 1

Anno di Costituzione dell’Associazione 2012

Anno di inizio attivita di emergenza urgenza 2013

La PA Croce Verde Vigevars e costituita con atto notarile il 19/01/2012 con personale gia
qualifiAAOT 31T AAT OOEOI OA %OAAOOI OA O/ PAOAOT OA
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i servizi effettuati in convenzione con la ASL (ora ASST) di trasporto da e per strutture
cittadine e in comuni limitrofi di soggetti nefropatici soggetti a trattamentodialitico,

interventi di Emergenza Urgenza per conto della centrale operativa 118, trasporti per privati
cittadini per visite specialistiche, fisioterapie, terapie varie ecc. Hanno prestato assistenza a
eventi sportivi e non, effettuate tratte a lunga pecorrenza per il rientro al proprio domicilio

di pazienti allettati ed altri servizi che si siano resi necessari a quei cittadini che si sono
trovati in condizione di temporanea difficolta.

Al 1A OACOAI OA OAAAI T A EI rifefiekodsiddiishgér tigolgind

Servizi Ordinari
(dimissioni, ricoveri
ANNO | Emergenza Urgenza non urgenti, visite Dialisi | Assistenze sportive e
mediche, TERAPIE altro
ONCOLOGICHE)
2013 101 1238 976 42
2014 111 1384 1098 40
2015 134 1452 1296 76
2016 129 1598 1345 89
2017 145 1614 1440 105

ZonaBasiglioz# 1 | PAOAT OA PAO UTTA 186AO0O0T AEAUEI T 4

Anno di costituzione dell’associazione 1990
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza | 1991

P.A. Croce Amica € una realta che di& anni opera sul territorio di Milano-Sud e provincia, in
particolare relativamente alla fascia di comuni che comprende i comuni di Locate Triulzi, Pie
%i AT OAT Ah " AOECI EiT h 2T UUATTh ! 0OOACci h DPAO
pertinenza puo talora estendersi fino, a est, ai comuni di S. Giuliano M.se e Melegnano e, a ¢
AE AT 1 OTE AE " OAAET AOGAT A 40AUUATT h DI 0O
unita, senza contare la compresenza di alcune importanti direttive draffico (A7 Milano-
Genova, ss. dei Giovi) da e per Milano.

, 6! OOT AEAUETTA TPAOA DPOAOGAI AT OAIT AT OArgenZain
convenzione continuativa (H16) ed estemporanea con la C.O.EU. 118 di Milano. Seny
recentemente implementato con la disponibilita (quasi giornaliera) di un mezzo aggiuntiv(
I DAOAT OA 001 OAOOEOI OEi AATT A AEOOU AE - H
0AO ZAOA AEE 16! OOT AEAUETTA OE EI PACh AorsoA
di primo soccorso per la cittadinanza, corso interno centralino, corso interno soccorritore
AOAAOOT OAh AT OOE pg¢m 1 OA O AAT OOEOI OA AO
del defibrillatore semi-automatico, corsi di aggiornamentae re-training), attraverso personale
adeguatamente certificato dalla centrale operativa 118 di Milano.

, 6! OO1T AEAUETTA AT11AAT OA ETT100A Ail OEA
servizi di trasporti secondari e/o trasferimenti (per una media di 3/4 al giorno a fronte di una
OEAEEAOOA NOAOE AAl AT PPEI Q8 , 6! OO1 AEAUE
supporto e assistenza sanitaria in occasione delle manifestazioni organizzate dallo stesso.

Nella seguente tabellailnumerBAE OAOOEUE OOT 1 OE TAIT16ATI

Servizi Ordinari
ANNO Emergenza (dimissioni, Dialisi Assistenze
Urgenza ricoveri non sportive e altro
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urgenti, visite
mediche)
2013 2530 194 0 38
2014 3386 209 0 42
2015 3264 1329 0 40
2016 3896 1797 0 81
2017 4415 1218 0 57

ZonaRozzanoz# 1 | PAOAT OA PAO UTTA 186AO0O0T AEAUEIT I

Anno di costituzione dell’associazione 1996
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza | 1996 gettone- aggiuntive
2011 h24 continudiva

La Croce Viola & composta da soci volontari e dipendenBressol 6 A OO AafolatbEol
dipendenti che compongono gli equipaggi diurni durante la settimana. Di notte e nei festi
invece, i turni sono interamente coperti dai volontari: 80 in tuto tra soci e soccorritori,
fortunatamente in crescita. | soccorritori sono organizzati in 8 squadre, ognuna delle quali &
servizio una notte a settimanae a rotazione nei giorni festivii, 8 AOOT AEAUET T A
di vista organizzativo,direttail AT OA AA1T ppy BDAO T A CAOOEII
mezzi. Sul territorio di Rozzanagyarantisceil servizio notturno e festivo della Guardia Medica ¢
collabora con il Comune per gli stazionamenti durante le manifestazioni. Inoltreg
convenziommtaAT T | 6 EPAOI AOAAOI &EIT OAAI EOT AEA b
AT AOIT AT UA AOOAT OA | ®AOAIOKEAUE 1AP A0 OHIOABA
1 81 ObHukdnitad per il trasporto di sangue, emoderivati e organi, e per il traspm
pazienti.

AT 1T A OACOAT OA OAAATT A EI 101 A0OT AAE OAO(
Servizi Ordinari
Emergenza (dimissioni, Assistenze

ANNO Urgenza ricoveri non Dialisi sportive e altro

urgenti, visite (TRASP.SANGUE)
mediche)

2013 2134 563 0 1234

2014 2346 598 0 1543

2015 2392 654 0 1989

2016 4058 750 0 2687

2017 3516 978 0 2718

Zona Trezzano S/Navigliz# 1 | PAOAT OA PAO UIT A 1868A001 AE

Anno di costituzione dell’associazione 1987
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza | 1987

, A 0OAAT EAA | OOEOOAT UA #01 AA 6AOAA 40AUUA
lucro, che basa le sue numerose attivita sul tempo libero messo a disposizione gratuitame
dai suoi volontari, i principi ispiratori sono quelli del movimento del volontariato organizzato
TAT16! 00T AEAUETTA . AUETT AT A AAI1 1 dierisc@AAIT E /
La Pubblica Assistenza Croce Verde Trezzano € attiva nel servizio di primo soccorsg

ambulanza rel comune di Trezzano®1 . AOECI ET A OOOOE E AIi
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-ETATT A &£ Ol EOAA O1 61 bAOA AOOEOOAT UEAI /
formazione e di beneficenza.
Nella seguente tabella il numero dei servizi svoltiné 8 AT 11T AE OEAAOEI A
Emergenza Servizi Ordinari Dialisi Assistenze
ANNO Urgenza (dimissioni, sportive e altro

ricoveri non
urgenti, visite

mediche)
2013 2922 1140 0 20
2014 3175 2140 0 25
2015 3338 1584 0 15
2016 3322 1930 0 9
2017 3309 2085 0 10

Zona Milano Corvettoz# | | PAOAT OA PAO UITA 18A001 AEAU

Anno di costituzione dell’associazione 1957
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza | 1957

, 86! OOT AEAUETTA #0171 AA A8/ OniziativaAdOuk Aiccdloigruppp di v
Volontari che grazie ad una autotassazione acquistano e mettono a disposizione dei cittadif
una ambulanza e la loro buona volonta.

, I 30A00O0T AAIT 16! OOT AEAUETTA OAAAOOI T10AI
risponde pienamente a quanto richiesto nel D.L. 460 del 12997 che sancisce la nascita delle

/I .,538 $AI cw8mu8pwPw Al 18! OOT AEAUET T A
Regione Lombardia, anche la personalita giuridica.
Nellaseguentetah1 I A OEDBI OOAOA EI 1 01 AOi AAE OAOCQ
tipologia:
Emergenza Servizi Ordinari Dialisi Assistenze
ANNO Urgenza (dimissioni, sportive e altro

ricoveri non
urgenti, visite

mediche)
2013 6589 76 0 56
2014 6935 103 0 55
2015 7954 101 0 96
2016 8110 156 0 157
2017 8609 150 0 178

S. Ambrogio e CorsicoMN z# 1 | DPAOAT OA PAO UITA 186! 001 At
Anno di costituzione dell’associazione 1899
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza | 1899

LaCroce Verde Assistenza Pubblica Milanese € la piu antica associazione volontarsdcorso
della Citta di Milano.Le sue origini isalgono al 1899.

In quel periodo storico, nelle citta italiane, mancavano totalmente forme di sussidio da par
dello Stab nei confronti di persone che necessitavano di interventi di primo soccorso. L
uniche forme organizzative esistenti si potevano rinvenirainicamente in Liguria e Toscanal
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, 6 AT AAAT O1 AEA AAAT I PACT A 1T A 1T AOAE OAdelAdo9,
quando, in via Canonica, scoppio una rissa fra persone, che vennero soccorse dalla gentg
posto con ldtighe improvvisate, costruite con materassi e carretti. |l tragico episodio costitu
16EI DO1I 01 PAO 1 A Al OOE 06 tlkelsi obcupasSe dbtfaspapt@e|k
PDAOOI T A AEOI CI 1 OA A AAOEOA ET 1 OPAAAI A8 ¢
uno spiccato senso civico che a Milano venne costituita la prima associazione volontaria
soccorso su strada, I'Asstenza Pubblica Milanese.

AT T A OACOAT OA OAAAIT A EI 1 0iAO0I AAE OAO(
Emergenza Servizi Ordinari Dialisi Assistenze
ANNO Urgenza (dimissioni, sportive e altro

ricoveri non
urgenti, visite

mediche)
2013 10222 927 0 1570
2014 11400 943 0 1600
2015 11894 838 0 1440
2016 12605 721 0 1452
2017 12754 866 0 1442
7.2)Br eve descri zione del contesto territo

delle criticita/bisogni sociali sui quali si iehde intervenire e che giustificano
la realizzazione del progetto(*)

Yyl AT 1T OAOGOT OAOOEOI OEAMPOLLABR019HOE GEOAADODOA
ovest della Regione Lombardia (piu precisamente nelle province di Lodi, Pawé#a parte sud
di Milano) dove operano lePubbliche Assistenze proponenti. Risulta quindi indispensabile pe
la definizione del contesto sia territoriale che settoriale descrivere brevemente i settori 0
intervento e il profondo radicamento sul territorio delle PubHiche Assistenze proponenti il
progetto e che aderiscono ad ANPAS Lombardia.

6 AOOU BT E OI 00T 1T ETAAOT 16ABPPT OO1T AEA 1¢C
risoluzione dei bisogni emergenti, in collaborazione con le istituzionidrritoriali, pro vince e
comuni.

Yyl DOl cAoagss O!'ipidil idi OAOET OA PAOOI EIT AOA
le diverse associazioni di una determinata zona (le province precedentemente nominate e n
solo come poi si vedra meglio descritto negli obidéti), ma che sono inserite in un contestao

A N~ A A -

I 001 AEAOGEOT AEA ET OAOAOOA 16) OAT EA OOOOAc¢

Per individuare velocemente la collocazione delle sedi insgate rispetto al territorio si
inserisce di seguito la cartina in cui sono evidenziati i comuni di appadgera delle sedi d
attuazione.
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PROVINCIA DI PAVIA
Zona Pavia 7z Competente per zona Croce Verde Pavese

/' T OOA A OAOEAh 186 AOOI AEAUET I rkopierid d sugedicie
territoriale pari a circa 360 kmz2.

La popolazione dei comuni limitrofi € pari a 58.207 abitanti, cifra che raddoppia, arrivand
quasi a 130.000, se si comprende anche il capoluogo (dati ISTAT 2009).

I NOAOOE AAOE OATT1T ACCEOI OE E AiliI OTE AAI
Il clima, poi specie nel periodo autunno inverno, gioca in maniera sfavorevole con la nevg
soprattutto la nebbia allungando esponenzialmente i tempi di percorrenza.

Per la citta, le principali fonti di reddito sono legate al terziario (i servizi piu irportanti sono
OEAEEAOOE AAE OOA 1 OPAAATE A AAIT 18601 EOGAO
agricoltura, allevamento, artigianato, logistica e, in misura minore, dalla media industria.
A OOOOOOOOA | OPAAAI EA @ Aollalidial sonb Bonsitletafe | pEnti d
riferimento sul piano nazionale,nonché riconosciute per eccellenza ed avanguardia a livel
internazionale. Il loro sviluppo continuo, concreto ed attuale, ha stimolato di pari passo
richiesta di ambulanze dotate delevati standard tecnici.

Il rapido avanzamento di ricerca e tecnologia ha determinato un aumento della domanda ¢
servizio, che a sua volta ha portato ad una crescita quantitativa e qualitativa del nost
personale dipendente e volontario, condizionandne un aumento delle capacita professionali

Le strutture ospedaliere con cui la Croce Verde Pavese collabora sono:
- ILLR.C.C.S. Fondazione Policlinico S.Matteo
- LR.C.C.S. Fondazione Salvatore Maugeri
- LLR.C.C.S. Fondazione Casimiro Mondino
- CasaDiCuraChAé $E OAOEA
- Casa Di Cura Morelli
- Casa Di Cura S. Maugeri
- H. Belgioioso
- H. Stradella
- H. Broni
- H. Montescano

Le Residenze Sanitarie Assistite sono:

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org



http://www.anpas.org/

L Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .
VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE

- Ist. S. Margherita

- Ist. Pertusati

- O, A 2EOAEA6Hh - AOAECT ACI

- O! OAT AAT AT T 6h #AOA - AT AOA

- O6EIT A 11 0AAGR 6EAECOI A

- S. Riccardo Pampuri, Trivolzio

, A OAGEAAT UA AOOEOOEOA AEA OE 1

- Villa Flavia

- Il Torchietto

- Gerolamo Emiliani

- Altri enti (Associazioni, cooperative, ecc.) che sul territorio svolgono la stessa attivitg

- 11T A OAOEOAT OA AOOI AEAUETTA OEOOI OATI
Italiana z Croce Gialla Pavia Milano SudzCroce Azzurra di Belgioioso e Vidigulfc
Soccorso; altre Croci risultano essere operative nelle altre due aree territali che
compongono la provincia di Pavia e cioé Lomellina e Oltre Po Pavese

AE

b
b
(@}
v
>

ZonaRobbioz# 1 | DPAOAT OA DAO UCrbcA AZzudrd\RdlbieseEAUET T A

| comuni principali in cui opera la P.A sono:
ROBBIO, PALESTRO, CONFIENZA, S.ANGELO LOM. NICORYSCROPSASTELNOVET
chiamata (specialmente per i servizi di Urgenza Emergenza 118 a prestare soccorso anche
comuni di Langosco, Candia, Albonese, ecc.) | sette Comuni di riferimento occupama
superficie di 150 kmq si trovano in una zona pianeggiantearatterizzata da insediamento
agricoli anche se non priva di alcune importanti realta industriali.

Il numero totale degli abitanti & di circa 12.300 con una prevalenza di abitanti di eta
medio-elevata (>65) sul totale. Specialmente nei comuni limitrofa Robbio si riscontra un
AOAOGAAT GA AOI AT O1T AAT18AOU 1T AAEA AAIT T A bi
, A DPOAOGAT UA AE EITECOAOE j OEA AAE DPAAOL
particolarmente elevataé aumentata negli ultimi anni.
Non sono in essere al momento collalvazioni continuative con Ospedali pubblici o altre

O00OOO0O0OA POAAIT EAEA T DOEOAOAR 1T A 186A00E
della zoma.

Nei 7 Comuni del bacino di utenza non esistono altre associazioni che svolgono la stessa adti
A PAO NOAOGOI 11 OGEOI 18! 00T AEAUETTA 17 AE (

| servizi richiesti vengono evasi nella quasi totalita; solo per le richieste di interventi non i
convenzione H24 per il 118 e per i trasporti sanitari ordimri in rarissimi casi non si € potuto
soddisfare le richieste. Esiste perd una sempre maggiore difficolta nel garantire questo a
livello di copertura dei servizi in quanto sono sempre maggiori le richieste di interventi da
parte delle strutture e dei privati cittadini.
, A OEDPI T T CEA AE OAOOEUE OOi 1 OE AAI 16! 00T 1
- S.U.Em. 118 in convenzione H24,
- Trasporto dializzati,
- Trasporto prelievi sangue per analisi di laboratorio,
- Servizi di trasporto sanitario per dimissioni, ricoveriprogrammati, visite
specialistiche,
- Day-Hospital, terapie oncologiche, terapie varie
- Servizio di consegna pasti agli anziani del comune nei giorni di Sabato, Domenia
e festivi

= £ £ L w o~ oz oz -
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i OAOOEOI OEi AE Aii PAOAT UA AAI18AO001 AEAU
Lomellina, una zona con una densita molto bassa di popolazione. | giovani stanno migrandc
OAOOI E 1T ACCET OE AAT OOE AAEOA OE etddetid délla A E (
popolazione sia sempre maggiore con tutti i problemi che questo processo comporta.

Le distanze dai centri medici e specialistici sono molto importanti e questo aumenta

1 8EI DT OOAT UA OO1I OAOOEOI OET AE prio Al pe@dne A E /
anziane che necessitano di trattamenti sanitari.

Zona Trivolzioz# 1 | PAOAT OA DPAO GDiandante \EedeSddcksd A UET 1

La zona in cui opera la Diamante Verde € quella del comune di Trivolzio, una zona tra Pavii
Milanoche eaO OAOAOOAOA AAIT 1 6 A0O0T OOOAAA 1''x A AE
Bereguardo) che é quotidianamente attraversato da migliaia di mezzi. Proprio questa
caratteristica rende questa associazione una delle piu strategiche in termini di assistenza
Alvdi AOCAT UA 50CAT UA ET NOAT O1 EiT AAEAOAI A
in autostrada in caso di necessita. Inoltre si trova vicina al polo ospedaliero di Pavia e quest
genera moltissime richieste di privati per servizi di trasporto da e pr le strutture.

ZonaVigevanoz# 1 | PAOAT OA DBAO GiClook Vérde Xige@hoA EAUET 1

, 6! OOT AEAUETTA TPAOA TAITA UITA AE 6ECAOA
di popolazione e con arterie stradali che nelle ore di punta sopp@ano un numero altissimo di
OARAEAT 1 E8 ,8A0AA AEOAT OAOEOOA 17 DPEAT ACCEA

importanza industriale e commerciale.

, 6A00 1T AAEA AAIT A PIDPITAUETTA OE OOA ¢O
speranza di vita e per effetto del trasferimento degli anziani vicino ai fighipoti che devono
accudirli.

51 OEi Al AT OA OE OACEOOOA AT AEA O1 AOI Al Qi

Europa che dal nord Africa.

La zona si trova nelle immedite vicinanze della metropoli di Milano, e questo la rends
appetibile per gli insediamenti di coloro che trovano lavoro in citta ma che devono fare
pendolari ogni giorno.

La principale richiesta di servizi &€ mirata ai trasferimenti per visite e terapie.

ZonaBasiglioz# 1 | BAOAT OA PAO UITA 16A0O01T AEAUET T /

La zona di competenza della PA Croce Amica & quella della zona sud di Milano, e
precisamente il comune di Basiglio e limitrofi. La zona é densamente abitata e percorsa
moltissime arterie ad alta concentrazione di circolazione mezzi, sia leggeri che pesanti.
tangenziale di Milano e la principale arteria che genera questo traffico, ma anche le

principali che portano verso la provincia di Pavia sono comunque spesso teatro di intemi
molto importanti. Oltre alla criticita del traffico & importante precisare che nella zona son
presenti anche molti siti produttivi e direzionali. Questa forte concentrazione & causa

i 71 OEOOEIi E AOAT OE E1T AOE OEcork)AAAOOEODOA 1 6 E
ZonaRozzanoz# 1 | BAOAT OA PAO UITA 16A0O01T AEAUEIT 1

, 6! 00T AEAUETTA TPAOA ET OT A UiITA CAT COAAH
)1 AAAETT Ad Or®duindi di no@el® éntit& Moltde SubtArritorio & presente da
NO@IAEA AT T1 I ) OOEOOOI #IELEA'I' ( Ol Al EOA
OEAEEAOOA DPAO E OOAODPI OOE AT OEAAAOOE OA
dimissioni, trasferimenti interospedalieri).
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Nel 20171 6 ! O OI AEAUET 1 éOOCEpAmel@l,&lﬁb@rﬁs@dl tragpériOsiondari, e circg

AAI BT AAT 16 AlAOQAlE@KOééAJupw 335%i qh A 1
termine oltre 2000 servizi, e ben 350 sono stati rifiutati per mancanza di equipaggig
AEODI T EAEIA Al [i11ATOI AAI 1A OEAEEAOOASB

trasporti di sangue ed emoderivati; inoltre effettua stazionamenti per eventi straordinari che
necessitano di un presidio in caso di necessita (eventi sportivi, concerti, etc.).

Zona Trezzano S/Navigliz# 1 | PAOAT OA PAO UIT A 186A001 AE

, 6! Odnd &dra da moltissimi anni nei settori del soccorso sanitario di emergenz
urgenza in collaborazione con il 118 e nei servizi di trasporto sanitario di cittadini.

| comuni di attivita diretta sono Trezzano sul Naviglio, Corsico, Cesano Boscone e Bu&sto.
In questa zona, ad alta densita di popolazione, le caratteristiche sono quelle di centri abitati g
hanno avuto fortissime espansioni, sia dal punto di vista residenziale che da que
commerciale. Ne deriva un quadro economico popolare in cui semg maggiori sono le
rlchleste dei servizi offerti. Le attivita sono per lo p|u organizzate in collaborazione co
161 OPAAAT A 38 #AO1I 1T AE -EIATThR ATT EI AT
Le maggiori criticita della zona sono dovute ai tempi di peraoenza che si dilatano per effetto
del traffico e della grande affluenza di persone presso le strutture di cura.

Zona Milano Corvettoz# | | PAOAT OA PAO UITA 18A001 AEAU

6! OOT AEAUETTA EA OAAA ET OfeAinaparticdarejpridsdrkadd
immigrati essendo una zona di confine con la periferia della Citta. Questo processo migratori
ha generato un aumento esponenziale delle richieste di servizi di emergenza urgenza e

spostamento dei giovani per motivi lavoralvi verso le periferie ha generato una fascia di
persone anziane che non hanno nessun appoggio famigliare a cui rivolgersi per aiuti

semplicemente passaggi al fine di recarsi presso le strutture sanitarie.

| presidi ospedalieri piti vicini sono il Polici EAT h E1  3AT O0AT 11T A 1

Vi & anche la presenza di alcune strutture di ricovero che necessitano di servizi di trasporto p
gli ospiti per visite mediche ed esami.

S. Ambrogio e CorsicoMD z# 1 | PAOAT OA PAO UTTA 18! 00T Al

)1 OAOOEOI OET OO01I NOAT A 18! 001 AEAUETTA 1
Comune di Corsico.
"1 E ET OAOOAT OE AE DOEIT Ol AAT 00T h AEA OAE
territorio del Comune di Milano cos come su quello di Corsico.
Il territorio di specifica competenza (zona 1 Milano) é costituito da una popolazione anziarn
che necessita certamente e sempre di piu di servizi alla persona che, nel caso specifico, vogl
dire:

- trasporto in ospedale per eami o visite specialistiche;

- OOAODPT OO1T AAI 161 OPAAAT A Al AT 1 EAEI EIT 8
Di fronte ad una fascia di popolazione (eta 70) di circa 1000 unita, con 11000 servizi me
AT 1 OE #&£OA -EITATT A #1OO0EATHh 1T 1TAAAOOAOE
soddisfare le esigenze della popolazione.

7.3) Destinatari e beneficiari del progetto (*)
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| destinatari di questo progetto sono tutti i soggetti che necessitano di trasporti urgenti e
non, delle societa che hanno bisogno di assistenza sanitaria durante lamfestazioni

sportive, sagre e concerti. | destinatari sono tutti quei soggetti che usufruiranno direttamentse
di un servizio di assistenza o trasporto sanitario dato dalla Associazione.

Pero, in una societ&he sempre piu spesso vede tutti i soggetti dirunucleo famigliare
impegnati nel lavoro, questo tipo di accompagnamento € sempre piu compito di realta
esterne che devono colmare una mancanza da parte della Pubblica Amministraziame non
€ piu in grado di fornire trasporti a tutti o strutture capillarmente distribuite sul territorio .
Ebbene i famigliari che hanno la possibilita di fare affidamento su questealta,divengono
beneficiariAT AE6 AOOE AE NOAT O 0011 01 AAIT A 00
Essendo la richiesta di questi servizi in costante cresa, si vuole, attraverso appunto

1 6EI PEACT ET OACOAOT dspohderE & quésih Cobtanie Arésdita ok A1 1
domanda.

Alla luce di quanto espresso, possiamo affermare che i destinatari di questo progetto sono
tutti i cittadini e nello specifico coloro che in un determinato momento della loro vita soffrong
di patologie acute o croniche che comportano ricoveri, terapie o anche solo visifdla luce
AAT 1 6EI BT OOAT UA AAIT 1T A OAI OOA A AATT A DPOA(
0 manifestazioni € sempre importante che sia presente personale qualificato idoneo e
preparato ad intervenire in caso di malori.

Queste attivita svoltedai ragazzi in servizio avra delle ripercussioni positive anche sui
famigliari di questi pazienti che vedanno cosi risolta una pesantissima situazione sempre pi
attuale. Questi saranno quindi debeneficiariE T AEOAOOE AE OOOOA 16
volontari, assieme a tutto il resto dei soggetti coinvolti.

7.4) Indicazione della domanda di sesivanaloghi e della relativa offerta presente
nel contesto di riferimento.

Nei territori di competenza delle sedi sopra indicate le realta che si occupano di servizi
analoghi non sono molte, anche se sempre piu stanno nascendo cooperatikie hanno scopi
profit in quanto ovviamente si nascondono business importanti dietro la sanita e le attivita d
assistenza. Questo genere di realta rischiano di approfittarsene dello stato di necessita, qui
e importantissimo che le Pubbliche Assistenze possano porsi gatritorio come garanti di
servizio equo per coloro che non hanno la possibilita di garantirselo a pagamento.

Oggi comunque, almeno il 10% delle richieste resta inevaso e proprio grazie a questo
progetto ci si propone di rispondere a un sempre maggior nuaro di richieste.

Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi totali svolti dalle postazioni di riferimento negl
ultimi anni a delinearne la tendenza in aumento.

Si precisa inoltre che questo dato tiene conto solo dei servizi effettivamente eseguii,
dovrebbe poi aggiungere quelli rifiutati che si aggirano su una percentuale media che va dal
al 15 percento.

Croce d’Oro | Croce Verde | Croce Viola Ass. San Diamante
Milano Trezzano Rozzano Rocco Verde
Soccorso
Totale
servizi
svolti anno
2013 6721 4082 3931 2161 541
Totale
servizi 9136 5273 9030 4303 1598
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svolti anno
2017
Amica Croce Verde Croce Croce Verde | Croce Verde
Basiglio Vigevano Azzurra APM Pavia
Robbiese (entrambi
le sedi)
Totale
servizi
svolti anno
2013 2762 2357 4392 12719 24873
Totale
servizi
svolti anno
2017 5735 3304 5035 15033 25284

8) Obiettivi del progetto (*)

, 61 AEAOOEOT CAT AOCAT A AE NOAOOI b OicgriateGuel
vuoto lasciato dalle richieste inevase e iniziare fin da subito a fronteggiare il costante
aumento del numero di soggetti che richiedono servizi come quelli evidenziati e svolti
dalle sedi.

Trattandosi di un progetto in rete & naturale che ogni sede concorrera al
raggiungimento dell’obiettivo sotto indicato in modo coordinato con le altre, per questo
non c’e un obiettivo per ogni sede, ma uno generale che con I'impegno e la dedizione
tipica delle Pubbliche Assistenze verra certamente raggiunto.

Abbiamo analizzato come il processo demografico stia incidendo fortemente sulla quaa e
gualita dei servizi sia di Emergenza Urgenza, sia protetti, che ogni giorno vengono richiesti.
Si deve infatti parlare non solo di quantita, che sicuramente & un elemento di grande rilevan
in quanto il rischio a cui si va incontro € quello di treare una grande fetta di cittadini che
potrebbero vedersi rifiutare il servizio richiesto, ma anche di qualita.

%5 ET £ZAOOCE 1101 ATi A OAIi POA 1 ACCET OA OEA
e assistenziale, e come questa attenzione siangpre pil concentrata sulla qualita sia de
DAOOT T AT A AAAAOOT A NOAOOE OAOOEUE | ET OA(
e di capacita di rapportarsi (relazionale).

2AO00A ET OAOTh T A AE NOAOOT AEAEOT mfpAadthdinio ind
NOAOOI OAOOI OA 7 AT AEA 18AO0OPAOOT AATT A A(
10A00A OEAAOAA ET1TAOA AAI 1T A NOAIT EOGU AAI ¢
DAOE DAOI EAIT AE EI PAOAOA 1 EI bi OOAT OA £
esperienza possa eventualmente divenire una vera esperienza per la vita e, perché no, in ot
di eventuale sbocco préessionale e/o lavorativo.

Possiamopoi evidenziare anche dei sottar O E D E -olietivi (n@dngo@rhzione anche de
soggettiche interagiscono

- Obiettivi per i VOLONTARI IN SERVIZIO
#1 1T A OI POA AODPI 001 1671 AEA OOE Orizio Brkgso I sedd di
attuazione sara in primis quello di imparare, formarsi, conoscere aspetti che, avendo solo o]
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primi approcci autonomi con il mondo esterno, erano poco o per nulla conosciuti. Ques
elemento esperienziale permettera loro quindil I T OF 11T AE AOAOAA(
AT 11T OAAT UA AATT A OAATEAEA AE AAOAR 1 A AE

disagio dei piu deboli e meno fortunati, con la speranza che questo possa far emergere in |
un forte spirito di appartenenza ad una unica societa.

Questa esperienza, inserita in un settore in forte crescita e costantemente alla ricerca
personale qualificato, potra inoltre permettere loro di crearsi quel bagaglio formativg
curricolare adatto alla partecipazione a selémni di personale in analoghe associazioni. Bisogn
infatti evidenziare come il settore no profit e del volontariato sia sempre piu indirizzato a
reperimento di personale (anche se in minima parte rispetto al numero di volontari
dipendente che possa esseA OE AZAOEI AT 01 OEA TAI16A00EOD
TATT 6AO0OEOEOU AE AT 1T OAET Al AT 01 AA1T PAOOITI
il 4% dei volontari in servizio civile dei progetti ANPAS trova poi una sistemazioneetinitiva o

a tempo determinato/temporaneo in associazioni che svolgono questi servizi, siano es
sempre aderenti ad ANPAS o di altri movimenti.

Si deve infatti sottolineare che il percorso formativo a cui gli stessi Giovani parteciperanno
RICONOSCIUTG@alle Istituzioni Regionali come percorso obbligato per effettuare attivita d
soccorso ed assistenza in ambulanza, pulmini per trasporti sanitari e autovetture sempre n
trasporti sanitario/assistenziale.

Cio permettera loro di poter subito accedere a bandi o assunzioni dirette una volta
terminata I'’esperienza come Servizio Civile per eventuali assunzioni.

Per finire, ma non per questo di minore importanza, i volontari in servizio avranno I
possibilita di provare a svolgere una attivita che non € mirata fare qualcosa per avere ir
AAi AET NOAI AT OA AGA1 00T h I A EAOA PAOAEIT §
- Obbiettivi per la CITTADINANZA

, 61 AEAOOEOTI AEA AE OE DPITA AiT NOAOGOI bpO
servizio, quella assistenza, quella vicinanza che oggi piu che mai le strutture della Pubbl
Amministrazione a vari livelli faticano a poter mantenere ed erogare vista inoltre [
AT T OEOOAT UA AAI 1T A AOEOE AAITTT 1 EAA /ABbpaiietdH
I NOAOGOT bDOiI PiI OEOI 1 OOEI A AOGEAAT UEAOA A

Civile e volontari che svolgono gratuitamente questa attivita destinando alla collettivita le or
del tempo libero, i servizi sono spesso gratuite questo permette a tutti di potervi accedere
senza distinzione di ceto economico.

Questo insieme di attivita permette inoltre di far percepire lo Stato e le Pubblich
amministrazioni piu vicine al cittadino, percezione che per diversi motivi storici, eznomici e

di accadimenti recenti, & sfumata negli ultimi anni.

- Obbiettivi per L’ASSOCIAZIONE

, 8! OOI AEAUETTA bi 600h AOOOAOAOOI 16ET OAO
modo piu idoneo alle richieste che provengono dal territorio, e sirpcisa ancora dal territorio.

Questa € la naturale evoluzione delle Pubbliche Assistenze, come visto anche nel py
precedente. Queste realta nascono infatti come risposta dei cittadini alle esigenze del territo
e quindi ogni attivita inserita nelle sali & volta a soddisfare queste richieste.

, 6ET OAOEI AT 01 AE PAOOITAT A AEA PAO pc¢ 1 AQ
dal progetto generera un livello qualitativo superiore del servizio.

Ora, attraverso un grafico andremo a proietta quelle che saranno le prospettive di crescita
termini di richiesta di servizi e la proiezione dei servizi in piu che le sedi potranno soddis
COAUEA Ai 1 6ADPDPI 00T AAE 'EI OATE ET 3AO0OOEU
scorso daparte delle sedi.
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Possiamo cosi vedere come il contributo di questi Volontari in Servizio Civile pud essere
COAT AA OOGEI EOU PAO T A Ail11 AOOEOGEOU ET NO

puod dare alle richieste del territorio.

Il conteggio di questi servizi & assolutamente di tipo prudenziale i quanto calcolato su un s
servizio ad equipaggio (2 persone) e quindi se si tolgono le giornate dedicate alla formazio
specifica, quelle alla formazione generale e quelle di affiancam@i DA O EI OO«
del servizio, possiamo definire che questo progetto si propone di aumentare di quasi

6.000 i servizi effettuati. Partendo cosi da una situazione attuale di circ83.700 servizi

effettuati dalle sedi nel 2017, con il presentg@rogetto si vuole arrivare a circa90.000 servizi

TAITT8ATTT AE OEAAQKIAXOOGT 1AH 60 NEIACEIEAANTOI I 8H
capacita di risposta e le dinamiche sociali potrebbero far crescere con maggiore velocita
richieste diserviziA 1 6! OOT AEAUET T A OE OOI OAOCAAAA Al

9) Descrizione delle attivita con la relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e
altre risorse umane impiegate nel progetto (*)

9.1) Complesso delle attivita previste piraggiungimento degli obiettivi (*)
%5 DI OOEAEI Ah POEIi A AE AEEOI T OAOA 1T A AOOH
O 6EAAA AE NOAITE AEA Oi11T OOAOE E DOI AAC
FASE AZIONE SOGGETTI OBIETTIVI A SUPPORTO
COINVOLTI
- Siti internet
Analisi della Maggior - enti istituzionali
I realta del Associazione consapevolezza da locali
FASE | territorio e operante (sede di | parte delle - analisi della realta
delle esigenze | accreditamento) | Associazioni riguardo | quotidiana con cui la
esplicite ed alla situazione attuale | stessa Ass.ne si
implicite negli ambiti di rapporta
intervento in cui le guotidianamente
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stesse operano da -ANPAS LOMBARDIA
anni -LEGGE 328/2000
Idea, ovvero la
11 nascita 1) Associazione Miglioramento
FASE | AA1 1 8 E DBl operante (sede di | quali/quantitativo dei
concreta delle | accreditamento) | servizi gia esistenti e
azioni da 2) Ente locale ampliamento della
attuare risposta.
Scambio di esperienzeg
e di vedute tra diverse
realta accumunate sia| Enti locali anche
1) Associazoni AAT 1T A OIi E O] attraverso la messa a
coinvolte nel dal settore disposizione di locali
Incontri progetto AGET OAOOAT | per questi incontri,
III | provinciali o 2) Comitati incontri mirano oltre che a dati piu
FASE | zonali ANPAS Provinciali| inoltre alla significativi per un
3)Resp. di Area valutazione delle approfondimento
azioni sinergiche della realta del
attuabili sui vari territorio e struttura
territori e la ANPAS Servizio Civile
possibilita di
convergenza sugli
obiettivi.
L’esperienza di tutti
messa al servizio di
tutti.
IV | Creazione delle
FASE | prime bozze di | 1) Assodazioni
progetto coinvolte nel
derivanti dal progetto
confronto negli | 2) Responsabili di
incontri zonali | area Focalizzare i punti
o provinciali. Le | 3) Struttura essenziali e lerisorse | 1) Responsabili di
bozze sono ANPAS Servizio | necessarie alla area
redatte dalle Civile realizzazione del 2) Struttura ANPAS
singole sedi di progetto stesso. Servizio Civile
attuazione.
Vv Rivisitazione Trasformazione,
FASE | delle note attraverso un testo
prodotte dagli coerente con la realta,
incontri delle singole bozze in | 1) Associazioni
provinciali e processi che verranno| coinvolte nel progetta
zonali ed inizio attuati dalle sedi di 2) Enti locali
di fusione delle attuazione per il 3)Centro Formazione
stesse per la 1) ANPAS Servizio| raggiungimento degli | Volontariato
creazione del Civile obiettivi previsti. Il Regionale (CFV
progetto tutto in sintonia con ANPAS LOMBARDIA)
definitivo. le altre realta locali e
gli Enti che hanno
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concorso alla
realizzazione dello
stesso.
Valutazione globale | - Attenta analisi dei
AAT 1 8 A OBl O] risultati del progetto
dal punto di vista - Controllo dei dati

1) Associazioni dei volontari di SC relativi al

2) ANPAS Servizio| che da quello raggiungimento degli

VI Civile dell’Associazione obiettivi proposti
FASE | Riprogettazione | 3) Responsabili di | coinvolta) al fine di - Valutazione della

Area proporre la crescita formativa de

4) ANPAS continuazione del volontari di SC

Lombardia progetto attraverso la | - Profonda
riprogettazine. 11 valutazione del
termine del rapporto di scambio
progetto visto come | bidirezionale
I'inizioenoncome |Al 1 8 ET OAOI
la fine.

tipologie di attivita:

2) formazione

4) monitoraggio

Dal momento di presan servizio al momento del termine del progetto si svolgeranno 4 mackg

1) accoglienza ed inserimento

3) attivita previste nel progetto

Vediamo ora in modo piu dettagliato le specifiche caratteristiclieogni momento:

L’accoglienza
e
l'inserimento

Saranno fondamentali per permettere ai volontari di SC di poterg
integrare il meglio possibile con il personale volontario e dipendente dellg
sedi locali. Questa fase & importantissima per la creaziomk un legame
OiT1TEAT A AOOAOOOI ET NOAT Ol 108EI
riusciranno a dare di sé in questo momento accompagnera il volontari
per tutti i 12 mesi. Questa fase pone le basi perché i volontari possano
seguito manifestare s AEODT T EAEI EQU A AT 1 OET
3AOOEUET #EOEI Ah OEA AlI1G6ET OAOI
Volontariato in senso lato, ossia la necessita di CONTRIBUIRE alla cres
del paese per crescere tutti assieme.

OEOOI OAOAG AAOAOI ET AT
A1 OTEOT h T OA OEAEEAOOT AAI 1T 8%l O
Al 1 8AAAT ci EATUA Al EET A AE ACAO
imprinting, per il buon svolgimento di tutto il progetto nelle sue fasi
successive

A questo proposD |

Formazione

Si tratta di una tappa fondamentale. Un primo distinguo va fatto tra quell
generale e quella specifica. La prima ha come obiettivo quello di informa
il ragazzo in servizio degli aspetti giuridici cheegolamentano il Servizio
#EOEI A . AUETTAT A A AAT 1 A ZEECOOA

processo i ragazzi conosceranno anche in modo approfondito la realta
Cui presteranno servizio, partendo da ANPAS fino alle singole sedi.

La seconda pee di formazione €& da ritenersi assolutamente
ET AEOPAT OAAET A ET NOAT O DOi PDAA
servizio dovranno svolgere. Questa mira infatti a fornire tutte Ig
conoscenze teoriche e pratiche, le abilita necessarie affinché gli ste

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org



http://www.anpas.org/

L Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .
VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE

possano svolgere un servizio di qualita, oltre ovviamente ad aumentare
conoscenze in ambito sanitarieassistenziale dei cittadini.

Tuttavia la formazione, generale e specifica, non termina perd con que
due processi, ma continua pertutto I'anno di servizio, accrescenddg
CEi Oli1 Aibi CcEIOiIT AE AODPAOEAIT UA
OEAAAEOA NOAT Oi CEU AT 01 AEAOT HQ
sanitario/assistenziale non si impara sui banchi di scuola, ma che
importanti ssimo poter fare questa attivita con una certa frequenza i
guanto solo cosi la quantita di circostanze a cui il ragazzo si trovera
fronte potranno essere di insegnamento per di formazione efficace.
Arriviamo alla fase in cui i volontari che hanno ricevuto la formaziong
necessaria potranno iniziare a svolgere le attivita previste dal progett
atte al raggiungimento degli obiettivi prefissati (specificate poi nel puntg
9.3).

Attivita AL FINE DI OTTIMIZZARE |VL RAGGIUNGIMENTOWTITI GLI OBIETTIV
previstenel ([$%, 02/ ' %44/ h 6) %6 5. )-0/24!
progetto PSICOLOGICO. SI TRATTA DI UN ACCORDO STRETTO COI

03)#/ ,/"' ! #(% 3) 144)6%2!8h 35
SERVIZIO NEL CASO, DOPO UN INTERVENTO PARTICOLARN
O0%$) &&%&# ) 42/ 6! 33% $%) 42! 3#) .1 -9
IMPORTANTI.

QUESTE SITUAZIONI NON POSSONO MAI ESSERE SUH
AUTONOMAMENTE, MA SERVE CHE VI POSSA ESSERE UN SU¥
ALLO SVUOTAMENTO DELLA SITUAZIONE EMOTIVA CHE Sl
VIVENDO.

Questa fase prevede invece un sistema composto da diversi strumenti
Oi 111 0AOCE AT i PEI AOATTT O1 OAEAOE
le attivita svolte. Un altro strumento € il questionario che verra utilizzato
su piu livelli. Al terzo mese ne vaia somministrato ai volontari in servizio

Oii AEA EA 181 AEAOOGEOI AE OAIlI 60
Al 1 601 AEAAGEIT T AOGA TA 1 DBOAOE

181 AEAOOEOT AE OAI OOAOA 1 6AOPAGE
guestionario verra somministrato agli OLP e agli RLEA per caplr
1 6ET AEAAT UA AAl POI CAOOT AT AEA (¢
Monitoraggio | di attuazione. Sara cura comunque da parte della rete di ANP/
LOMBARDIA SERVIZIO CIVILE predisporre una cogt azione di
monitoraggio attraverso incontri periodici con le figure coinvolte nel
progetto e da parte degli OLP attraverso il costante controllo delle attivit
svolte da parte dei Ragazzi in Servizio.

La fase di monitoraggio potra fare affidamento, netaso fosse richiestog
AA1 1 8A1 OAh AAT O6PpbPI 0061 AATT A P
attori nelle varie sedi nel processo di inserimento. Questa figura operer
come un supervisore, al fine di monitorare gli stadi di crescita formativs
dei partecipanti ed interverra attivamente sia nella formazione generale ;
supporto dei formatori accreditati che a supporto delle sedi per la gestion
dei conflitti. Si tratta di un implemento che servira a porre sempre piu a
AAT 601 AAi 1 8 A OtvA Giovadi ih Bervikid lattrae€sd @)
feed-back che ricevera dai formatori e dei supporti che fornira agli stessi

9.2) Tempi di realizzazione delle attivita del progetto descritte al punto 9.1(*)
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Di seguito una tabella che sintetizza fasi, comtpi e soggetti coinvolti proposta che riguardatte le sedi.
Si rammenta che trattandosi di sedi facenti parte di una rete gia collaudata ed operativa, € abbast
consueto anche il fatto che personale di altre sedi collabori e si proponga per contelaliraggiungimento
delle diverse fasi degli obiettivi. Cio avviene specialmente in ambito formativo, in cui & possibile il sup
anche di personale altamente qualificato esterno in occasione di corsi specifici o di approfondimento,
Fase | Tipologia Descrizione Tempi Soggetti coinvolti
- Accoglienza e primo - Volontari SCN
inserimento in - Medici
Associazione - Infermieri
- Istruttori ANPAS /
Accogiienza el = ol RidiSoge | L 118
inserimento X mese ; i
1 e awvio delle Refergntl L
relazioni con i orga_nl_zzatlw dei
Volontari e Servizi
Dipendenti - Psicologa
(formatrice)
- Conoscenza delle
procedure operative
- Awvio delle relazioni
con i volontari e i
dipendenti |
AAT 18! 00T A
- Formazione 1°-5°
generale mese - Volontari SCN
- Formazione 1°-3° - Medici
specifica mese - Infermieri
- Istruttori ANPAS /
118
2) | Formazione - Formatori Anpas
Accreditati
- Consulente D.Lgs
81/08 (formatore)
- Volontari SCN
- emergenzaurgenza - Medici
- servizi secondari - Infermieri
(trasporti per visite, - Ilsﬂguttorl ANPAS /
esamni, terapie, L
A ) dp lizzati - Centralinisti
rasporto dializzati, . Autisti
ecc.) 1°-12° automediche
- Servizi social mese pulmini disabili
3) Attivita (trasporto disabili, - Accompagnatori
assistenza anziani, servizi trasporti
consegna pasti a dlal_|5|_
domicilio - Adutisti ambulanza
’ certificati
Soccorritori
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telesoccorsq
assistenze sportivg

- Centralino e attivita
di sede

- promozione della
cultura
AAT 1T 6AT AO(
attraverso la
partecipazione
attiva a momenti di
formazione verso le
scuole e la
cittadinanza.

118

Soccorritori
Esecutori 118

* su richiesta

AAT 1 8A1T OA
per supporto
psicologico (in
partnership)

Monitoraggio
4)

- Questionario 3°
mesez per volontari

- Questionario 11°
mesez per volontari

- Questionario 11°
mesez per OLPz
RLEA

- Incontri periodici

- File raccolta dati
i AT OET A 0Of¢
dei Giovani in
servizio

1°-12°
mese

Volontari SCN
Personale
monitoraggio
Anpas SC

Su richiesta
AAT 1 6AT OA
(formatrice
facoltativa per
approfondimenti
0011 6ABRIDO
paziente)

2019 2020

Per una piu chiara lettura delle prime 3 fasi in servizio si inserisce di seguito il Diagramma di Gantt.

Nome

[ @ Accoglienza ed inserimento

I I I I
ottokre novermbre  dicembre  gennaio febbraio  marzo

I
aprile

I
magio Iugilio agasto

I I I
settembre  ottolre

@ Primo inserimento

=

@ Struttura e relazioni

@ Procedure

= @ Formaziene

@ Formarzione generale

[ @ Formaziene specifica

© Corso A

@ CorsoB

@ Corso Guida

@ Centraline

o Attivita

@ Emergenza

@ Sanitari semplici

@ Nen sanitari

@ Centralino

@ Promozione

@ Monitoraggio

9.3) Ruolo ed attivia previste per gli operatori volontari nefambito del progetto(*)
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| volontari di Servizio Civile manterranno, soprattutto nei primi mesi del progetto, un ruolo di
collaborazione con il personale Volontario e/o Dipendente di ciascuna Associazione ne
svolgimento delle attivita sotto specificate.

Con il completamento dei diversi percorsi formativie il conseguimento delle relative
AAOOEEEAAUEITE 11 00A AEA AIT EI AOAOGAAOA
potranno acquisire una maggior autonomia.

Nel corso del periodo potranno svolgeretutte o in parte le seguenti attivitd, secado le
necessita del territorio e delle esigenze di servizio:

a) emergenzaurgenza

b) servizi secondari (trasporti per visite, esami, terapie, trasporto dializzati, ecc.
C) servizi sociali (trasporto disabili, assistenza anziani, consegna pasti a domicili
telesoccorso)

d) centralino

e) POl T TUEITTA AATT A AOI OOOA AAIT1G6AITAQ

momenti di formazione verso le scuole e la cittadinanza.

Attivita Servizio Descrizione

Intervento in situazioni di emergenza che
mettono in immediato pericolo la vita dei
pazienti. Es. Incidenti stradali, malori di
varia natura ecc.

I servizo €& svolto da 1 autista
Soccorritore e da 2 Soccorritori Esedori

- Autisti c/brevetto

a) Emergenza soccorritore 118 ificat . _ :
Urgenza . Soccorritori ‘ieft' ’|cat|... PAuo ?ssAere inserito un quaﬂrto
L AT T DI TAT OA A A
certificati 118 e e s a2 oA s . N
i OT AAT OOEOT OA 1 El

prevalente a cui saranno chiamati sara
quella di terzo in equipaggio, quindi
faranno sempre riferimento al Capo
SAOOEUET AArima idil potérd
diventare terzi dovranno perd superare
un periodo come quarti (osservatori) in
ABE 1 3ANOEDACCET A/
lo stato di crescita dei Volontari. Si tratta
di interventi in Emergenza, quindi é
necessario che la preparazione tecnicsia
portata ai massimi livelli.

Gli interventi sono coordinati dalle
Centrali Operative 118 provinciali.

Sono trasporti sanitari non urgenti, Si
tratta di trasportare pazienti da o presso
ospedali o altre strutture per ricoveri,
dimissioni, somministrazione di terapie,

- Autisti servizi .
esami clinici, ecc.

secondari
b) | servizi sono svolti da 2 o 3 Volontari

Soccorritori o da Operatori di ambulanza,
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Servizi
Secondari

Accompagnatori
servizi di
ambulanza

| Volontari in Servizio opereranno sia da|
autisti che da soccorritori. Inizialmente
con il ruolo di osservatore. Questi servizi
devono coniugare in modo coerente |3
parte tecnica con quella umana.

Assistenze sportive

c)

Servizi Sociali

Autisti servizi
secondari
Accompagnatori
servizi di
ambulanza

Oltre ai servizi sanitari le Associazioni
svolgono anche altri servizi di utilita
sociale non sempre direttamente afferenti
alle tematiche sanitarie. Si tratta di servizi
a favore della cittadinanza che possong
andare dal trasporto di portatori di
handicap verso istituti scolastici, o luoghi
di lavoro, alla consegna di pasti @
domicilio.

| servizi vengono svolti da 12 persone a
seconda del tipo.

d)

Centralino e
Telesoccorso

Centralinisti

Risposta telefonica per la ricezione de
servizi dei punti a), b), c). Consiste ne
ricevere le chiamate, trasmettere i dati
secondo le procedure che verranno datg
durante il percorso formativo dedicato.
Per quanto riguarda la gestione delle
telefonate per il punto a) si procede
Al 1 5 AOOKIGADARN®RD Ay
presso la sede. Per quanto concerne
servizi del punto b) e c) si tratta
AAT 1T 6AAAAOOAUETT A
AAT 161 OCAT EUUAUET T 4
effettuera gli stessi attraverso |l
reperimento del personale attraverso
contatto telefonico. In questo tipo di
attivita il Ragazzo in Servizio potra
affinare elementi organizzativi.

Ou

Promozione
cultura
emergenza

Formatori o
divulgatori

Si tratta di portare ai cittadini Z persone
comuni o bambini delle scuole
elementari, medie inferiori e superiori -
informazioni su quelle che sono le cose
da fare e non fare, i comportamenti da
tenere in caso di emergenza sanitaria.
Questa attivita viene svolta in
collaborazione con i formatori
AAT 16! OOT AEAUET T A8
Volontari in Servizio potranno anche
esporre quella che € la loro esperienza

AEOAOOA AE AOOEOE
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Associazioni al fine di promuovere
1 6ET OAOAOOA Al 3A0(

c)

Descrizione delle attivita

a) L’emergenza urgenza & un servizio complesscocA D OAOAAA 1 8ET O

b) Per servizi secondari sanitari (nella nuova normativa trasporto semplice

soccorso con personale idoneamente preparato nel caso di circostanze di serio peric
per la vita di una persona legato ad un evento di tipo traumatico (incidenti stradal
domestici e sul lavoro, incidenti sportivi e dre circostanze che causino un traumg
diretto ad un individuo) o i cosiddetti eventi di tipo medico (entro questa categorig
Pbi 00111 AOOAOA ET OAOEOA OOOOA 1T A PAQ
respiratorio o che coinvolgano un qualsiasi appato o organo del corpo) che s
presentino in forma acuta. Queste circostanze richiedono in genere una rapi
ospedalizzazione che avvenga con idoneo supporto delle funzioni vitali (coscienz:
respiro, circolazione).

Il servizio viene svolto in rete con leCentrali Operative 118 strutturate a livello
provinciale, che sono gli organismi deputati alla gestione delle emergenze sanitarie p
1A OEAAUETTA AAITT A AEEAI AOGAh 16ET OEI
personale medico o infermieristico, ladestinazione ospedaliera del paziente.

Le Associazioni pertanto operano in questo settore fornendo una disponibilit
CET Ol Al EAOA AEA POE OAOEAOA AA bl AEA

| giovani del Servizio Civile saranno chiamati, aktO1 ET A 1A detcorsd orimarido
previsto dalle normative della Regione Lombardia ad operare sui servizi di emergenz
In questo settore sara costante la collaborazione con personale Volontario
Dipendente delle Associazioni in quanto sulla singolambulanza devono esserg
presenti minimo 3 z massimo 4 soccorritori (tra i quali 1 autista e 1 capo equipaggio
) CET OATE DI OOATTIT NOETAE AOOAOA EI
progetto infatti non prevede che i giovani raggiungano le quiiche previste per il ruolo
di autista e di capo equipaggio. Potranno essere chiamati a questi ruoli solo coloro ¢
Al 1 6AOOET AAlI DPOT CAOOT DI OOEAAATT CEU

sanitario) si intendono i trasporti di pazienti da o per strutture sanitarie (ospedaliere
e non). Tali trasporti possono essere dovuti a ricoveri, dimissioni, visite medich
effettuazione di esami clinici (radiografie, risonanze magnetiche, ecc.) o di teiap
(chemioterapie, radioterapie, dialisi, ecc.). Questi servizi si differenziano dai preceder
in quanto non sussistono le condizioni di emergenza ed urgenza, ossia non vi &
immediato pericolo per la vita del paziente.

| servizi vengono ordinariamentesvolti da 2 persone, anche se il numero é suscettibi
di variazioni in funzione del tipo di servizio o di circostanza che si presenta.

| servizi si svolgono prevalentemente durante il giorno.

Compito dei giovani sara quello di operare in collaborazione coil personale
AAT 168! OOT AEAUETTA TATT A CAOOETTA AE N
51T A OAATT AA AEAZAOAT UA AAIT 1 8A1I AOCAT UA

risulta piu significativo il rapporto umano con le persone trasportate e con i famigliar
che soventele accompagnano. Cio richiede nei soccorritori una maggior sensibilita n
comprendere le condizioni delle persone trasportate ed una piu spiccata propensior
al rapporto interpersonale ed alla condivisione, per quel tempo trascorso insieme, del
sofferel UA AAl DAUEAT OA8 #EE OE AOOOEIT OAA

AT AEA Al 1T A ZAAEI EOCAUETTA AAIT A DPOAOGO

strutture sanitarie che sovente diventano un ulteriore peso per la persona sofferente.

La terza categoriaz servizi sociali sanitari e trasporto semplicez comprende alcuni
tipi di servizi che non hanno un preciso carattere sanitario ma che vanno a copri
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bisogni spesso non meno vitali. Per una persona anziana infatti il servizio
telesocmrso riveste una grande importanza sia in termini di sicurezza che in termini @
possibilita di dialogo e di compagnia consentendo di rompere quei circoli di solitudin
che sovente attanagliano le persone anziane. Qui il compito sara quello di raccoglikerg
eventuali chiamate di emergenza ma soprattutto quello di instaurare un rapporto d
dialogo, di fiducia e di ascolto con gli utenti del servizio.
Yyl OOAODBPI 00T AEOAAEIE AiT OEOOA EIT OAAA
luoghi di lavoro oppure in strutture socio-sanitarie. Si tratta di servizi con una cadenz
generalmente quotidiana i cui orari sono generalmente quelli diurni.

Anche in questo caso il rapporto con le persone trasportate assume una rilevan
dominante sugli altri aspetti.

Le medesime considerazioni valgono anche per i servizi di assistenza agli anziani e f
la consegna dei pasti a domicilio.

Un ultimo fattore, comune a tutte le attivita descritte, € quello della tutela della dignit
delle persone mantenendo un atteggiamento rigettoso verso la condizione degli utenti
ma anche attento a non far si che si possa accentuare la percezione di una condiz

OAT 1 Ol AT A68 ) CEI OATE EIi BAOAOATTIT 1A
lasciando in secondo piano la condizionecsiale, fisica 0 mentale che ne determina |
sofferenza.

d) Il servizio di centralinoOE OAOOA OT 6 EI DI OOAT UA 11 OACQ

Assistenza. La figura del centralinista € la prima che viene in contatto con gli utenti ¢
chiamano le sedi @lle Associazioni per esporre le loro necessita, € la persona che ricg
le chiamate degli enti (Centrali Operative, strutture sanitarie ed assistenziali, Comur
ecc.) che hanno rapporto con le P.A.. Altro compito importante € quello de
trasmissione ddle informazioni ricevute ai vari responsabili.

| giovani saranno chiamati a svolgere questi compiti prevalentemente in orario diurng

el , A POIT T TUETTA AATT A AOI OOOA AATT1B8AIAO
SOCCOrso sono, come gia ampiamentsottolineato, un elemento costitutivo delle
Associazioni. | giovani potranno essere chiamati a partecipare ad iniziative
formazione e informazione rivolte alle scuole o alla cittadinanza in genere .

11 O0E A1l Ai AT OE AEA AAMADOAOEUUAI

- Conduzione dei mezzi (ambulanze e vetture)
Tra le attivita proposte dal progetto € prevista anche la guida dei mezzi delle Associazign
sedi locali che sono inseriti nel punto 8.
Tale attivita &€ da intendersi riservata a coloro che sono in possso dei requisiti per la guida
come di seguito specificato:

TIPO MEZZO REQUISITO
Ambulanza Patente B, eta maggiore di anni 21
Automediche Patente B, eta maggiore di anni 21
Auto uso promiscuo Patente B
Altri mezzi (Fuoristrada, Pulmini, ecc.) Patente B ove non diversamente previsto dal
Codice della Strada in funzione dellg
immatricolazione del veicolo

Il non possesso dei requisiti comportera esclusivamente la non possibilita di guidare i mezz
Per tutti comunque e prevista lo svolgimento di una prea interna di guida effettuata sotto la
OOPAOOEOEITA AE O1 OAODPI T OAAEI A AA1T 146! OO0I

Orario di servizio
I CAT AOAl Ah OEOPAOGOI Al 1 6 Ei BA CHgiornDEsAriznA (
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| turni di servizio saranno gestiti generalnente come mattutini o pomeridiani.

ALTRI ELEMENTI AGGIUNTIVI AL MODULO DI FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI
RISCHI CONNESSI ALL’'IMPIEGO DEI VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE

Ogni volontario, nello svolgimento delle attivitd previste dal progetto, potenzialmenteig
bi OOAAAA OO1T OAOA AODPI OO A OEOAEE DPOAOOI
la partecipazione al progetto e svolgendo le attivita previste si prevede che gli operatd
volontari in Servizio Civile acquisiranncanche conoscenze specifiche in materia di salute e
sicurezza sul lavoro.

Tali conoscenze saranno conseguite in modo informale, attraverso le esperienze dirette
supportate da un percorso guidato anche tramite un sistema informatico e conoscitivo,
accompagnamento conilBOOT 1T AT A AAT 1 8AT OA j OAAE Al @

9.4) Risorse umane complessive necessarie @sepletamento delle attivita
previste, con la specifica delle professionalita impegnate e la loro attinenza con
le predette attivita (*)

La realizzazione del progetto preede il coinvolgimento di rappresentanti del sistema d
Servizio Civile Anpas ai vari livelli. Personale VOLONTARIO e DIPENDENTE che opel
costantemente e quotidianamente nelle sedi di assegnazione in affiancamento ai Giovan
Servizio Civile al fine ditrasferire le competenze necessarie acquisite in anni di attivita.

Tra queste, alcune figure si occuperanno del coordinamento generale del progetto e de
trasmissione della documentazione amministrativa (livello nazionale e regionale/provinciale)
Inoltre il livello regionale (nella figura del Responsabile Regionale Anpas Servizio Civile) a\
anche il compito di promuovere la collaborazione e promozione di momenti di incontro tra
responsabili delle Associazioni e i giovani in Servizio Civile.

Per quanto riguarda la situazione del progetto con riferimento al personale coinvolto ¢ il
seguente:

Coinvolgimento personale dedicato per SEDI e per RUOLO

Volontari Dipendenti Infermieri Medici (anche il
direttore sanitario)
Soccorritori/esecutori 118, autisti
soccorritori, centralinisti, referenti parco
mezzi, referenti amministrativi.

Amica Basiglio 70 10 4 2
Croce Verde 67 1 1 1
Vigevano

Diamante Verde 54 2 1 1
Soccorso

#01 AA A/ 183 12 1 3
Croce Verde Pavese 369 21 12 6
Croce Azzurra 151 0 2 1
Robbiese

Croce Viola 96 14 1 2
Rozzano

Croce Verde APM 252 22 2 2
Ass. San Rocco 23 6 0 1
Croce Verde 80 9 0 1
Trezzano
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TOTALE 1345 97 24 20

Questa tabella ci ha cosi permesso di vedere chiaramente quante persone sono coinvolt
termini di personale, soggetti che quotidianamente effettueranno servizio con i Ragazzi
Servizio e come possiamo vedere gli stessi potranno anche collaborare con professionisti
settore sanitario quali infermieri e medici, oltre ovviamente a volontari esperti cerficati dalla
Regione Lombardia ad operare attivamente su mezzi sanitari.

10) Numero degli operatori volontari da impiegare nel progetto (*) 16
11) Numero posti con vitto e alloggio 0
12) Numero posti senza vitto e alloggio 46
13) Numero postcon solo vitto 0
14) Numero ore di servizio settimanali degli operatori volontari, oppul . 4e
in alternativa, monte ore annuo (*)
Monte ore annuo ger un minimo di 20 ore ed un massimo di 36 ore settimanali
15) Giorni di servizio settimanali déigpperatori volontari (minimo 5, massim
6)(*) 5

16) Eventuali particolari obblighi degli operatori volontari durante il periodo di servizio:
1. Flessibilita oraria
)y OAOOEUE AEA o111 1T A AAOGA AAI18AOOEO
strutture ospedaliere, residenziali, di lungodegenza/riabilitative. Viene richiesta
flessibilita dovuta alla variabilita dei tempi di permanenza presso le strutture.

2. Utilizzo dei D.P.1. (Dispositivi di Protezione Individuale)
A tutte le volontarie e i volontari saa fatto obbligo di utilizzare, nei turni di servizio
AA ET DAOOGEAIT I AOA PAO E OAOOEUE OOE i
i AOOE A AEODPT OEUETTA AAIT 16! OOI AEAUET 1
dispositivi) ed a loro riservati oltre che quelli di uso comune presenti sui mezzi di
soccorso (guanti, caschi, occhiali protettivi, ecc.) per questi ultimi in funzione della
tipologia del servizio e in relazione a quanto definito in fase di formazione e indicato

dal personaledé 1 8! OOT AEAUEIT 1T A8

3. Disponibilita agli spostamenti con mezzi dell’Ente
| servizi del progetto sono per la gran parte servizi di trasporto pertanto viene
richiesta la disponibilita allo spostamento (ed eventualmente alla guida ove
sussistano i requisiti) pereffettuare i servizi stessi.
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4. Turni serali
Nelle sedi di servizio potranno essere richiestsaltuariamente turni serali (fino alle
ore 22). | turni verranno definiti con i volontari sulla base delle esigenze di servizio.

5. Materiale
Ai giovani in serviziopotrebbe essere richiesto di aiutare il personale volontario
TAlT A CAOOETTA A OEDPOEOOEIIT AAIT16AO000
OOEI EUUAOA PAO 18AO0ODPI AGAI AT 61 ARE OAO

CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

17)Sedeli di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili
Locali di Ente Accreditato(*):

GENERATO DA HELIOS

18) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile universale
con indicazione delle ordedicate:

- Pubblicazione del progetto sul sito di A.N.P.ASww.anpas.org, di ANPAS Comitato
Regionale Lombardiavww.anpaslombardia.orge delle Associazioni proponenti il
progetto.

- Mailing indirizzato ai giovani di etacompresa tra i 1828 anni

- Comunicati ai Comuni e ai Centri Informagiovani

- Articoli su quotidiani locali

- Esposizione di manifesti nelle bacheche dei comuni, delle parrocchie e degli esercizi
commerciali.

- $EOOI CAUETTA AAI 1 6AOAT Oébidd proya®anetyd dodial 1
network, utilissimi per informare tempestivamente un numero elevato di persone in
brevissimo tempo.

- Incontri organizzati presso enti o istituzioni (comuni, scuole, oratori,ecc)

. . Volontari | Dipendenti
Associazione . . . . . .
1mpiegati Impiegati
1 | Croce Verde Vigevano 2
2 | Croce Amica 3
3 | Croce Viola Rozzano 2 1
4 | Croce Azzurra Robbiese 4
5 | Croce Verde Trezzano 1
6 | Croce Verde Pavia 2 2
7 #0171 AA A8/ Ol -EIA 3
8 | Croce Verde APM 3
9 | Ass. San Rocco 5
10 | Diamante Verde Socc@o 2
TOTALI 27 3

Per ognuna delle associazioni proponenti il progetto si stima che il tempo dedicato ad
attivita di promozione sara di oltre 26 ore
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19) Criteri e modalita di selezione degli operatori volontari non verificati in sede
di accreditamentd*)

20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento o acquisiti da altri

enti (*)

SI

21) Piano di monitoraggio interno per la valutaziodee | | 6 a n d aatigitadelo d e |

progetto (*)

22) Ricorso a sistemi di monitoggio verificati in sede di accreditamento o acquisiti da

altri enti (*)

Sl

23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dal decreto legislativo, n. 40 del 6 marzo 2017:

Viene valutato quale elemento preferenziale (ma non determinante) il possesso della patente B.

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla
realizzazione del progetto:

Tipo costo

Descrizione

Quantita

Nella tabella sotto riportata si riportano le risorse finanziarie dirette e dirzgazione attivita distinte ¢
specificate nel dettaglio:

Valore unitario o

orario (*)

Valore totale

Abbigliamento N. 2 divise e dispositivi di 46 Volontari € 350,00 €32.200,00
protezione individuale
(polo, scarpe, ecc.)

Pubblicita per Volantinaggio , manifesti,

sede altro 10 1500 € 15.000,00
Segreteria,

Costi generali amministrazione 10 1400 € 14.000,00

Personale Valorizzazione impegno di

promozione, 50 ore per sede operativa 10 € 15,00 € 7.500,00

pubblicita
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Materiali discenti | Libri, dispense per corsidi | 46 Volontari €30,00 €1.380,00
formazione specifica

Aule formazione |Valorizzazione del costo dei
locali per la formazione € 800,00
specifica

Strumenti Videoproiettore, lavagna

didattici luminosa, PC portatile € 550,00

Costo formazione

generale al netto

del contributo Pernottamento e vitto 46 €30 €1.380,00

UNSC

€ 2.81000

Tipo di formatore | Per i riferimenti ai corsi

vedere puntato
Formatore I° Parte di lezioni teoriche
fascia (medico) corso a)b)ec) 25 * €52,00 €1.300,00
Formatore Il Parte di lezioni teoriche
fascia (infermiere |corso a)b) e c) 10* €43,00 €430,00
professionale)
Formatore Ill Corso a), b) e parte del
fascia (istruttore | corso c) ore (lezioni 170 * €37,00 €6.290,00
ANPAS —118) pratiche e test intermedi e

finali)
Personale in
affiancamento per | Tirocinio corso (a) e (b) 600 * €12,00 €7.200,00
tirocinio
Formatore Il Corso (c) 17 * €37,00 € 629,00
fascia Corso (d)
Formatore llI
fascia Tirocinio corso (c) e (d) 19 * €8,00 € 152,00
Totale costi € Mc dn
valorizzati
* valorizzazione costi
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TOTALE GENERALE COSTI PROGETTO

(costi diretti + costi valorizzati) € 8.§11,00

25) Eventuali reti a sostegno del progetto (partners):

- Accordo con Ufficio di Promotori Finanziari per la fornitura di materiale (chiavetta USB co
caricati documenti inerenti al progetto e maglietta supplementare per divisa) com
descritto nellalettera di accordo allegata.

- Accordo con Gruppo di Protezione Civile per la concessione di una autovettura a soste(
AAT 1T 86AOOEOEOU AA1T DOT CAOOT j OAAAOA 1 AOO

- Accordo con Psicolog&Psicoterapeuta per interventi che si rendessero necessatri per
supporto psicologico ai ragazzi che effettuano servizi di Emergenza Urgenza e che si
AT OAOGOGAOI OO0T OAOA A AT OAO AEEOI T OAOA EI
OOAOT OEAAOAAOI Al £ET A AE DI OAO tdilGCiodadel
ET 3AOOEUEIi 8 ,8AAAT OAiI 1 OOAOI NOETAE b
di supporto psicologico (vedere lettera allegata completa di Curriculum Vitae).

La Societa STEA CONSULTING srl (CF/p.iva 02674030644) collaborera adhlizzazione di
questo progetto mettendo a disposizione un sistema informatico denominato

06/ ,/.412)! -%. 4%3) #52) wvw.@brGaGdmnbritegidirAdigl, A A A
In particolare il sistema inf)Ol AOEAT O6/ ,/ . 41 2) ! - %. 4%3) #5 2
enti che impiegano gli operatori volontari in Servizio Civile un supporto organizzativc
OA1 AGEOAI AT OA AT 1T A OAI OOA A OEAOOAUUA 00
indivi duazione dei pericoli cui gli operatori volontari SC sono esposti durante lo svolgiment
del servizio, alla corretta scelta degli eventuali dispositivi di protezione individuale, allz
individuazione delle procedure da adottare. Questo sistema informaticoesidente su
piattaforma web e accessibile agli enti Anpas attuatori di servizio civile consentira di crear
Ol A OOAOA OEOOOT OA6 1 OEAT OAOA Al 1T A Al OOA
OEAOOAUUA OO01 1 AOT O1 dadia ed éfficibnaaldAll® Az EohdBtle O
giovani in Servizio Civile in servizio presso le Pubbliche Assistenze aderenti ad Ang
Nazionale.
34%! #/.35,4).' OOl OAOEAEAEAQOU 1 8 A A#mHtAch/
i responsabilidegli enti dove i volontari in servizio civile presteranno servizio, utilizzando ung
piattaforma dedicata di videoconferenza.

26)Ri sorse tecniche e strumeprdgettb®) necessari e

, A OEOT OOA 1T AAAOOAOE Atto 8nAcCsudtivisibid i® GuAttioEcatégdrie A
possono essere dettagliate come di seguito specificato:

1) Sede

2) Mezzi di trasporto da utilizzare per i servizi previsti dal progetto

3) Attrezzature da utilizzare per la formazione specifica

4) Attrezzature informatiche, di telecomunicazione e tecniche di supporto

Ad ogni volontario in servizio civile verranno consegnati in dotazione:
- uniforme completa [estiva, invernale];
- dispositivi di protezione individuale previsti dalle norme in materia
di sicurezzasul lavoro.
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NS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Particolare importanza riveste la questione sede in quanto e fondamentale precisare atieca
meta del tempo che i ragazzi passano in turno lo passeranno nella sede di assegnazione. Qu
deve quindi avere le caratteristiche di funzionalita d accoglienza preposte alla buona riuscitg
esperienziale per i ragazzi, ma anche di idoneita allo svolgimento dei servizi stessi. Di segl
sono inserite delle tabelle con i dati principali delle sedi che hanno, come previsto da

normativa vigente, tutAh 1 8 AOOI OEUUAUET T A OAT EOAOEA A

P.A. CROCE AMICA
Indirizzo e n. civico Via Manzoni snc
CAP 20080
Comune Basiglio
Provincia Milano

Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

5 3 3 3 335

. 1 aula corsi

. 1 videoproiettore

. 2 Personal computer e software specifici per la formazione
. 2 manichini per simulazione rianimazione

. 1 defibrillatore demo per simulazione rianimazione

. 1 lavagna a fogli

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE

5 3 3 3 35

. 12 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)

. 5 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede)

. 2 Personal computer presenti in sede (4 ulteriori nelle sedi distaccate)
. 1 fotocopiatrici

. 1 fax

CROCE VERDE VIGEVANO

Indirizzo e n. civico Via Vallere,54

CAP 27029

Comune Vigevano

Provincia PV

Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

5 3 3 3 335

. 2 Manichini

. 2 Defibrillatori trainer

. 5 Pallontambu

. 1 aula corsi da 100 persone

. 1 videoproiettore fisso

. 2 Personal computer e software sgifici per la formazione

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE

>

. 4 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)
. 4 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede)
. 2 Personal computer presenti in sede (4 ulteriori nelle sedi gsiaccate)
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n. 1 fotocopiatrice
n. 1 fax
DIAMANTE VERDE SOCCORSO
Indirizzo e n. civico Via Casorate Primo, 4
CAP 27020
Comune Trivolzio
Provincia PV
Materiale per la formazione specifica
DESCRIZIONE
. 2 Notebook

n

n. 1 Videoproiettore

n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante
n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD
Materiali e presidi per prove pratiche

Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE

n. 4 apparati rado (uno per ogni mezzo e di sede)

n. 3 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede)
n. 1 Personal computer presenti in sede

n. 1 fotocopiatrice

n. 1 fax

P.A. Croce d’Oro Milano Onlus

Indirizzo e n. civico | Via Mincio 23
CAP 20139
Comune Milano
Provincia MI

Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

n. 1 Notebook

n. 1 Videoproiettore

n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante
n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD
Materiali e presidi per prove pratiche

Testi sempreaggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE

. 11 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)

. 15 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede)
. 2 Personal computer presenti in sede

. 1 fotocopiatrice

. 1 fax

5 3 3 3 O

| CROCE VERDE PAVESE
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Indirizzo e n. civico Via lovati 45
CAP 27100
Comune Pavia
Provincia Pavia

Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

n. 2 Notebook

n. 1 Videoproiettore

n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico

n. 2 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD

Materiali e presidi per prove pratiche Testi sempre aggiornati sulle linee guida

ANPAS/AREU
Sistemi informatici e di telecomunicazioni
DESCRIZIONE

n. 27 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)

n. 32 appaati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede)

n. 6 Personal computer presenti in sede

n. 1 fotocopiatrice

n. 1 fax

CROCE AZZURRA ROBBIESE

Indirizzo e n. civico VIA MORTARA Nnr. 5
CAP 27038
Comune Robbio
Provincia Pv

Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

n
n
n

n

. 1 Sala dedicata a riunioni e formazione

. 1 notebook

. 1 proiettore

. 1 trainer DAE

Presidi per addestramento sul trattamento trauma,
Manichini adulto, pediatrico e neonatale per BLS,
Presidi per BLS

Manualistica per consulazione

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE
n. 18 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)
n. 8 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede)
n. 2 Personal computer presenti in sede
n. 1 fotocopiatrice
n. 1 fax

P.A. CROCE VIOLA ROZZANO

Indirizzo e n. civico Via Perseghetto n.4/b
CAP 20023
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Comune Rozzano

Provincia Milano

Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

n
n
n

n

. 1 Notebook

. 1 Videoproiettore

. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante

. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD
Materiali e presidi per prove pratiche

Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE

5 3 3 3 5

. 10 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)
. 6 apparati cdlulari (uno per ogni mezzo e di sede)
. 2 Personal computer presenti in sede

. 1 fotocopiatrice

. 1 fax

CROCE VERDE TREZZANO

Indirizzo e n. civico Via s. Angelo 13

CAP 20090

Comune Trezzano sul naviglio

Provincia Milano

Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

n
n
n

n

. 2 Notebook

. 1 Videoproiettore

. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante
. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD
Materiali e presidi per prove pratiche

Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/ARE

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE
n. 10 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)
n. 9 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede)
n. 1 Personal computer presenti in sede
n. 1 fotocopiatrice
n. 1 fax

ASSOCIAZIONE SAN ROCCO

Indirizzo e n. civico Via Lunga 54
CAP 27020
Comune Valle Lomellina
Provincia Pavia
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Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

n. 2 Notebook

n. 1 Videoproiettore

n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante
n. 1 simulatore DA semiautomatico BLSD PBLSD
Materiali e presidi per prove pratiche

Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE

n. 6 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)
n. 6 apparati cellulari (uro per ogni mezzo e di sede)
n. 1 Personal computer presenti in sede

n. 1 fotocopiatrice

n. 1 fax

CROCE VERDE A.P.M.
Indirizzo e n. civico VIA SAN VINCENZO 25
CAP 20123
Comune MILANO
Provincia Mi
Sede distaccata Via Leopoldo Bozzi 14 20094 Corsico(MI)

Materiale per la formazione specifica

DESCRIZIONE

n. 2 Notebook

n. 1 Videoproiettore

n. 3 Manichini per BLS adulto e 1 pediatrico e infante
Materiali e presidi per prove pratiche

n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD
Testi sempre aggiornd sulle linee guida ANPAS/AREU

Sistemi informatici e di telecomunicazioni

DESCRIZIONE

. 11 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede)

. 10 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede)
. 2 Personal computer presenti in sede

. 1 fotocopiatrice

. 1 fax

5 3 3 3 35

ELEMENTI GENERALI COMUNI A TUTTE LE SEDI

Dotazione di ogni sede locale:

Ogni sede locale di progetto & dotata quindi di infrastrutture telefoniche fisse e mobili e di fg
e infrastrutture informatiche, di infrastrutture radiofoniche che le permettono di essere
collegata direttamente con le centrali operative del Servizio di Emergenza sanitaria 118 e ¢

i mezzi di soccorso e trasporto impegnati nella realizzazione del Progetto.
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AUTOMEZZ71

PER QUANTO RIGUARDAMEZZI UTILIZZATI B62 0 %3 BNT@DEI-SERVIZI NO
URGENTI (TRASPORT@MPLICE E TRASPORBEMPLICE SANITARIG)I DICHIARA CHE
SONO TUTTI CONFORMKILLE NORMATIVE REGNALI IN VIGORE

PER QUANTO RIGUARDAMEZZ| UTILIZZATI P2 0 %30, %4 I SERVZI DI
EMERGENZA URGENZAL BICHIARACHE SONO TUTTI CONRMI ALLE NORMATIVE
REGIONALI IN VIGORE

S| RIPORTERANNO QUDNIN PROGETTO SOUL®E INDICAZIONIDIBA% % 3) 2)
Al PUNTI DELLA DELIBRAZIONE IN QUANTOINMCOLANTI PER LE SEDI ATTUAZIONE
./ . #( %06 3/ 4 CONTR@ UO)DA PARTIEGLI ORGANI PREPAST

NOTA:Tutti i veicoli di trasporto e soccorso (ambulanze, autovetture e pulmini) sono dotat
infrastrutture radiofoniche che permettono agli operatori di essere in contatto con la sede lo
di progetto e con la centrale operatd del Servizio di Emergenza sanitaria 118

Al AT AT AAE i AUUE AEA 15A00I 1

$E OACOEOI 0 AT = = A e
Of AAE OAOOEUE AA PAOOA ARE ({

I
1 6A0DI AOAIT Al
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P.A. CROCE AMICA
AMBULANZE 2
PULMINI 1
AUTOVETTRE 2
0818 #2/ #% $6/ 2/ -) 1 .1
AMBULANZE 3
PULMINI 1
AUTOVETTURE 1
CROCE VERDE PAVESE
AMBULANZE 6
PULMINI 3
AUTOVETTURE 3
CROCE AZZURRA ROBBIESE
AMBULANZE 3
PULMINI 1
AUTOVETTURE 1
CROCE VIOLA ROZZANO
AMBULANZE 3
PULMINI 1
AUTOVETTURE 1
CRQCE VERDE TREZZANO
AMBULANZE 4
PULMINI 1
AUTOVETTURE 1
CROCE VERDE VIGEVANO
AMBULANZE 2
PULMINI 1
AUTOVETTURE 1
VOLONTARIATO SAN ROCCO
AMBULANZE 1
PULMINI 0
AUTOVETTURE 1
APM MILANO
AMBULANZE 3
PULMINI 1
AUTOVETTURE 3
DIAMANTE VERDE SOCCORSO
AMBULANZE 2
PULMINI 1
AUTOVETTURE 2

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

Nessuno
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28) Eventuali tirocini riconosciuti:
Nessuno

29) Attestazione delle competenze acquisite in relazione alle attiatte glurante
| 6 es pl ed seviagontiliai fini del curriculum vitae
1. Attestato specifico
2. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto da ente terzo:
STEA CONSULTING Srl (vedi autocertificazione e accordo allegati)

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI

30) Sede di realizzazione (*)
Il corso sara organizzato a livello provinciale e/o regionale, sulla base delle sedi dei progetti Anpas attivi nel
bando di riferimento, per permettere e favorire I'incontro e lo scambio fra i giovani impegnati nei progetti
di Servizio Civile Nazionale.
Si precisa che la formazione generale potra anche essere parzialmente gestita tramite I'organizzazione di
corsi residenziali, in sede idonea per caratteristiche di ospitalita e sara individuata da Anpas Servizio Civile.
Questa scelta comporta un maggior impegno di risorse economiche da parte delle sedi di attuazione stesse,
ma ha gia dato risultati positivi nei progetti precedenti in quanto ragazzi di diverse realta possono
condividere una esperienza molto forte sentendosi realmente parte di una rete di piu persone condividendo
le esperienze di coloro che operano in altre aree.
Questa esperienza diventa anche una vera e propria molla motivazionale, oltre ad aver contribuito a creare
legami di amicizia che rimangono vivi anche successivamente al termine del progetto.

Le sedi in cui verranno effettuati i corsi saranno le seguenti

Casa dell’orfano Mons. Antonietti
Indirizzo e n. civico ViaMons. Antonietti, 6
CAP 24023
Comune Ponte della selva
Provincia Bergamo
P.A. CROCE AMICA
Indirizzo e n. civico Via Manzoni snc
CAP 20080
Comune Basiglio
Provincia Milano
CROCE VERDE VIGEVANO
Indirizzo e n. civico ViaVallere, 54
CAP 27029
Comune Vigevano
Provincia PV

| DIAMANTE VERDE SOCCORSO
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Indirizzo e n. civico

Via Casorate Primo, 4

CAP 27020
Comune Trivolzio
Provincia PV

P.A. Croce d’Oro Milano Onlus

Indirizzo e n. civico | Via Mincio 23

CAP 20139

Comune Milano

Provincia Ml

CROCE VERDE PAVESE

Indirizzo e n. civico Via lovati 45

CAP 27100

Comune Pavia

Provincia Pavia

CROCE AZZURRA ROBBIESE

Indirizzo e n. civico VIA MORTARANr. 5
CAP 27038
Comune Robbio
Provincia Pv

P.A. CROCE VIOLA ROZZANO

Indirizzo e n. civico Via Perseghetto n.4/b
CAP 20023
Comune Rozzano
Provincia Milano
CROCE VERDE TREZZANO
Indirizzo e n. civico Via s. Angelo 13
CAP 20090
Comune Trezzano sul naviglio
Provincia Milano
ASSOCIAZIONE SAN ROCCO
Indirizzo e n. civico Via Lunga 54
CAP 27020
Comune Valle Lomellina
Provincia Pavia
CROCE VERDE A.P.M.
Indirizzo e n. civico VIA SAN VINCENZO 25
CAP 20123
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Comune MILANO
Provincia MI
Sede distaccata Via Leopoldo Bozzi 14 20094 Corsico (Ml)
31) Modalita di attuazione (*)
Yyl DPOI POET h DPOAOGOI 16ATOA AT 1T Al Odelanaeria /
trattata)
32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento o acquisiti
da altri enti(*)
Sl

33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*)

35) Durata (*)

44 ore erogate entro la prima meta del periodo di realizzazione del progetto (180 giorni)

FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO

PROG

ETTO) DEGLI OPERATORI VOLONTARI

36) Sede di realizzazione (*)

Il solo

Le sedi in cui verranno effettuati i corsi saranno le seguenti

Presso sedi Territoriali del Centro di Formazioe del Volontariato (CFV)di Anpas
Lombardia
| corsi A e B verranno gestiti di norma dai CFV territoriali e si svolgeranno presso un

delle sedi locali del progetto.
| corsi C, D, E ed F, verranno gestiti di norma direttamente dalle singole Associazio
e organizzati presso le sedi locali di progetto.

corso F potra essere gestito in parte attraverso enti esterni.

P.A. CROCE AMICA

Indirizzo e n. civico Via Manzoni snc

CAP

20080
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Comune Basiglio
Provincia Milano
CROCE VERDE VIGEVANO
Indirizzo e n. civico Via Vallere, 54
CAP 27029
Comune Vigevano
Provincia PV

DIAMANTE VERDE SOCCORSO

Indirizzo e n. civico

Via Casorate Primo, 4

CAP 27020
Comune Trivolzio
Provincia PV

P.A. Croce d’Oro Milano Onlus

Indirizzo e n. civico | Via Mincio 23

CAP 20139

Comune Milano

Provincia Ml

CROCE VERDE PAVESE

Indirizzo e n. civico Via lovati 45

CAP 27100

Comune Pavia

Provincia Pavia

CROCE AZZURRA ROBBIESE

Indirizzo e n. civico VIA MORTARANr. 5
CAP 27038
Comune Robbio
Provincia Pv

P.A. CROCE VIOLA ROZZANO

Indirizzo e n. civico Via Perseghetto n.4/b
CAP 20023
Comune Rozzano
Provincia Milano

CROCE VERDE TREZZANO
Indirizzo e n. civico Via s. Angelo 13
CAP 20090

Comune

Trezzano sul naviglio
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Provincia Milano
ASSOCIAZIONE SAN ROCCO
Indirizzo e n. civico Via Lunga 54
CAP 27020
Comune Valle Lomellina
Provincia Pavia
CROCE VERDE A.P.M.
Indirizzo e n. civico VIA SAN VINCENZO 25
CAP 20123
Comune MILANO
Provincia MI
Sede distaccata Via Leopoldo Bozzi 14 20094 Corsico (MI)

37) Modalita di attuazione (*)

—ET DOl DOEI

DOAOOI

1 6AT OA AT

Al O AOT O

— affidata ad altri soggetti terzi (solo parte del corso F)

38)Nominativo, dati anagrafici e competeriesperienze specifiche del/i

formatore/i in relazione ai singoli moduli (*)

modulo
dati anagrafici del Competenzel/esperienze formazione
formatore specifico specifiche
Perego Laura, Milano, 15/03/1974 Istruttore 118 e utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy| A, B, C, D, E, F
Vailati Davide, Milano, 26/09/1978 Medico Laureain medicina e chirurgia, Istruttore 118, | A, B,C,D,E, F
utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy
Naturale Cristina, Vigevano (PV), Medico Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118 e| A, B, C, D, E, F
26/04/1985 IAnpas
Foieni Emanuele, Rho (M), 26/10/1977 [istruttore 118, utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy | A, B,C,D, E, F
Mencherini Simonetta, Pavia, 02/05/1965 [Medico Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118 A, B,CD,F
Selmi Matteo, Milano, 23/04/1979 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 e A, B, CDEF
IAnpas
Martina Amini, P o n t Medico Laureain medicina e chirurgia, Istruttore 118 e[ A, B,C,D, E, F
26/07/1987 Anpas
Pissenati Massimiliano, Milano, Istruttore Anpas, Guida A B CDEF
15/06/1969
Ledda Alessandro, Milano, 31/08/1972 Istruttore utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy E
Morelli Ivano, Robbio (PV), 15/06/1959 |Medico Laurea in medicina e chirurgia A B, D, F
Bertaia Daniele, Mortara (PV), 27/06/1970|struttore 118 A B,CD,F
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Polello Marilena, Mortara (PV), Istruttore utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy E
13/07/1961
Ridone Luca, Mortara (PV), 11/08/1974 |[struttore Anpas A B CDEF
Puglisi Adolfo, Voghera (PV), 01/01/1956 Medico Laurea in medicina e chirurgia A B,D,F
Brignolo Ottolini Barbara, Milano, Medico Laurea in medicina e chirurgia A B, D, F
01/11/1984
Calini Angelo Raffaele, Milano, Medico Laurea in medicina e chirurgia A B,D,F
09/06/1979
Mazzol ani Nicol 0 Malstruttore 118 A/BC,D,F
03/06/1991
Resti Matteo, Milano, 22/04/1991 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 e A B CDEF
IAnpas
Februo Paolo, Milano, 06/02/1964 Istruttore Guida, utilizzo Centralino/telesoccorso e C.E
privacy
Garavello Giancarlo, Pavia, 15/1/1968 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 A B,C,D,F
Zoboli Valentina, Milano, 18/07/1989 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore Anpas, A B,C,DEF
utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy
D Al onzo Amerigo, Mistruttore Guida, utilizzo Centralino/telesoccorso e C E
privacy
Aloise Monia, Milano, 06/03/1981 Medico Laureain medicina e chirurgia, , Istruttore 118,| A, B, C, D, E, F
utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy
Fila Marco, Mantova, 11/04/1968 Consulente Sicurezza sul Lavoro B.C

Si specificano di seguito le competenze delle varie figure:

Istruttori ANPAS

Gli istruttori ANPAS seguono un percorsoofmativo specifico finalizzato a fornire le competenze
necessarie a svolgere il ruolo di formatore (comunicazione, gestione del gruppo, gestione dei confli
ecc).

Tutti i formatori specifici appartengono ad un sistema di formazione strutturato e certitato dalla
Regione Lombardia.

Il corso, della durata di 15 ore, si compone di due lezioni e di due laboratori che affrontano le segue
tematiche:

A Storia, finalita di ANPAS LOMBARDIA e delle Associazioni aderenti

A 1l sistema organizzativo di ANPAS LOMBARD

A Gli strumenti didattici predisposti da ANPAS LOMBARDIA ed il loro uso (breve addestramen
0011 800EI EUUI q

A )Yl AEI AT AET AE Al i PAOGAT UA DPAO 16) OO0OO0O0OT OA

A Le motivazioni al lavoro volontario ed il loro supporto

A )Yl 00111 AAl dtddelisibténad O.E.U.EmIAS 1 6 Al A

A ool A1 Ai ACEAEA AT 11T AOOA ACi E AOPAOOE GCEOOEA
particolare dei Volontari Soccorritori

A Percorso di auto/etero valutazione di idoneita al ruolo di Istruttore ANPAS LOMBARDIA

Gli Istruttori ANPAS sono abilitati alla docenza nei corsi di tipo sanitarioCprsi A, D, F) anche
relativamente alle parti riguardanti la sicurezzaz rischi specifici (corso Be cqQ A Al 1 6
centralino/telesoccorso/privacy ( corso E)

Istruttori 118
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Il corso Istruttori 118, incentrato su tematiche complementari con quelle precedentemente descritt
i) OO0OOOOI OE ' .01 3qn OEATA 00611061 AI1G86ET OAOTI
tenuto da medici, infermieri e tecnici della CetdA1 A OOAOOA8 , 6 AOAIT A FEEI
membro nominato dalla Regione Lombardia.

Gli Istruttori 118 sono abilitati alla docenza nei corsi di tipo sanitario Corsi A, D, F) anche relativamente
alle parti riguardanti la sicurezzaz rischi specifici (corso B e C)
Medici e Infermieri

I medici e infermieri sono abilitati alla docenza nei corsi di tipo sanitario Corsi A, D, F) anche
relativamente alle parti riguardanti la sicurezza nel trasporto sanitario ¢orso B).

Normalmente vengono coinvoOE ET OPAAEAEAEA 1 AUEITE AE Al Q
OAT EOAOEA OEAEEAAA 186ET OAOOAT Oi AE PAOOITAI A
Istruttori guida

Gli istruttori di guida oltre alla parte teorica del corso (che possono sosteneranche gliistruttori

Anpasq AOOEAAEEOATTT 1 G6ET OAOOAT 61 & Oi ACEOT OA

gquanto hanno seguito un percorso di addestramento pratico sui mezzi di soccorso in qualita di istrutto
per autisti di ambulanze/ altri mezzi associativi.

Istruttore utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy

Si tratta di personale particolarmente esperto nel ruolo in quanto responsabile e/o formatore di nuov
volontari da dedicare a tale attivita (presa in carico delle richieste da pge degli utenti, collaborazione
con gli addetti ai servizi sociali delle varie amministrazioni comunali, studio del servizio affinché posg
essere svolto nel modo piu efficiente ed efficace, ricerca dei volontari idonei al tipo di richiesta, ecc.
inoltre aggiornato sulla tematica relativa alla legislazione vigente in tema di protezione dei da
personale (GDPR Privacy)

39) Nominativo, dati anagrafici e competenze specifiche del formatore in riferimento
almodul o concernente figwir maizs omie ®eomnmé LI In
degl i operatori volontari iM progetti di

La parte generale sul corso verra trattata tramite corso FAD (Corso G);

Il consulente/formatore Marco Fila sara a disposizione per eventuali approfondimenti sulla parte generale
del corso e per coordinare la parte specifica dei rischi all’'interno dell’attivita (corsi B e C) con le novita di
settore e quale supporto esperto ai docenti.

Marco Fila, 11/04/1968, Mantova

Dal 1996 libero professionista consulente tecnico e formatore nel campo della Prevenzione e Sicurezza sui
luoghi di lavoro e RSPP per diverse realta.

Iscritto all’Albo nazionale dei Formatori della sicurezza Sul lavoro - AiFOS (socio n° 160)
Iscritto al Registro Professionale AiFOS formatore della Salute e Sicurezza (n° 207)

Altri formatori corsi rischi specifici dell’attivita (corsi B e C)

dati anagrafici Competenze/esperienze specifiche
Perego Laura, Milano, 15/03/1974 Istruttore 118
Vailati Davide, Milano, 26/09/1978 Istruttore 118

Naturale Cristina, Vigevano (PV), 26/04/1985 [struttore 118 e Anpas

Foieni Emanuele, Rho (M), 26/10/1977 Istruttore 118

Mencherini Simonetta, Pavia, 02/05/1965 Medico Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118
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Selmi Matteo, Milano, 23/04/1979 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 e Anpas
Martina Amini, Pont e Medico Laureain medicina e chirurgia, Istruttore 118 e
26/07/1987 IAnpas

Pissenati Massimiliano, Milano, 15/06/1969 [struttore Anpas, Guida

Morelli Ivano, Robbio (PV), 15/06/1959 Medico Laurea in medicina e chirurgia

Bertaia Daniele, Mortara (PV), 27/06/1970 Istruttore 118

Ridone Luca, Mortara (PV), 11/08/1974 Istruttore Anpas

Puglisi Adolfo, Voghera (PV), 01/01/1956 Medico Laurea in medicina e chirurgia

Brignolo Ottolini Barbara, Milano, 01/11/1984 |Medico Laurea in medicina e chirurgia

Calini Angelo Raffaele, Milano, 09/06/1979 [Medico Laurea in medicina e chirurgia

Mazzol ani Nicol 06 Mar dstruttore 118

Resti Matteo, Milano, 22/04/1991 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 e Anpas
Februo Paolo, Milano, 06/02/1964 Istruttore Guida

Garavello Giancarlo, Pavia, 15/1/1968 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118

Zoboli Valentina, Milano, 18/07/1989 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore Anpas

D Al onzo Ameri go, Mi llstruttore Guida

Aloise Monia, Milano, 06/03/1981 Medico Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118

40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*)
— Lezioni frontali
— Esercitazioni individuali e di gruppo
— Prove pratiche individuali e di squadra
— Simulazioni role play
— Schede di valutazione in itinere
— Dispense/manuali/video multimediali

41) Contenuti della formazione (*)

CORSO A (Corso di formazione per Addetto Trasporto Sanitario)

OBBIETTIVO:

Sviluppare conoscenze teoriche e abilita pratiche per la mobilitazione del paziente che, affetto
da patologie anche in fase acuta, necessita di assistenza di base e sorveglianza durante il
trasporto.

PERCORSO FORMATIVO:

A- Presentazione Del Corso

B-20T 11T A OAODPI T OAAEI
G-Cenni di anatomia e fisiologia

D- Caratteristiche del paziente da assistere e trasportare

E- Approccio psicologico e relazionale con le persone maé&
F-Valutazione e iniziale trattamento al paziente

G-Tecniche di rianimazione cardiopolmonare e defibrillazione
H-Il trasporto in ambulanza

EOU AAT 1 6AAAAOOI A1 186AOOE

OBIETTIVI SPECIFICI: )
t1 OAOCIETA AAT DPAOAT OOI Ai Oi AGEOI 1 8! Audnk anvita: A
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1 garantire il trasferimento e il trasporto della persona assistita, in sicurezza, sui possibili
diversi mezzi di trasporto sanitario e sanitario semplice (auto, furgonati, ambulanza) e la
gestione assistenziale delle seguenti categorie dienti: ustionati, terminali, dializzati,
diversamente abili, non autosufficienti o con limitazioni funzionali e motorie, bambini, donne
gravide, pazienti con supporto ventilatorio meccanico, portatori di specifici presidi medico
chirurgici (per esempio, ©ndino nasc-gastrico, PEG, drenaggi, cateteri vescicali,
tracheostomia);

1T AOACOEOA 1 A OAATEAEA AE AAOA AAIT A 11AEIE
scenari semplici, con collare cervicale, tavola spinale, steccobende, materasso a depregsen
barella cucchiaio e gestione di base di tali presidi;

1 garantire, in caso di necessita e in attesa dei soccorsi istituzionali, la sicurezza della scena, |

valutazione del paziente, le funzioni vitali di base, la RCP di base a uno e a due soccorritmni

presidi per la ventilazione, la pervieta delle vie aeree (anche mediante presidi), la
defibrillazione semiautomatica precoce;

CAOAT OEOA 16AiI T OOAOGER ET AAOI AE Ai1T OOACE

effettuare una prima valutazione ABCDE della persona assistita e/o tqaertata, in caso di

T AAAOGOEOUR Al Z£ET A AE bPi OAO OEEZAOEOA ET |

adeguato approccio, sapendo rilevare i principali parametri vitali (FC, FR, PA, Sta. 02)

1 relazionarsi con la persona assistita con competenzampatia e modalita atte a infondere

E ]

sicurezza.
MODULO | ARGOMENTO DURATA
AA Introduzione e premesse di contesto 1
AB 25/ ,1 % 2%30/.3!"),)4!d8 $%, ,0!9%9% 2
TRASPORTO:

1 Lanormativa, gli aspetti giuridici del trasporto sanitario e

9 Possibili attori coinvolti nel Trasporto Sanitario: relazione e
approccio con le altre figure professionali e non.

AC CENNI DI ANATOMIA E FISIOLOGIA: 9
T )l AT Obpl Oi ATT1Td AOAOGA AAOAOEUE
base dei segenti sistemi e apparati:

a. nervoso,

b. respiratorio,

c. cardiovascolare,

d. digerente,

e. genitaurinario,

f. locomotore.
1 | segnivitali di base: riconoscimento, rilevazione e valori di

OEAZAOEI AT 01T AAE PDPOET AEPAI E DA(

a. Frequena Respiratoria,

b. Frequenza Cardiaca,

c. Pressione Arteriosa,

A8 3AOO0OAUEITTA A8/ OOECATIT 8
91 Descrizione dei principali segni e sintomi di possibile
manifestazione;
La Valutazione primaria ABCDE del paziente non traumatizzato
Esercitazioni pratiche (rilevazione dei Parametri Vitali e utilizzo
della sequenza ABCDE nella Valutazione primaria e secondaria).

E ]

AD CARATTERISTICHE DEL PAZIENTE DA ASSISTERE E TRASPORTAR 6

91 Cenni sulle principali problematiche dei pazienti ricoverati nelle
strutture sanitarie;

91 Desciizione delle peculiarita del trasporto sanitario di pazienti
particolari: ustionati, terminali, dializzati, diversamente abili, hon
autosufficienti o con limitazioni funzionali e motorie, bambini,
donne gravide, pazienti con supporto ventilatorio meccanico
portatori di specifici presidi medico-chirurgici (per esempio
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Sondino NaseGastrico, PEG, drenaggi, cateteri vescicali,
tracheostomia)
1 Tecniche di base della mobilizzazione atraumatica e della
immobilizzazione con collare cervicale, tavola spinale, stegbende
e materassino a depressione, barella a cucchiaio
AE APPROCCIO PSICOLOGICO E RELAZIONALE CON LE PERSONE MA
1 I principali disturbi del comportamento in caso di: stati ansiosi,
attacchi di panico, nevrosi, depressione, demenza, Alzheimer, abu
di sostanze alcoliche, tossiche e stupefacenti, pazienti psichiatrici
1 Cenni di approccio relazionale a seconda delle diverse tipologie di
paziente
1 La comunicazione (verbale e non verbale) a seconda delle diverse
tipologie di paziente
AF VALUTAZIONE ENIZIALE TRATTAMENTO AL PAZIENTE CON:
91 Alterazione dello stato di coscienza, principali patologie
neurologiche e relative manifestazioni sintomatologiche:
o Ictus cerebrale, Attacco Ischemico Transitorio, emorragia
cerebrale, epilessia,
0 Sincope, lipotimia e convulsioni
T 1 OAOCAUETT A AAl OAOPEOI h DOET A
respiratorio e manifestazioni sintomatologiche
0 Asma, Edema Polmonare Acuto
o Dispnea acuta
1 Alterazione del sistema cardiocircolatorio, principali patologie e
relative manifestazioni sintomatologicheo Angina, Infarto del
Miocardio, Sindrome Coronarica Acuta, Scompenso Cardiaco
1 La Valutazione primaria ABCDE nel paziente medico acuto
1 Esercitazioni pratiche (scenari di simulazione valutazione primaria
ABCDE paziente non traumatico)
AG TECNICHE DI RIANIMAZIONE CARDIOPOLMONARE E DEFIBRILLAZ
PRECOCE
(Certificazione regionale BLSD per Soccorritori -Esecutori):
T 11 AOOGAI AT O1T A ApPOiI AAET Al OE
1 La Rianimazione CardiePolmonare di Base (BLS a uno e a due
socaorritori), con utilizzo dei presidi per la ventilazione (pallone
Ambu) e protezione delle vie aeree (cannula di Mayo)
1 La Defibrillazione precoce semiautomatica
1 Tecniche di disostruzione delle vie aeree adulto e pediatrico e
Posizione Laterale di Sicurezza
AH IL TRASPORTO IN AMBULANZA:
1 Metodi di immobilizzazione e trasporto in sicurezza del paziente
T %NOEBDACCEAI AT 01T AAI18A1I AOI AT UA
cura del materiale del vano sanitario e della cabina di guida
1 Le procedure di smaltimentodei rifiuti organici e della biancheria
1 Caricamento e scaricamento della barella di trasporto per
ambulanza
1 Esercitazioni pratiche
FORMATORI PER TUTTII MODULI:
Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta,
Sdmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Massimiliano, Morelli lvano, Bertaia Daniele, Ridone
Luca, Puglisi Adolfo, Brignolo Ottolini Barbara, Calini Angelo Raffaele, Mazzolani Nicolo
Marco, Resti Matteo, Garavello Giancarlo, Zoboli Valentina, Aloise Monia.
CORSO B (Rischi specifici attivita del Trasporto sanitario)
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OBBIETTIVO:
Completare le nozioni affrontate nel corso A (Addetto trasporto sanitario) con le informazioni
relative ai rischi specifici dell’attivita.

MODULO | ARGOMENTO DURATA
BA RISCHI SPECIFIGTTIVITA DEL TRASPORTO SANITARIO 4

T 00l AAAOGOA AE OEAOOAUUA DPAO 156

diverse fasi del trasporto

La movimentazione manuale dei carichi

| Dispositivi di Protezione Individuali

Le attrezzature di lavoro/macchine e mezzi di socaso

Norme di igiene e prevenzione dei rischi biologici

= =4 -4 -4

FORMATORI PER TUTTI I MODULI:

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta,
Selmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Massimiliano, Morelli lvano, Bertaia Date, Ridone
Luca, Puglisi Adolfo, Brignolo Ottolini Barbara, Calini Angelo Raffaele, Mazzolani Nicold

Marco, Resti Matteo, Garavello Giancarlo, Zoboli Valentina, Aloise Monia, Fila Marco.

CORSO C (Rischi specifici attivita del Trasporto sanitario - Guida del mezzo)

OBBIETTIVO:
Fornire le nozioni necessarie alla guida in sicurezza dei mezzi di trasporto

OBIETTIVI SPECIFICI:
9 Definire i principi della sicurezza della circolazione stradale
1 Fornire i cenni di segnaletica stradale
I Definire la velocita perimlosa € le regole di utilizzo dei sistemi di protezione durante la guida
T #1171 OAAOA 1A O OEAA PAOAAOOEOAG
9 Definire i rischi legati a comportamenti scorretti durante la guida
MODULO | ARGOMENTO DURATA
CcA LA SICUREZZA NELLA GUIDA DEI MEZZI ADIBITI AL TRASROR 4
SANITARIO:

9 Principi di sicurezza durante la circolazione stradale e il trasporto
(con auto, furgonati e ambulanze):
9 Presidi speciali di immobilizzazione/mobilizzazione di
carrozzine con sistemi idraulici
1 Sistemi di fissaggio dei presidi di immobilizzazine omologati
PAO 1 6A1I AOI AT UA
1 Imbarco e sbarco carrozzine e altri sistemi di trasporto per
disabili
1 Caricamento e scaricamento della barella di trasporto per
ambulanza
Le problematiche legate al Trasporto Sanitario in Ambulanza
Cenni di segnaletica strada specifica, normativa vigente in
merito alla guida e possibili sanzioni, in riferimento al Codice
della Strada

=a =

FORMATORI:

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta,

Selmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Bsimiliano, Bertaia Daniele, Ridone Luca, Mazzola
EATTE -AOATh 2A00E - AOOGAT h &AAOOT O0ATIT1TH

Amerigo, Aloise Monia, Fila Marco.
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CORSO D (Corso per addetto al Soccorso Sanitario Extraospedaliero - Modulo
Trauma)

OBBIETTIVO:
Sviluppare conoscenze teoriche, abilita pratiche e capacita di soccorso e trasporto di persone
coinvolte in evento traumatico

MODULO | ARGOMENTO DURATA
DA TRAUMA - Approfondimenti: 3
1 La gravita delle lesioni da trauma, la prevenzione diel morte e
invalidita da trauma;

i La catena del soccorso nella gestione dei traumi;

T ,A O 11 AAT (1 d60s6 j1OA AT O gn
T ., A OAI OOAUETTA AAITT A OAAT Ah 1
1T ) TAAAATEOIE AE 1AOCEITA A 18H

DB La valutazione primaria: scopo e fasi ABCDE 3
9 ,A OAlI OOGAUEI1T A OAAITTAAOEAd 1§
DD Il trauma cranico 2

1 Segni e sintomi, il danno secondario
9 Lavalutazione secondo lo schema AVPU

DE Lesioni della colonna 2
1 Indicatori di sospetto, segni e sintomi, regole generali
T ,8EIITAEI EUUaNGAET T A AOOAOQI
9 JITAEAAUEITE A OO0 AAE DPOAOEAE

DF Le lesioni dell’addome 2
1 Valutazione e trattamento delle principali lesioni

DG Le lesioni delle parti molli e ossee 2
1 Ferite, contusioni, lussazioni, fratture, amputazioni

DH Il trauma in casi particolari 2

91 Il paziente incastrato
T ,8A0PI OEUEIT A A 1T AOCAOEAI E DPAC

FORMATORI PER TUTTI I MODULI:

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta,
Selmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Massimiliano, Morelvano, Bertaia Daniele, Ridone
Luca, Puglisi Adolfo, Brignolo Ottolini Barbara, Calini Angelo Raffaele, Mazzolani Nicold
Marco, Resti Matteo, Garavello Giancarlo, Zoboli Valentina, Aloise Monia.

CORSO E (Corso per addetto al Centralino/Telesoccorso/Privacy)

OBBIETTIVO:

Fornire le nozioni tecniche di funzionamento degli apparati di telecomunicazione in uso
nell’Associazione e delle procedure operative del servizio di centralino in ottemperanza alla
normativa sulla protezione dei dati personali.

MODULO | ARGOMENTO DURATA
EA 1 Nozioni tecniche di funzionamento degli apparati di 1
OAT AAT 1 O1 EAAUVUETTA ET OO1T 1

Radio, Tablet, software di gestione)

EB T " AGOGET T A AAI 1T A AEEAI AOA EI 2
richieste (Trasporti in convenzione, Servizi a privati,
Manifestazioni ecc.)
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9 Gestione di una chiamata di Telesoccorso/Teleassistenza
1T ,A CAOGOEITA AAITT A OEOI O0A
disponibili sul territorio

Introduzione al D.Lgs. 196/03 e al GDPR; 1
Tipologie di dat;

Figure chiave privacy;

10ATE OI11T E AEOEOOE AAI 16
1 6ET £ Oi AOGEOGA 001 OOAOOAI A
Misure di sicurezza da adottare;

Responsabilita amministrativa e penale.

Sicurezza dati personale;

Comunicazione via telefon dati dei clienti;

Gestione delle richieste di accesso ai dati da parte degl
interessati.

EC

= =8 =8 =9

= =A =4 =4

FORMATORI PER TUTTI I MODULI:

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Selmi Matteo, Martina
Amini, Pissenati Massimiliano, Ledda Alssindro, Polello Marilena, Ridone Luca, Marco, Res
-AOOGAT R &AAOOT O0AT1ThHh :TATTE 6A1 AT OET AR ¢

CORSO F (Corso alternativo)
NOTA BENE

Il corso verra somministrato solo a coloro che sono gia in possesso di uno o piu cg
precedentemente descritti (Solo corsi A,D,E; non si applica ai corsi relativi alla sicurezza).
Si comporra di un minimo di ore pari a quelle relative al corso gia posseduto e articolate su u
o piu percorsi formativi che verranno definiti in funzione del proflo formativo di ogni singolo
volontario interessato.

, 61 £#EAOOA Al OAOT AOGEOA OAOOU OAI OOAOA A ¢
Responsabile alla Formazione della sede di attuazione.

OBBIETTIVO:
Fornire approfondimenti, aggiornamenti, nwove nozioni al fine di offrire al giovane in servizio
01 DAOAT OO A& Oi AGEOI AEA Bl OOA EAOIT Ol (¢

tecnico/pratico che di bagaglio culturale.

| corsi potranno essere di tre tipologie:
1 Percorsi formativi di aggiornamentorispetto ai corsi gia effettuati
9 Corsi su tematiche affini alle attivita del progetto
9 Percorsi formativi specializzanti

A titolo esemplificativo si riportano alcune proposte di corsi alternativi proponibili:

CORSO ARGOMENTO DURATA
F - MAXI Intervento in caso di maxiemergenza 8
F - REL MSB | Compilazione relazione di soccorso (MSB) e sistemi di 5
comunicazione _ o
F - PED PBLSD (Rianimazione cardiopolmonare pediatrica con 5
defibrillatore) su mezzi di Emergenza MSB
F - RIAN Rianimazione cardiopolmonare allanascita 5
F-CE Formazione per Capeequipaggio (MSB) 16
F - TRUCC | Corso Truccatori di lesioni e ferite 16

FORMATORI PER TUTTI I MODULI:
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Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta,
Selmi Matteo, Martina Amim, Pissenati Massimiliano, Morelli lvano, Bertaia Daniele, Ridone
Luca, Puglisi Adolfo, Brignolo Ottolini Barbara, Calini Angelo Raffaele, Mazzolani Nicolo
Marco, Resti Matteo, Garavello Giancarlo, Zoboli Valentina, Aloise Monia.

CORSO G - FAD (Indicazioni generali su L.81 a cura di Anpas Nazionale)

-TAO1 T & OF AUETTA A ET £ Oi AUETT A OBE OEOZ
Servizio Civile
OBBIETTIVO:

Completare la formazione relativa ai rischi sui luoghi di lavoro in modalita FAD
relativamente alle parti generali richieste dalla normativa vigente.

MODULO | ARGOMENTO DURATA
GA Formazione generale lavoratore/volontario 4
GB IInformatlva in materia di salute e sicurezza sui luoghi di 2
avoro

42) Durata (*)

72 ore

Corso A 38 oret+ Corso B 4 ore + Corso C 4 ore + Corso D 16 ore + Corso E 4 ore + Corso
FAD) 6 ore)

La formazione specifica sara erogata per tutte le ore previste entro e non oltre 90 gior|
AAT 1 6ET EUET AAI bDPOI CAOOI

ALTRI ELEMENTI DELLA FORMAZIONE

43) Modalita di manitoraggio del piano di formazione (generale e specifica)
predispostq*)
44)

)yl PEATT AE [ 11EOI OACCEI OOI 1 A A& OF AUET T A
di accreditamento.

Il piano di monitoraggio sulla formazione specifica, avendo confealita la valutazione della

NOAT EOU A AAI 1 8AEEZEAAAEA AAIT A AOOEOGEOU
degli obiettivi previsti in formazione attraverso le seguenti azioni:

Durante la formazione dei volontari sono previsti test pr ciascuno degli ambiti dei corsi
(sanitario, assistenziale e relazionale, guida, sicurezza) in itinere al fine di verifica
1 8APDPOAT AET AT 61T A AE bDi OOAOA EI AEOAAT
adeguatamente preparato.

Dairisultatt AAC1 E AOAT E AE ZET A A1 0061 OE bl 60U
idonei).
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Al termine dei corsi viene inoltre somministrato un questionario di fine corso (customel
OAOEOAZAAOGEI T @ DPAO OAI OOAOA 1 6AT AAIT Adl @nke di
migliorarlo nelle edizioni successive grazie ai ritorni da parte dei discenti.
Un periodo di affiancamento successivo ai corsi A, C, E (almeno 25 ore per il corso A e varig
per i corsi C ed E) da parte di personale esperto direttamentédnl | 8 AODIT AOAI A
OAOOGEOU ET £ZET A DBAO AT T £ZAOI AOA 1 6A00AT O
1 8AAETI EOAUETTA £ETAI A Al OAI AGEOT OAOOEUH
Ulteriori sessioni periodiche durante il restante periodo di svolgimento del progetto saranng
organizzate localmente con cadenza variabile per aggiornare il personale su eventu
cambiamenti nelle procedure sanitarie e come momento di verifica del mantenimento del
nozioni trasmesse durante i corsi.
Corso Variabili Strumenti Somministratori Tempi
A +B | Apprendimento | Test e Istruttori, Medici, In itinere
percorsi di Infermieri
auto/eterno
valutazione
A + B | Apprendimento | Esame Istruttori, Medici, Fine Corso
teorico Infermieri, Delegato
pratico Centro Formazione
A + B | Abilitazione Certificazione | Istruttori, Medici, Fine corso e
gualifica Infermieri, Delegato completamento
addetto al Centro Formazione tirocinio
Trasporto
Sanitario
C Apprendimento | Esame scritto | Istruttori Fine Corso
C Abilitazione Abilitazione Istruttori e responsabile | Fine corso e
alla guida dei | autisti completamento
mezzi tirocinio
associativi
D Apprendimento | Skill Lab Istruttori, Medici, In itinere
pratico Infermieri, Delegato
Centro Formazione
D Apprendimento | Esame Istruttori, Medici, Fine Corso
teorico Infermieri, Delegato
pratico Centro Formazione
E Apprendimento | Esame scritto | Istruttori Fine Corso
E Abilitazione Abilitazione Istruttori e responsabile | Fine corso e
al servizio di | del centralino completamento
centralinista tirocinio
F Apprendimento | Test, skill lab | Istruttori, Medici, In itinere
e percorsi di | Infermieri
auto/eterno
valutazione
F Apprendimento | Esame Istruttori, Medici, Fine Corso
teorico Infermieri, Delegato
pratico Centro Formazione
G Apprendimento | Test Test su FAD In itinere
intermedi
G Apprendimento | Esame Test su FAD A fine corso
teorico

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org



http://www.anpas.org/

Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .

[N
VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @
Socr1o C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE ot
TUTTI | Gradimento Questionario | Istruttori A fine corso
COrso
TUTTI | Gradimento Incontro con | Responsabili di Area Quinto/sesto
corso Responsabili mese di
di Area servizio

Firenze, 21 Dicembre 2018
Il Responsabile legale dell’ente e Responsabile del
Servizio Civile Nazionale

(Fabrizio Ernesto %
’,"_*‘—"—_ " \ ~
) 1 %2‘)7 o g'\ W en C fuf /o,, P

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org



http://www.anpas.org/

