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ALLEGATO 2 - SCHEDA progetto per l’impiego di operatori volontari IN 

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA 
 

 
Le voci contrassegnate dall’asterisco devono essere compilate obbligatoriamente a pena 
di esclusione del progetto. 
 

ENTE 

 

1) Ente proponente il progetto (*) 

ANPAS – Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze 

 
1.1) Eventuali enti attuatori 

P.A. Croce Amica ï Basiglio 
P.A. Croce dôOro Milano ï Milano 
Croce verde Pavese ï Pavia 
Croce Azzurra Robbiese ï Robbio 
Croce Viola Rozzano ï Rozzano 
Croce Verde Trezzano ï Trezzano 
Croce Verde Vigevano ï Vigevano 
Volontariato San Rocco ï Valle Lomellina 
APM Milano ï Milano 
Diamante Verde Soccorso - Trivolzio 

 

 

2)  Codice di accreditamento SCN/ iscrizione SCU dellΩEnte proponente (*)  
 

 

3) Albo e classe SCN o Albo e sezione 
SCU dellΩente proponente (*) 

 
 

CARATTERISTICHE PROGETTO 
 

 

4) Titolo del progetto(*) 
APOLLO 2019 

 
 
5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 1) (*) 
Settore: Assistenza 
Area di intervento: 04 (pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o 
permanentemente invalidanti e/o in fase terminale) 

 
6) Durata del progetto (*)  
 

8 mesi   
9 mesi   
10 mesi   
11 mesi    
12 mesi 

NZ01704 

Albo nazionale 1° classe 

 

 

 

 

X
X 
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7) Descrizione del contesto territoriale entro il quale si realizza il progetto e dellôarea di 
intervento (*)  

 

7.1) Presentazione dellôente proponente e degli eventuali enti attuatori(*)  
Ente proponente: 
Anpas Nazionale - fondata nel 1904 a Spoleto e riconosciuta Ente Morale nel 1911, è una delle 
più grandi associazioni nazionali di volontariato in Italia: attualmente vi aderiscono 931 
Pubbliche Assistenze con 283 sezioni presenti in tutte le Regioni italiane. Anpas si avvale di 
2700 ambulanze e 500 mezzi di protezione civile, ma soprattutto della partecipazione di 
350.000 soci sostenitori e di 90.000 volontarÉ ÁÔÔÉÖÉ ÃÈÅ ÏÐÅÒÁÎÏ ÎÅÌÌȭÅÍÅÒÇÅÎÚÁ ÓÁÎÉÔÁÒÉÁȟ ÎÅÌÌÅ 
attività sociosanitarie e di protezione civile. Anpas ha anche sviluppato grandi progetti di 
solidarietà internazionale ed è autorizzata per le Adozioni Internazionali. 
%ȭ ÕÎÏ ÄÅÉ ÐÉĬ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÉ %ÎÔÉ ÄÉ Servizio Civile (dal 1981), prima con 3.000 obiettori in servizio 
presso le Pubbliche Assistenze, poi accreditata quale ente di prima classe con oltre 642 enti per 
ψπς ÓÅÄÉ ÄÉ ÓÅÒÖÉÚÉÏȢ !ÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ςπρω ÐÒÅÎÄÅÒÁÎÎÏ ÓÅÒÖÉÚÉÏ ςȢφχτ ÇÉÏÖÁÎÉ ÉÎ ωω ÐÒÏÇÅÔÔÉ di 
Servizio Civile Nazionale (bando 2018). 
 
Enti attuatori: 
 
Zona Pavia ɀ Competente per zona - Croce Verde Pavese 
 

Anno di Costituzione dell’Associazione 1910 
Anno di inizio attività di emergenza urgenza 1910 

 
La Croce Verde Pavese è una associazione di volontariato sorta a Pavia nel 1910, con lo scopo 
ÄÉ ȰÐÒÏÖÖÅÄÅÒÅ ÁÌ ÔÒÁÓÐÏÒÔÏ ÄÉ ÁÍÍÁÌÁÔÉ Å ÆÅÒÉÔÉ ÓÉÁ ÁÌÌȭÏÓÐÅÄÁÌÅ ÃÈÅ ÁÌ ÄÏÍÉÃÉÌÉÏ Å ÄÉ ÐÒÅÓÔÁÒÅ 
ÌȭÏÐÅÒÁ ÓÕÁ ÉÎ ÐÕÂÂÌÉÃÉ Å ÐÒÉÖÁÔÉ ÉÎÆÏÒÔÕÎÉȱȢ 
Secondo i verbali manoscritti, la Croce Verde Pavese avrebbe iniziato la propria attività il 1° 
Gennaio 1910. 
 
,ȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÓÖÏÌÇÅ ÁÎÎÕÁÌÍÅÎÔÅ ÃÉÒÃÁ ςσȢπππ ÓÅÒÖÉÚÉ ɉÄÁÔÏ ÓÔÁÂÉÌÉÚÚÁÔÏ ÄÁ ÁÌÃÕÎÉ  ÁÎÎÉɊ Á ÃÕÉ 
vanno aggiunti altre 4.000/4.500 richieste che non possono essere accolte. Va detto inoltre 
che spesso i traspÏÒÔÉ ÄÅÉ ÐÁÚÉÅÎÔÉ ÁÖÖÅÎÇÏÎÏ ȟ ÓÐÅÃÉÅ ÎÅÌÌÅ ȰÏÒÅ ÄÉ ÐÕÎÔÁȱÃÏÎ ÇÒÁÖÅ ÒÉÔÁÒÄÏȟ ÐÅÒ 
ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔÛ ÄÉ ÒÉÓÐÏÎÄÅÒÅ ÉÎ ÔÅÍÐÉ ÁÄÅÇÕÁÔÉȢ )ÎÏÌÔÒÅ ÓÉ ÆÁ ÓÅÍÐÒÅ ÐÉĬ ÐÒÅÓÓÁÎÔÅ ÌÁ ÒÉÃÈÉÅÓÔÁ 
ÐÅÒ É ÔÒÁÓÐÏÒÔÉ ȰÁÓÓÉÓÔÉÔÉȱ per anziani e disabili che necessitano di spostamenti non solo verso 
strutture sanitarie. 
 
.ÅÌÌÁ ÓÅÇÕÅÎÔÅ ÔÁÂÅÌÌÁ ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁȡ 

 
ANNO 

 
Emergenza 

Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, 
ricoveri non 

urgenti, visite 
mediche) 

 
Dialisi 

 
Assistenze 

sportive e altro 

2013 5267 15765 1832 601 
2014 5368 16039 1633 302 
2015 5305 14387 1719 193 
2016 5375 14383 2122 187 
2017 7934 14040 2545 765 

 
Zona Robbio ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ - Croce Azzurra Robbiese 
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Anno di Costituzione dell’Associazione  1968 
Anno di inizio attività di emergenza urgenza  In convenzione continuativa h24 dal 2001 
 
,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅȟ ÃÈÅ ÓÉ ÁÖÖÁÌÅ ÅÓÃÌÕÓÉÖÁÍÅÎÔÅ ÄÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÏȟ î ÁÔÔÉÖÁ ÄÁÌ ρωφψ ÅÄ ÉÎ 
questi 41 anni di attività ha avuto una continua crescita sia in termini qualitativi che 
quantitativi.  
Dal 2001 opera continuativamente H24 con la centrale operativa S.S.U.Em. 118 di Pavia.  
Questa attività è di importanza fondamentale per il contesto territoriale nel quale opera 
ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÐÅÒÃÈïȟ Ìȭ/ÓÐÅÄÁÌe più vicino (peraltro privo di alcune divisioni di importanza 
fondamentale quali la cardiologia) è una piccola struttura collocata nel comune di Mortara che 
dista circa 15 km. da Robbio. 
/ÌÔÒÅ ÁÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÄÉ ÅÍÅÒÇÅÎÚÁȟ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÏÇÎÉ ÇÉÏÒÎÏ ÅÆÆÅÔÔÕÁ Óervizi di trasporto sanitario 
per ricoveri e dimissioni programmati, per Day-Hospital, per terapie di vario genere, trasporto 
dializzati, ecc.  
%ȭ ÄÁ ÓÏÔÔÏÌÉÎÅÁÒÅ ÃÏÍÅ ÌÁ ÒÉÃÈÉÅÓÔÁ ÄÉ ÑÕÅÓÔÁ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁ ÄÉ ÓÅÒÖÉÚÉȟ ÁÎÃÈÅ ÉÎ ÐÒÏÓÐÅÔÔÉÖÁ ÆÕÔÕÒÁ 
sia da prevedere in costante crescita anche e soprattutto perché devono fare i conti con un 
ÉÎÎÁÌÚÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÅÔÛ ÍÅÄÉÁ ÄÅÌÌÁ ÐÏÐÏÌÁÚÉÏÎÅ Å ÃÏÎ ÕÎÁ ÐÒÏÓÐÅÔÔÉÖÁ ÄÉ ÖÉÔÁ ÃÈÅ ÓÉ ÁÌÌÕÎÇÁ ÃÏÎ 
le inevitabili esigenze di servizi che questo comporta. 
 
Nella seguente tabella il nÕÍÅÒÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁȡ 

 
 

ANNO 

 
 

Emergenza Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, ricoveri 

non urgenti, visite 
mediche, TERAPIE 

ONCOLOGICHE) 

 
 

Dialisi 

 
 

Assistenze sportive e 
altro 

2013 821 2073 1118 380 
2014 789 2260 854 409 
2015 950 2614 339 457 
2016 954 2662 884 525 
2017 944 2577 563 466 

 
Zona Valle Lomellina ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ɀ Ass. San Rocco 
 
Anno di Costituzione dell’Associazione  1976 

Anno di inizio attività di emergenza urgenza 2004 
 
,ȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÎÁÓÃÅ ÎÅÌ ρωχφ Á ÓÏÓÔÅÇÎÏ ÄÅÌÌÁ #ÒÏÃÅ 2ÏÓÓÁ )ÔÁÌÉÁÎÁ ÃÏÍÉÔÁÔÏ ÄÉ 6ÁÌÌÏ 
Lomellina occupandosi prevalentemente di attività socio-assistenziali e ricreative. Dal 2004 
ÉÎÉÚÉÁ ÁÎÃÈÅ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ ÔÒÁÓÐÏÒÔÏ ÉÎÆÅÒÍÉ Å ÄÉ ÔÒÁÓÐÏÒÔÏ ÄÉ %Íergenza Urgenza 118 in quanto 
la Croce Rossa locale non era più in grado di far fronte alla necessità del territorio.  
,ȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÁÇÇÉÕÎÔÉÖÁ ÄÉ ρρψ ha comportato ÕÎÏ ÓÆÏÒÚÏ ÅÎÏÒÍÅ ÄÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÃÈÅ 
ha dovuto realizzare una attività di formazione enorme per convertire il proprio personale in 
operatori esperti. Ciò è riesciuto ottimamente, al punto di esser ora in grado di affrontare le 
ÒÉÃÈÉÅÓÔÅ ÉÎ ÕÒÇÅÎÚÁ ÉÎ ÐÉÅÎÁ ÁÕÔÏÎÏÍÉÁȢ ,ȭÉÓÏÌÁÍÅÎÔÏ ÐÅÒĔ ÄÅÌÌÁ ÚÏÎÁ ÉÎ ÃÕÉ ÓÉ ÔÒÏÖÁ ÌÁ 
costringe a dover sempre più far fronte a quei servizi non urgenti che  sono incrementati 
tantissimo negli ultimi anni (quasi raddoppiati in 5 anni). 
 
.ÅÌÌÁ ÓÅÇÕÅÎÔÅ ÔÁÂÅÌÌÁ ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁȡ 

 
 

ANNO 

 
 

Emergenza Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, ricoveri 

non urgenti, visite 

 
 

Dialisi 

 
 

Assistenze sportive e 
altro 
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mediche, TERAPIE 
ONCOLOGICHE) 

2013 75 1567 420 99 
2014 86 1794 423 102 
2015 112 2199 480 94 
2016 180 2910 530 148 
2017 199 3334 574 153 

 
Zona Trivolzio ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ɀ Diamante Verde Soccorso 
 
Anno di Costituzione dell’Associazione  2007 

Anno di inizio attività di emergenza urgenza 2008 
 
$ÉÁÍÁÎÔÅ 6ÅÒÄÅ 3ÏÃÃÏÒÓÏ /ÎÌÕÓ ÎÁÓÃÅ ÎÅÌ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ςππχȢ %ȭ ÕÎȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÁÔÏ 
che effettua servizio sanitario di trasporto assistito con ambulanza e trasporti di emergenza 
in collaborazione con il 118 di Pavia e Milano. 
Viene costituita da un gruppo di soccorritori già esperti e coesi, desiderosi di creare una 
nuova e fresca realtà organizzativa volontaria fortemente radicata ed efficace a livello locale. 
La nostra mission è incentrata sulla fondamentale importanza di creare una realtà di 
volontariato di grande utilità sociale, radicata in modo solido e capillare nel territorio, 
indipendente, autosufficiente e al contempo aperta alla collaborazione con le realtà sociali e 
istituzionali limitrofe e locali.  
) ÓÅÔÔÏÒÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉ ÉÎ ÃÕÉ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÏÐÅÒÁ ÓÏÎÏ ÖÁÒÉ Å ÉÎ ÅÖÏÌÕÚÉÏÎÅ ÓÉÎ ÄÁÌ ÍÏÍÅÎÔÏ ÉÎ ÃÕÉ 
ha iniziato ad operare sul territorio. 
Settore sanitario: Emergenza ed Urgenza, Trasporti sanitari assistiti, Assistenza alle 
manifestazioni, Trasporti per visite a pazienti non autosufficienti, Ricoveri ordinari, 
Dimissioni, Trasporto sangue, Trasporto a pazienti dializzati, Trasporti per terapie 
ÃÏÎÔÉÎÕÁÔÉÖÅȟ $ÉÆÆÕÓÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÃÕÌÔÕÒÁ ÄÅÌÌȭÅÍÅÒÇÅÎÚÁ ÓÁÎÉÔÁÒÉÁȟ ÄÅÌÌȭÉÇÉÅÎÅ Å ÄÅÌÌÁ ÐÒÏÆÉÌÁÓÓÉȢ 
Settore sociale: Trasporto di persone anziane, trasporto di disabili. 
Diamante Verde Soccorso ha oggi in essere le convenzioni con i comuni di Trivolzio, 
"ÅÒÅÇÕÁÒÄÏȟ 4ÏÒÒÅ Äȭ)ÓÏÌÁȟ -ÁÒÃÉÇÎÁÎÏȟ 3ÁÎ 'ÅÎÅÓÉÏ ÅÄ 5ÎÉÔÉȟ 23! 3ÁÎ 2ÉÃÃÁÒÄÏ 0ÁÍÐÕÒÉ ÄÉ 
Trivolzio, RSA La Risaia di Marcignago. 
 
.ÅÌÌÁ ÓÅÇÕÅÎÔÅ ÔÁÂÅÌÌÁ ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁȡ 

 
 

ANNO 

 
 

Emergenza Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, ricoveri 

non urgenti, visite 
mediche, TERAPIE 

ONCOLOGICHE) 

 
 

Dialisi 

 
 

Assistenze sportive e 
altro 

2013 223 276 0 42 
2014 234 295 0 40 
2015 234 237 0 48 
2016 255 546 144 50 
2017 310 940 288 60 

 
Zona Vigevano ɀ CÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ɀ Croce Verde Vigevano 
 
Anno di Costituzione dell’Associazione  2012 

Anno di inizio attività di emergenza urgenza 2013 
 
La PA Croce Verde Vigevano si è costituita con atto notarile il 19/01/2012 con personale già 
qualifiÃÁÔÏ 3ÏÃÃÏÒÒÉÔÏÒÅ %ÓÅÃÕÔÏÒÅ Ȱ/ÐÅÒÁÔÏÒÅ $!%ȱȢ $ÁÌÌÁ ÎÁÓÃÉÔÁ ÇÉÛ ÐÉĬ ÄÉ ςπȢπππ ÓÏÎÏ ÓÔÁÔÉ 
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i servizi effettuati in convenzione con la ASL (ora ASST) di trasporto da e per strutture 
cittadine e in comuni limitrofi di soggetti nefropatici soggetti a trattamento dialitico, 
interventi di Emergenza Urgenza per conto della centrale operativa 118, trasporti per privati 
cittadini per visite specialistiche, fisioterapie, terapie varie ecc. Hanno prestato assistenza ad 
eventi sportivi e non, effettuate tratte a lunga percorrenza per il rientro al proprio domicilio 
di pazienti allettati ed altri servizi che si siano resi necessari a quei cittadini che si sono 
trovati in condizione di temporanea difficoltà. 
 

.ÅÌÌÁ ÓÅÇÕÅÎÔÅ ÔÁÂÅÌÌÁ ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ riferimento suddivisi per tipologia: 

 
 

ANNO 

 
 

Emergenza Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, ricoveri 

non urgenti, visite 
mediche, TERAPIE 

ONCOLOGICHE) 

 
 

Dialisi 

 
 

Assistenze sportive e 
altro 

2013 101 1238 976 42 
2014 111 1384 1098 40 
2015 134 1452 1296 76 
2016 129 1598 1345 89 
2017 145 1614 1440 105 
 
 
Zona Basiglio ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ !ÍÉÃÁ  

 
Anno di costituzione dell’associazione 1990 
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza 1991 

 
P.A. Croce Amica è una realtà che da 18 anni opera sul territorio di Milano-Sud e provincia, in 
particolare relativamente alla fascia di comuni che comprende i comuni di Locate Triulzi, Pieve 
%ÍÁÎÕÅÌÅȟ "ÁÓÉÇÌÉÏȟ 2ÏÚÚÁÎÏȟ !ÓÓÁÇÏȟ ÐÅÒ ÕÎ ÂÁÃÉÎÏ ÄȭÕÔÅÎÚÁ ÄÉ ÃÁȢ φπȢπππ ÕÎÉÔÛȠ ÍÁ ÌÁ ÚÏÎÁ ÄÉ 
pertinenza può talora estendersi fino, a est, ai comuni di S. Giuliano M.se e Melegnano e, a ovest, 
ÁÉ ÃÏÍÕÎÉ ÄÉ "ÕÃÃÉÎÁÓÃÏ Å 4ÒÅÚÚÁÎÏȟ ÐÏÒÔÁÎÄÏ ÉÌ  ÂÁÃÉÎÏ ÄȭÕÔÅÎÚÁ Á ÏÌÔÒÅ ρππȢπππ ÐÏÔÅÎÚÉÁÌÉ 
unità, senza contare la compresenza di alcune importanti direttive di traffico (A7 Milano-
Genova, ss. dei Giovi) da e per Milano. 
,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÏÐÅÒÁ ÐÒÅÖÁÌÅÎÔÅÍÅÎÔÅ ÐÅÒ ÓÅÒÖÉÚÉ ÄÉ ÓÏÃÃÏÒÓÏ ÓÁÎÉÔÁÒÉÏ ÅÍÅÒÇÅÎÚÁ-urgenza, in 
convenzione continuativa (H16) ed estemporanea con la C.O.EU. 118 di Milano. Servizio 
recentemente implementato con la disponibilità (quasi giornaliera) di un mezzo aggiuntivo 
ÏÐÅÒÁÎÔÅ ÓÕÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÄÅÌÌÁ ÃÉÔÔÛ ÄÉ -ÉÌÁÎÏ Å ÌȭÁÄÏÚÉÏÎÅ ÄÉ ÄÕÅ ÄÅÆÉÂÒÉÌÌÁÔÏÒÉ ÓÅÍÉÁÕÔÏÍÁÔÉÃÉȢ  
0ÅÒ ÆÁÒÅ ÃÉĔ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÓÉ ÉÍÐÅÇÎÁ ÎÅÌÌÁ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÏ Å ÎÏn  (corso 
di primo soccorso per la cittadinanza, corso interno centralino, corso interno soccorritore-
ÅÓÅÃÕÔÏÒÅȟ ÃÏÒÓÉ ρςπ ÏÒÅ ÓÏÃÃÏÒÒÉÔÏÒÅ ÅÓÅÃÕÔÏÒÅ ρρψȟ ÃÏÒÓÉ ÄÉ ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÚÉÏÎÅ $!% ÐÅÒ ÌȭÕÔÉÌÉÚÚÏ 
del defibrillatore semi-automatico, corsi di aggiornamento e re-training ), attraverso personale 
adeguatamente certificato dalla centrale operativa 118 di Milano.  
,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁ ÉÎÏÌÔÒÅ ÃÏÌ ÖÉÃÉÎÏ /ÓÐÅÄÁÌÅ Å 0Ȣ3Ȣ (ÕÍÁÎÉÔÁÓ ÐÅÒ ÌȭÅÓÐÌÅÔÁÍÅÎÔÏ ÄÉ 
servizi di trasporti secondari e/o trasferimenti (per una media di 3/4 al giorno a fronte di una 
ÒÉÃÈÉÅÓÔÁ ÑÕÁÓÉ ÄÅÌ ÄÏÐÐÉÏɊȢ ,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁ ÁÎÃÈÅ ÃÏÌ #ÏÍÕÎÅ ÄÉ "ÁÓÉÇÌÉÏ ÆÏÒÎÅÎÄÏ 
supporto e assistenza sanitaria in occasione delle manifestazioni organizzate dallo stesso. 
 
Nella seguente tabella il numero ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁȡ 
 

 
ANNO 

 
Emergenza 

Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, 
ricoveri non 

 
Dialisi 

 
Assistenze 

sportive e altro 
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urgenti, visite 
mediche) 

2013 2530 194 0 38 
2014 3386 209 0 42 
2015 3264 1329 0 40 
2016 3896 1797 0 81 
2017 4415 1218 0 57 

 
Zona Rozzano ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ 6ÉÏÌÁ 2ÏÚÚÁÎÏ 

 
Anno di costituzione dell’associazione 1996 
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza 1996 gettone - aggiuntive 

2011 h24 continuativa 
 
La Croce Viola è composta da soci volontari e dipendenti. Presso ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ lavorano 9 

dipendenti che compongono gli equipaggi diurni durante la settimana. Di notte e nei festivi, 

invece, i turni sono interamente coperti dai volontari: 80 in tutto tra soci e soccorritori, 

fortunatamente in crescita. I soccorritori sono organizzati in 8 squadre, ognuna delle quali è di 

servizio una notte a settimana, e a rotazione nei giorni festivi. ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÄÉÐÅÎÄÅ ÄÁÌ ÐÕÎÔÏ 

di vista organizzativo, direttaÍÅÎÔÅ ÄÁÌ ρρψ ÐÅÒ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÅÍÅÒÇÅÎÚÅ Å ÐÅÒ ÌȭÉÎÖÉÏ ÄÅÉ 

mezzi. Sul territorio di Rozzano garantisce il servizio notturno e festivo della Guardia Medica e 

collabora con il Comune per gli stazionamenti durante le manifestazioni. Inoltre, è 

convenzionata ÃÏÎ ÌȭÉÐÅÒÍÅÒÃÁÔÏ &ÉÏÒÄÁÌÉÓÏ ÃÈÅ ÐÅÒ ÌÅÇÇÅ ÄÅÖÅ ÁÖÅÒÅ ÕÎ ÐÒÅÓÉÄÉÏ ÍÅÄÉÃÏ Ï ÄÉ 

ÁÍÂÕÌÁÎÚÁ ÄÕÒÁÎÔÅ ÌȭÏÒÁÒÉÏ ÄÉ ÁÐÅÒÔÕÒÁȢ ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ î ÁÎÃÈÅ ÐÕÎÔÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÐÅÒ 

ÌȭÏÓÐÅÄÁÌÅ Humanitas per il trasporto di sangue, emoderivati e organi, e per il trasporto 

pazienti. 

.ÅÌÌÁ ÓÅÇÕÅÎÔÅ ÔÁÂÅÌÌÁ ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁȡ 

 
 

ANNO 

 
Emergenza 

Urgenza 

Servizi Ordinari 
(dimissioni, 
ricoveri non 

urgenti, visite 
mediche) 

 
 

Dialisi 

 
Assistenze 

sportive e altro 
(TRASP.SANGUE) 

2013 2134 563 0 1234 
2014 2346 598 0 1543 
2015 2392 654 0 1989 
2016 4058 750 0 2687 
2017 3516 978 0 2718 

 
 
Zona Trezzano S/Navigli ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ 6ÅÒÄÅ 4ÒÅÚÚÁÎÏ 
 

Anno di costituzione dell’associazione 1987 
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza 1987 

 
,Á 0ÕÂÂÌÉÃÁ !ÓÓÉÓÔÅÎÚÁ #ÒÏÃÅ 6ÅÒÄÅ 4ÒÅÚÚÁÎÏ î ÕÎȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÁ /.,53ȟ ÓÅÎÚÁ ÆÉÎÉ ÄÉ 
lucro, che basa le sue numerose attività sul tempo libero messo a disposizione gratuitamente 
dai suoi volontari, i principi ispiratori sono quelli del movimento del volontariato organizzato 
ÎÅÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ .ÁÚÉÏÎÁÌÅ ÄÅÌÌÅ 0ÕÂÂÌÉÃÈÅ !ÓÓÉÓÔÅÎÚÅ ɉ!.0!3Ɋ ÁÌÌÁ ÑÕÁÌÅ aderisce. 
La Pubblica Assistenza Croce Verde Trezzano è attiva nel servizio di primo soccorso in 
ambulanza nel comune di Trezzano sÕÌ .ÁÖÉÇÌÉÏ Å ÔÕÔÔÉ É ÃÏÍÕÎÉ ÌÉÍÉÔÒÏÆÉ ÄÅÌÌȭÉÎÔÅÒÁ ÃÉÔÔÛ ÄÉ 
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-ÉÌÁÎÏ Å ÆÏÒÎÉÓÃÅ ÕÎȭÏÐÅÒÁ ÁÓÓÉÓÔÅÎÚÉÁÌÅ ÖÅÒÓÏ ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÔÛ ÉÎ ÎÕÍÅÒÏÓÅ ÁÌÔÒÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ 
formazione e di beneficenza. 
 
Nella seguente tabella il numero dei servizi svolti neÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁȡ 

 
ANNO 

Emergenza 
Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, 
ricoveri non 

urgenti, visite 
mediche) 

Dialisi Assistenze 
sportive e altro 

2013 2922 1140 0 20 
2014 3175 2140 0 25 
2015 3338 1584 0 15 
2016 3322 1930 0 9 
2017 3309 2085 0 10 

 
Zona Milano Corvetto ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ Äȭ/ÒÏ -ÉÌÁÎÏ 
 

Anno di costituzione dell’associazione 1957 
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza 1957 

 

,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ Äȭ/ÒÏ ÎÁÓÃÅ ÎÅÌ ρωυχ Á -ÉÌÁÎÏ ÓÕ iniziativa di un piccolo gruppo di 
Volontari che grazie ad una autotassazione acquistano e mettono a disposizione dei cittadini 
una ambulanza e la loro buona volontà.  

,Ï 3ÔÁÔÕÔÏ ÄÅÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÒÅÄÁÔÔÏ ÎÅÌ ρωυχ Å ÇÉÕÎÔÏ ÁÌÌÁ ÓÕÁ ÁÔÔÕÁÌÅ ÖÅÒÓÉÏÎÅ ÎÅÌ ςπ01, 
risponde pienamente a quanto richiesto nel D.L. 460 del 12-1997 che sancisce la nascita delle 
/.,53Ȣ $ÁÌ  ςωȢπυȢρωψω ÁÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ î ÒÉÃÏÎÏÓÃÉÕÔÁȟ ÃÏÎ $ÅÃÒÅÔÏ ÄÅÌ 0ÒÅÓÉÄÅÎÔÅ ÄÅÌÌÁ 
Regione Lombardia, anche la personalità giuridica. 

Nella seguente tabÅÌÌÁ ÒÉÐÏÒÔÁÒÅ ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ 

tipologia: 

 
ANNO 

Emergenza 
Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, 
ricoveri non 

urgenti, visite 
mediche) 

Dialisi Assistenze 
sportive e altro 

2013 6589 76 0 56 
2014 6935 103 0 55 
2015 7954 101 0 96 
2016 8110 156 0 157 
2017 8609 150 0 178 

 

.  

 S. Ambrogio e Corsico(MI) ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ 6ÅÒÄÅ !Ȣ0Ȣ-Ȣ 
Anno di costituzione dell’associazione 1899 
Anno di inizio attivita’ di emergenza urgenza 1899 

 
La Croce Verde Assistenza Pubblica Milanese è la più antica associazione volontaria di soccorso 
della Città di Milano. Le sue origini risalgono al 1899. 
In quel periodo storico, nelle città italiane, mancavano totalmente forme di sussidio da parte 
dello Stato nei confronti di persone che necessitavano di interventi di primo soccorso. Le 
uniche forme organizzative esistenti si potevano rinvenire unicamente in Liguria e Toscana. 
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,ȭÁÎÅÄÄÏÔÏ ÃÈÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁ ÌÁ ÎÁÓÃÉÔÁ ÄÅÌÌÁ ÎÏÓÔÒÁ ÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÒÉÓÁÌÅ   ÁÌÌȭÉÎÖÅÒÎÏ del 1899, 
quando, in via Canonica, scoppiò una rissa fra persone, che vennero soccorse dalla gente del 
posto con lettighe improvvisate, costruite con materassi e carretti.  Il tragico episodio costituì 
ÌȭÉÍÐÕÌÓÏ ÐÅÒ ÌÁ ÃÏÓÔÉÔÕÚÉÏÎÅ ÄÉ ÕÎ ÇÒÕÐÐÏ ÄÉ ÖÏÌÏÎÔÁri, che si occupasse di trasportare le 
ÐÅÒÓÏÎÅ ÂÉÓÏÇÎÏÓÅ Å ÆÅÒÉÔÅ ÉÎ ÏÓÐÅÄÁÌÅȢ &Õ ÑÕÉÎÄÉ ÇÒÁÚÉÅ ÁÌÌȭÉÎÉÚÉÁÔÉÖÁ ÄÉ ÕÎ ÇÒÕÐÐÏ ÄÉ ÁÍÉÃÉ ÃÏÎ 
uno spiccato senso civico che a Milano venne costituita la prima associazione volontaria di 
soccorso su strada, l'Assistenza Pubblica Milanese. 
 
.ÅÌÌÁ ÓÅÇÕÅÎÔÅ ÔÁÂÅÌÌÁ ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÕÄÄÉÖÉÓÉ ÐÅÒ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁȡ 

 
ANNO 

Emergenza 
Urgenza  

Servizi Ordinari 
(dimissioni, 
ricoveri non 

urgenti, visite 
mediche) 

Dialisi Assistenze 
sportive e altro 

2013 10222 927 0 1570 
2014 11400 943 0 1600 
2015 11894 838 0 1440 
2016 12605 721 0 1452 
2017 12754 866 0 1442 

 
 
 
 
 

 

7.2) Breve descrizione del contesto territoriale e dellôarea di intervento. Analisi 
delle criticità/bisogni sociali sui quali si intende intervenire e che giustificano 
la realizzazione del progetto(*) 

 

)Ì ÃÏÎÔÅÓÔÏ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅ ÉÎ ÃÕÉ ÓÉ ÁÔÔÕÅÒÛ ÉÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏ ȰAPOLLO 2019ȱ î ÑÕÅÌÌÏ ÄÅÌÌÁ ÐÁÒÔÅ ÓÕÄ-
ovest della Regione Lombardia (più precisamente nelle province di  Lodi ,  Pavia, e la parte sud 
di Milano) dove operano le Pubbliche Assistenze proponenti. Risulta quindi indispensabile per 
la definizione del contesto sia territoriale che settoriale descrivere brevemente i settori di 
intervento e il profondo radicamento sul territorio delle Pubbliche Assistenze proponenti il 
progetto e che aderiscono ad ANPAS Lombardia. 
6ÅÒÒÛ ÐÏÉ ÓÏÔÔÏÌÉÎÅÁÔÏ ÌȭÁÐÐÏÒÔÏ ÃÈÅ ÏÇÎÉ !ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÏÆÆÒÅ ÁÌ ÐÒÏÐÒÉÏ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÐÅÒ ÌÁ 
risoluzione dei bisogni emergenti, in collaborazione con le istituzioni territoriali, pro vince e 
comuni. 
)Ì ÐÒÏÇÅÔÔÏ Ȱ!ÐÏÌÌÏ 2019ȱ  î ÕÎ ÕÌÔÅÒÉÏÒÅ ÐÁÓÓÏ ÉÎ ÁÖÁÎÔÉ ÐÅÒ ÉÌ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ȰÒÅÔÅȱ ÔÒÁ 
le diverse associazioni di una determinata zona (le province precedentemente nominate e non 
solo come poi si vedrà meglio descritto negli obiettivi), ma che sono inserite in un contesto 
!ÓÓÏÃÉÁÔÉÖÏ ÃÈÅ ÉÎÔÅÒÅÓÓÁ Ìȭ)ÔÁÌÉÁ ÔÕÔÔÁȢ 
 

 
Per individuare velocemente la collocazione delle sedi interessate rispetto al territorio si 

inserisce di seguito la cartina in cui sono evidenziati i comuni di appartenenza delle sedi di 
attuazione. 
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PROVINCIA DI PAVIA 
 
Zona Pavia ɀ Competente per zona - Croce Verde Pavese 
 
/ÌÔÒÅ Á 0ÁÖÉÁȟ Ìȭ ÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÏÐÅÒÁ ÓÕ ÖÅÎÔÉÑÕÁÔÔÒÏ ÄÉÖÅÒÓÉ ÃÏÍÕÎÉ, ricoprendo una superficie 
territoriale pari a circa 360 km2.  
La popolazione dei comuni limitrofi è pari a 58.207 abitanti, cifra che raddoppia, arrivando 
quasi a 130.000, se si comprende anche il capoluogo (dati ISTAT 2009).  
! ÑÕÅÓÔÉ ÄÁÔÉ ÖÁÎÎÏ ÁÇÇÉÕÎÔÉ É ÃÏÍÕÎÉ ÄÅÌ ȰÐÁÖÅÓÅȱȟ ÐÉĬ ÑÕÅÌÌÉ ÄÅÌÌÅ ÐÒÏÖÉÎÃÉÅ ÃÏÎÆÉÎÁÎÔÉȢ  
Il clima, poi specie nel periodo autunno inverno, gioca in maniera sfavorevole con la neve e 
soprattutto la nebbia allungando esponenzialmente i tempi di percorrenza. 
Per la città, le principali fonti di reddito sono legate al terziario (i servizi più importanti sono 
ÒÉÃÈÉÅÓÔÉ ÄÁÉ ÔÒÅ ÏÓÐÅÄÁÌÉ Å ÄÁÌÌȭÕÎÉÖÅÒÓÉÔÛɊȟ ÍÅÎÔÒÅ ÐÅÒ É ÐÁÅÓÉ ÌÉÍÉÔÒÏÆÉ É ÒÅÄÄÉÔÉ ÄÅÒÉÖÁÎÏ ÄÁ 
agricoltura, allevamento, artigianato, logistica e, in misura minore, dalla media industria. 
,Å ÓÔÒÕÔÔÕÒÅ ÏÓÐÅÄÁÌÉÅÒÅ ÃÏÎ ÌÅ ÑÕÁÌÉ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎe collabora sono considerate punti di 
riferimento sul piano nazionale, nonché riconosciute per eccellenza ed avanguardia a livello 
internazionale. Il loro sviluppo continuo, concreto ed attuale, ha stimolato di pari passo la 
richiesta di ambulanze dotate di elevati standard tecnici. 
Il rapido avanzamento di ricerca e tecnologia ha determinato un aumento della domanda del 
servizio, che a sua volta ha portato ad una crescita quantitativa e qualitativa del nostro 
personale dipendente e volontario, condizionandone un aumento delle capacità professionali. 
  
Le strutture ospedaliere con cui la Croce Verde Pavese collabora sono: 

-  I.R.C.C.S. Fondazione Policlinico S.Matteo 
-  I.R.C.C.S. Fondazione Salvatore Maugeri 
-  I.R.C.C.S. Fondazione Casimiro Mondino 
-  Casa Di Cura CitÔÁȭ $É 0ÁÖÉÁ 
-  Casa Di Cura Morelli 
-  Casa Di Cura S. Maugeri 
-  H. Belgioioso 
-  H. Stradella 
-  H. Broni 
-  H. Montescano 

 
Le Residenze Sanitarie Assistite sono: 
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-  Ist. S. Margherita 
-  Ist. Pertusati 
-  Ȱ,Å 2ÉÓÁÉÅȱȟ -ÁÒÃÉÇÎÁÇÏ 
-  Ȱ!ÒÃÏÂÁÌÅÎÏȱȟ #ÁÖÁ -ÁÎÁÒÁ 
-  Ȱ6ÉÌÌÁ !ÎÔÅÁȱȟ 6ÉÄÉÇÕÌÆÏ 
-  S. Riccardo Pampuri, Trivolzio 

 
,Å ÒÅÓÉÄÅÎÚÅ ÁÓÓÉÓÔÉÔÅ ÃÈÅ ÓÉ ÏÃÃÕÐÁÎÏ ÄÉ ÕÔÅÎÔÉ ÄÉÖÅÒÓÁÍÅÎÔÅ ÁÂÉÌÉ ȰÒÅÓÉÄÅÎÔÉȱ ÓÏÎÏȡ 

-  Villa Flavia 
-  Il Torchietto 
-  Gerolamo Emiliani 
-  Altri enti (Associazioni, cooperative, ecc.) che sul territorio svolgono la stessa attività. 
-  !ÌÌÁ ÓÃÒÉÖÅÎÔÅ ÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÒÉÓÕÌÔÁÎÏ ÐÒÅÓÅÎÔÉ ÓÕÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ȰÄÅÌ 0ÁÖÅÓÅȱ ȡ #ÒÏÃÅ 2ÏÓÓÁ 

Italiana  ɀ  Croce Gialla Pavia -   Milano Sud ɀCroce Azzurra di Belgioioso e Vidigulfo 
Soccorso; altre Croci risultano essere operative nelle altre due aree territoriali che 
compongono la provincia di Pavia e cioè Lomellina e Oltre Po Pavese  

 
Zona Robbio ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ - Croce Azzurra Robbiese 
 
I comuni principali in cui opera la P.A sono:  
ROBBIO, PALESTRO, CONFIENZA, S.ANGELO LOM. NICORVO, ROSASCO, CASTELNOVETTO 
chiamata (specialmente per i servizi di Urgenza Emergenza 118 a prestare soccorso anche nei 
comuni di Langosco, Candia, Albonese, ecc.) I sette Comuni di riferimento occupano una 
superficie di 150 kmq si trovano in una zona pianeggiante caratterizzata da insediamento 
agricoli anche se  non priva di alcune importanti realtà industriali. 
Il numero  totale degli abitanti è di circa 12.300 con una prevalenza di abitanti di età 
medio-elevata (>65) sul totale. Specialmente nei comuni limitrofi a Robbio si riscontra un 
ÃÒÅÓÃÅÎÔÅ ÁÕÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÅÔÛ ÍÅÄÉÁ ÄÅÌÌÁ ÐÏÐÏÌÁÚÉÏÎÅȢ  
,Á ÐÒÅÓÅÎÚÁ ÄÉ ÉÍÍÉÇÒÁÔÉ ɉÓÉÁ ÄÁÉ ÐÁÅÓÉ ÄÅÌÌȭ%ÓÔ ÃÈÅ ÄÁÌ -ÁÒÏÃÃÏȟ ÅÃÃȢɊ ÁÎÃÈÅ ÓÅ ÎÏÎ 
particolarmente elevata è aumentata negli ultimi anni. 
Non sono in essere al momento collaborazioni continuative con Ospedali pubblici o altre 
ÓÔÒÕÔÔÕÒÅ ÐÕÂÂÌÉÃÈÅ Ï ÐÒÉÖÁÔÅȟ ÍÁ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÓÕÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÃÏÉÎÖÏÌÇÅ ÄÉÒÅÔÔÁÍÅÎÔÅ ÌÅ ÓÔÒÕÔÔÕÒÅ 
della zona.  
Nei 7 Comuni del bacino di utenza non esistono altre associazioni che svolgono la stessa attività 
Å ÐÅÒ ÑÕÅÓÔÏ ÍÏÔÉÖÏ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ î ÄÉ ÇÒÁÎÄÉÓÓÉÍÁ ÉÍÐÏÒÔÁÎÚÁ ÐÅÒ É ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÅÄ ÏÆÆÅÒÔÉȢ 
I servizi richiesti vengono evasi nella quasi totalità; solo per le richieste di interventi non in 
convenzione H24 per il 118 e per i trasporti sanitari ordinari in rarissimi casi non si è potuto 
soddisfare le richieste. Esiste però una sempre maggiore difficoltà nel garantire questo alto 
livello di copertura dei servizi in quanto sono sempre maggiori le richieste di interventi da 
parte delle strutture e dei privati cittadini.  
 
,Á ÔÉÐÏÌÏÇÉÁ ÄÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÖÏÌÔÉ ÄÁÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÓÉ ÁÒÔÉÃÏÌÁ ÃÏÍÅ ÓÅÇÕÅȡ 

-  S. U.Em. 118 in convenzione H24, 
-  Trasporto dializzati, 
-  Trasporto prelievi sangue per analisi di laboratorio, 
-  Servizi di trasporto sanitario per dimissioni, ricoveri programmati, visite 

specialistiche, 
-  Day-Hospital, terapie oncologiche, terapie varie 
-  Servizio di consegna pasti agli anziani del comune nei giorni di Sabato, Domenica 

e festivi 
 
 
Zona Valle Lomellina ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ɀ Ass. San Rocco 
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IÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÄÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎÚÁ ÄÅÌÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ 3ÁÎ 2ÏÃÃÏ î ÑÕÅÌÌÏ ÄÅÌÌÁ ÚÏÎÁ ÄÅÌÌÁ 6ÁÌÌÅ 
Lomellina, una zona con una densità molto bassa di popolazione. I giovani stanno migrando 
ÖÅÒÓÏ É ÍÁÇÇÉÏÒÉ ÃÅÎÔÒÉ ÁÂÉÔÁÔÉ ÄÅÌÌÅ ÃÉÔÔÛ ÇÒÁÎÄÉ ÖÉÃÉÎÅ Å ÑÕÅÓÔÏ ÆÁ ÓÉ ÃÈÅ Ìȭetà media della 
popolazione sia sempre maggiore con tutti i problemi che questo processo comporta. 
Le distanze dai centri medici e specialistici sono molto importanti e questo aumenta 
ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÚÁ ÓÕÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÄÉ ÒÅÁÌÔÛ ÃÈÅ ÐÏÓÓÁÎÏ ÅÓÓÅÒÅ ÄÉ ÓÏÓÔÅÇÎÏ ÐÒÏprio alle persone 
anziane che necessitano di trattamenti sanitari. 
 
Zona Trivolzio ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ɀ Diamante Verde Soccorso 
 
La zona in cui opera la Diamante Verde è quella del comune di Trivolzio, una zona tra Pavia e 
Milano che è atÔÒÁÖÅÒÓÁÔÁ ÄÁÌÌȭÁÕÔÏÓÔÒÁÄÁ !χ Å ÃÈÅ ÖÅÄÅ ÕÎ ÃÁÓÅÌÌÏ ÁÕÔÏÓÔÒÁÄÁÌÅ ɉÑÕÅÌÌÏ ÄÉ 
Bereguardo) che è quotidianamente attraversato da migliaia di mezzi. Proprio questa 
caratteristica rende questa associazione una delle più strategiche in termini di assistenza 
ÁÌÌȭ%ÍÅÒÇÅÎÚÁ 5ÒÇÅÎÚÁ ÉÎ ÑÕÁÎÔÏ ÉÍÍÅÄÉÁÔÁÍÅÎÔÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÁÌÌȭÉÎÇÒÅÓÓÏ ÉÎ ÅÎÔÒÁÍÂÉ É ÓÅÎÓÉ 
in autostrada in caso di necessità. Inoltre si trova vicina al polo ospedaliero di Pavia e questo 
genera moltissime richieste di privati per servizi di trasporto da e per le strutture.  
 
Zona Vigevano ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ɀ Croce Verde Vigevano 
 
,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÏÐÅÒÁ ÎÅÌÌÁ ÚÏÎÁ ÄÉ 6ÉÇÅÖÁÎÏȟ !ÂÂÉÁÔÅÇÒÁÓÓÏȟ 'ÁÒÌÁÓÃÏȡ ÚÏÎÅ ÁÄ ÁÌÔÉÓÓÉÍÁ ÄÅÎÓÉÔÛ 
di popolazione e con arterie stradali che nelle ore di punta sopportano un numero altissimo di 
ÖÅÉÃÏÌÉȢ ,ȭÁÒÅÁ ÃÉÒÃÏÓÃÒÉÔÔÁ î ÐÉÁÎÅÇÇÉÁÎÔÅ Å ÖÉ î ÁÌÔÅÒÎÁÎÚÁ ÔÒÁ ÚÏÎÅ ÁÇÒÉÃÏÌÅ Å ÚÏÎÅ ÄÉ ÇÒÁÎÄÅ 
importanza industriale e commerciale.  
,ȭÅÔÛ ÍÅÄÉÁ ÄÅÌÌÁ ÐÏÐÏÌÁÚÉÏÎÅ ÓÉ ÓÔÁ ÇÒÁÄÁÔÁÍÅÎÔÅ ÁÌÚÁÎÄÏ ÐÅÒ ÅÆÆÅÔÔÏ ÄÅÌÌȭÁÕÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ 
speranza di vita e per effetto del trasferimento degli anziani vicino ai figli-nipoti che devono 
accudirli. 
5ÌÔÉÍÁÍÅÎÔÅ ÓÉ ÒÅÇÉÓÔÒÁ ÁÎÃÈÅ ÕÎ ÁÕÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÏÐÏÌÁÚÉÏÎÅ ÓÔÒÁÎÉÅÒÁ ÓÉÁ ÄÁÉ ÐÁÅÓÉ ÄÅÌÌȭÅÓÔ 
Europa che dal nord Africa. 
La zona si trova nelle immediate vicinanze della metropoli di Milano, e questo la rende 
appetibile per gli insediamenti di coloro che trovano lavoro in città ma che devono fare i 
pendolari ogni giorno. 
La principale richiesta di servizi è mirata ai trasferimenti per visite e terapie. 
 
Zona Basiglio ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ !ÍÉÃÁ  
 
La zona di competenza della PA Croce Amica è quella della zona sud di Milano, e più 
precisamente il comune di Basiglio e limitrofi. La zona è densamente abitata e percorsa da 
moltissime arterie ad alta concentrazione di circolazione mezzi, sia leggeri che pesanti. La 
tangenziale di Milano è la principale arteria che genera questo traffico, ma anche le vie 
principali che portano verso la provincia di Pavia sono comunque spesso teatro di interventi 
molto importanti.  Oltre alla criticità del traffico è importante precisare che nella zona sono 
presenti anche molti siti produttivi e direzionali. Questa forte concentrazione è causa di 
ÍÏÌÔÉÓÓÉÍÉ ÅÖÅÎÔÉ ÉÎ ÃÕÉ ÓÉ ÎÅÃÅÓÓÉÔÁ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÏ ÄÉ ÍÅÚÚÉ ÄÉ ÓÏÃcorso.  
 
Zona Rozzano ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ 6ÉÏÌÁ 2ÏÚÚÁÎÏ 
 
,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÏÐÅÒÁ ÉÎ ÕÎÁ ÚÏÎÁ ÇÅÏÇÒÁÆÉÃÁ ÁÍÐÉÁȟ ÃÈÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄÅ ÉÌ ÃÏÍÕÎÅ ÄÉ 2ÏÚÚÁÎÏ ɉÃÉÒÃÁ 
τπȢπππ ÁÂÉÔÁÎÔÉɊ Å ÌȭÁÒÅÁ 3ÕÄ-SudOvest di Milano.   
)Ì ÂÁÃÉÎÏ ÄȭÕÔÅÎÚÁ ÒÉÓÕÌÔÁ ÅÓÓÅre quindi di notevole entità. Inoltre sul territorio è presente da 
ÑÕÁÌÃÈÅ ÁÎÎÏ Ìȭ)ÓÔÉÔÕÔÏ #ÌÉÎÉÃÏ (ÕÍÁÎÉÔÁÓȟ ÃÈÅȟ ÈÁ ÐÏÒÔÁÔÏ ÁÄ ÕÎ ÉÎÃÒÅÍÅÎÔÏ ÎÏÔÅÖÏÌÅ ÄÅÌÌÅ 
ÒÉÃÈÉÅÓÔÅ ÐÅÒ É ÔÒÁÓÐÏÒÔÉ ÃÏÓÉÄÄÅÔÔÉ ÓÅÃÏÎÄÁÒÉȟ ÑÕÅÌÌÉ ÃÉÏî ÄÁ Å ÐÅÒ ÌȭÏÓÐÅÄÁÌÅ ɉÒÉÃÏÖÅÒÉȟ 
dimissioni, trasferimenti interospedalieri).  
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Nel 2017 Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÈÁ ÓÅÒÖÉÔÏ ÃÉÒÃÁ 3000 pazienti bisognosi di trasporti secondari, e circa 
400 sono stati rifiutati per mancanza di equipaggi. La Croce Viola Rozzano inoltre opera nel 
ÃÁÍÐÏ ÄÅÌÌȭÅÍÅÒÇÅÎÚÁȾÕÒÇÅÎÚÁ ÓÁÎÉÔÁÒÉÁ ɉρρψ 335%ÍɊȟ Å ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÐÁÓÓÁÔÏ ÓÏÎÏ ÓÔÁÔÉ ÐÏÒÔÁÔÉ Á 
termine oltre 2000 servizi, e ben 350 sono stati rifiutati per mancanza di equipaggio 
ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÁÌ ÍÏÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ÒÉÃÈÉÅÓÔÁȢ ,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÅÓÅÇÕÅ ÁÎÃÈÅ ÔÒÁÓÐÏÒÔÉ ÄÉ ÏÒÇÁÎÉȟ 
trasporti di sangue ed emoderivati; inoltre effettua stazionamenti per eventi straordinari che 
necessitano di un presidio in caso di necessità (eventi sportivi, concerti, etc.). 
 
Zona Trezzano S/Navigli ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ 6ÅÒÄÅ 4ÒÅÚÚÁÎÏ 
 
,ȭ!ÓÓÏÃÉÁzione opera da moltissimi anni nei settori del soccorso sanitario di emergenza 
urgenza in collaborazione con il 118 e nei servizi di trasporto sanitario di cittadini.  
I comuni di attività diretta sono Trezzano sul Naviglio, Corsico, Cesano Boscone e Buccinasco. 
In questa zona, ad alta densità di popolazione, le caratteristiche sono quelle di centri abitati che 
hanno avuto fortissime espansioni, sia dal punto di vista residenziale che da quello 
commerciale. Ne deriva un quadro economico popolare in cui sempre maggiori sono le 
richieste dei servizi offerti. Le attività sono per lo più organizzate in collaborazione con 
ÌȭÏÓÐÅÄÁÌÅ 3Ȣ #ÁÒÌÏ ÄÉ -ÉÌÁÎÏȟ ÃÏÎ ÉÌ ÃÏÍÕÎÅ ÄÉ 4ÒÅÚÚÁÎÏ Å ÃÏÎ Ìȭ!ÓÌ ÄÉ #ÏÒÓÉÃÏȢ 
Le maggiori criticità della zona sono dovute ai tempi di percorrenza che si dilatano per effetto 
del traffico e della grande affluenza di persone presso le strutture di cura. 
 
 
Zona Milano Corvetto ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ Äȭ/ÒÏ -ÉÌÁÎÏ 
 

Lȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÈÁ ÓÅÄÅ ÉÎ ÕÎÁ ÚÏÎÁ ɉÑÕÁÒÔÉÅÒÅ #ÏÒÖÅÔÔÏɊ ÃÈÅ ÖÅÄe una particolare presenza di 
immigrati essendo una zona di confine con la periferia della Città. Questo processo migratorio 
ha generato un aumento esponenziale delle richieste di servizi di emergenza urgenza e lo 
spostamento dei giovani per motivi lavorativi verso le periferie ha generato una fascia di 
persone anziane che non hanno nessun appoggio famigliare a cui rivolgersi per aiuti o 
semplicemente passaggi al fine di recarsi presso le strutture sanitarie. 

I presidi ospedalieri più vicini sono il PolicliÎÉÃÏȟ ÉÌ 3ÁÎ 0ÁÏÌÏ Å Ìȭ(ÕÍÁÎÉÔÁÓȢ 
Vi è anche la presenza di alcune strutture di ricovero che necessitano di servizi di trasporto per 
gli ospiti per visite mediche ed esami. 

  

 S. Ambrogio e Corsico(MI) ɀ #ÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÐÅÒ ÚÏÎÁ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ #ÒÏÃÅ 6ÅÒÄÅ !Ȣ0Ȣ-. 
 
)Ì ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÓÕÌ ÑÕÁÌÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÏÐÅÒÁ î ÃÏÓÔÉÔÕÉÔÏ ÄÁÌÌÁ :ÏÎÁ ρ ÄÅÌÌÁ ÃÉÔÔÛ ÄÉ -ÉÌÁÎÏ Å ÄÁÌ 
Comune di Corsico. 
'ÌÉ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉ ÄÉ ÐÒÉÍÏ ÓÏÃÃÏÒÓÏȟ ÃÈÅ ÒÁÐÐÒÅÓÅÎÔÁÎÏ ÉÌ ωπϷ ÄÅÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛȟ ÓÉ ÅÆÆÅÔÔÕÁÎÏ ÓÕÌÌȭÉÎÔÅÒÏ 
territorio del Comune di Milano così come su quello di Corsico. 
Il territorio di specifica competenza (zona 1 Milano) è costituito da una popolazione anziana 
che necessita certamente e sempre di più di servizi alla persona che, nel caso specifico, vogliono 
dire: 

-  trasporto in ospedale per esami o visite specialistiche; 
-  ÔÒÁÓÐÏÒÔÏ ÄÁÌÌȭÏÓÐÅÄÁÌÅ ÁÌ ÄÏÍÉÃÉÌÉÏȢ 

Di fronte ad una fascia di popolazione (età 70) di circa 1000 unità, con 11000 servizi medi 
ÁÎÎÕÉ ÆÒÁ -ÉÌÁÎÏ Å #ÏÒÓÉÃÏȟ î ÎÅÃÅÓÓÁÒÉÏ ÐÏÔÅÎÚÉÁÒÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÃÏ ɉÄÉ ÄÕÅ ÕÎÉÔÛɊ ÐÅÒ ÐÏÔÅÒ 
soddisfare le esigenze della popolazione. 
 
 

  
 

7.3) Destinatari e beneficiari del progetto (*)  
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I destinatari di questo progetto sono tutti i soggetti che necessitano di trasporti urgenti e 
non, delle società che hanno bisogno di assistenza sanitaria durante le manifestazioni 
sportive, sagre e concerti. I destinatari sono tutti quei soggetti che usufruiranno direttamente 
di un servizio di assistenza o trasporto sanitario dato dalla Associazione. 
Però, in una società che sempre più spesso vede tutti i soggetti di un nucleo famigliare 
impegnati nel lavoro, questo tipo di accompagnamento è sempre più compito di realtà 
esterne che devono colmare una mancanza da parte della Pubblica Amministrazione che non 
è più in grado di fornire trasporti a tutti o strutture capillarmente distribuite sul territorio . 
Ebbene i famigliari che hanno la possibilità di fare affidamento su queste realtà, divengono 
beneficiari ÁÎÃÈȭÅÓÓÉ ÄÉ ÑÕÁÎÔÏ ÓÖÏÌÔÏ ÄÁÌÌÅ ÓÔÒÕÔÔÕÒÅ ÄÉ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÁÔÏȢ  
Essendo la richiesta di questi servizi in costante crescita, si vuole, attraverso appunto 
ÌȭÉÍÐÉÅÇÏ ÉÎÔÅÇÒÁÔÏ ÃÏÎ ÉÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÄÅÌÌÁ ÓÅÄÅȟ rispondere a questa costante crescita di 
domanda. 
Alla luce di quanto espresso, possiamo affermare che i destinatari di questo progetto sono 
tutti i cittadini e nello specifico coloro che in un determinato momento della loro vita soffrono 
di patologie acute o croniche che comportano ricoveri, terapie o anche solo visite. Alla luce 
ÄÅÌÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÚÁ ÄÅÌÌÁ ÓÁÌÕÔÅ Å ÄÅÌÌÁ ÐÒÅÖÅÎÚÉÏÎÅȟ ÁÎÃÈÅ ÉÎ ÏÃÃÁÓÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÁÓÓÉÓÔÅÎÚÅ ÓÐÏÒÔÉÖÅ 
o manifestazioni è sempre importante che sia presente personale qualificato idoneo e 
preparato ad intervenire in caso di malori. 
Queste attività svolte dai ragazzi in servizio avrà delle ripercussioni positive anche sui 
famigliari di questi pazienti che vedranno così risolta una pesantissima situazione sempre più 
attuale. Questi saranno quindi dei beneficiari ÉÎÄÉÒÅÔÔÉ ÄÉ ÔÕÔÔÁ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÓÖÏÌÔÁ ÄÁ ÑÕÅÓÔÉ 
volontari, assieme a tutto il resto dei soggetti coinvolti. 
 
 

 

 

7.4) Indicazione della domanda di servizi analoghi e della relativa offerta presente 
nel contesto di riferimento. 

Nei territori di competenza delle sedi sopra indicate le realtà che si occupano di servizi 
analoghi non sono molte, anche se sempre più stanno nascendo cooperative che hanno scopi 
profit in quanto ovviamente si nascondono business importanti dietro la sanità e le attività di 
assistenza. Questo genere di realtà rischiano di approfittarsene dello stato di necessità, quindi 
è importantissimo che le Pubbliche Assistenze possano porsi sul territorio come garanti di 
servizio equo per coloro che non hanno la possibilità di garantirselo a pagamento. 
Oggi comunque, almeno il 10% delle richieste resta inevaso e proprio grazie a questo 
progetto ci si propone di rispondere a un sempre maggior numero di richieste. 
 
Di seguito la tabella riassuntiva dei servizi totali svolti dalle postazioni di riferimento negli 
ultimi anni  a delinearne la tendenza in aumento. 
Si precisa inoltre che questo dato tiene conto solo dei servizi effettivamente eseguiti, si 
dovrebbe poi aggiungere quelli rifiutati che si aggirano su una percentuale media che va dal 10 
al 15 percento. 
 Croce d’Oro 

Milano 
Croce Verde 

Trezzano 
Croce Viola 

Rozzano 
Ass. San 

Rocco 
Diamante 

Verde 
Soccorso 

Totale 
servizi 

svolti anno 
2013 6721 4082 3931 2161 541 

Totale 
servizi 9136 5273 9030 4303 1598 
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svolti anno 
2017 

 
 Amica 

Basiglio 
Croce Verde 

Vigevano 
Croce 

Azzurra 
Robbiese 

Croce Verde 
APM 

(entrambi 
le sedi) 

Croce Verde 
Pavia 

Totale 
servizi 

svolti anno 
2013 2762 2357 4392 12719 24873 

Totale 
servizi 

svolti anno 
2017 5735 3304 5035 15033 25284 

 

 
 
 

  

 

8) Obiettivi del progetto (*)  
 
,ȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÄÉ ÑÕÅÓÔÏ ÐÒÏÇÅÔÔÏ î ÆÏÒÓÅ ÉÌ ÐÉĬ ÓÅÍÐÌÉÃÅ ÅÄ ÉÍÍÅÄÉÁÔÏȡ colmare quel 
vuoto lasciato dalle richieste inevase e iniziare fin da subito a fronteggiare il costante 
aumento del numero di soggetti che richiedono servizi come quelli evidenziati e svolti 
dalle sedi. 
Trattandosi di un progetto in rete è naturale che ogni sede concorrerà al 
raggiungimento dell’obiettivo sotto indicato in modo coordinato con le altre, per questo 
non c’è un obiettivo per ogni sede, ma uno generale che con l’impegno e la dedizione 
tipica delle Pubbliche Assistenze verrà certamente raggiunto. 
Abbiamo analizzato come il processo demografico stia incidendo fortemente sulla quantità e 
qualità dei servizi sia di Emergenza Urgenza, sia protetti, che ogni giorno vengono richiesti. 
Si deve infatti parlare non solo di quantità, che sicuramente è un elemento di grande rilevanza 
in quanto il rischio a cui si va incontro è quello di trovare una grande fetta di cittadini che 
potrebbero vedersi rifiutare il servizio richiesto, ma anche di qualità. 
%ȭ ÉÎÆÁÔÔÉ ÎÏÔÏ ÃÏÍÅ ÓÅÍÐÒÅ ÍÁÇÇÉÏÒÅ ÓÉÁ ÌȭÁÔÔÅÎÚÉÏÎÅ ÄÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌÌÅ 2ÅÇÉÏÎÉ ÉÎ ÁÍÂÉÔÏ ÓÁÎÉÔÁÒÉÏ 
e assistenziale, e come questa attenzione sia sempre più concentrata sulla qualità sia del 
ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÁÄÄÅÔÔÏ Á ÑÕÅÓÔÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ɉÉÎÔÅÓÏ ÃÏÍÅ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ ÔÅÃÎÉÃÁɊ ÓÉÁ ÓÏÔÔÏ ÌȭÁÓÐÅÔÔÏ ÕÍÁÎÏ 
e di capacità di rapportarsi (relazionale). 
2ÅÓÔÁ ÉÎÔÅÓÏȟ ÍÁ ÄÉ ÑÕÅÓÔÏ ÁÆÆÒÏÎÔÅÒÅÍÏ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÁÍÅÎÔÅ ÌȭÁÒÇÏÍÅÎÔÏȟ ÃÈÅ Émportantissimo in 
ÑÕÅÓÔÏ ÓÅÔÔÏÒÅ î ÁÎÃÈÅ ÌȭÁÓÐÅÔÔÏ ÄÅÌÌÅ ÁÔÔÒÅÚÚÁÔÕÒÅ ÉÄÏÎÅÅ ÁÌÌÏ ÓÖÏÌÇÉÍÅÎÔÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉȢ 
1ÕÅÓÔÁ ÒÉÃÅÒÃÁ ÉÎÎÁÔÁ ÄÅÌÌÁ ÑÕÁÌÉÔÛ ÄÅÌ ÓÅÒÖÉÚÉÏ ÓÖÏÌÔÏ ÂÅÎ ÓÉ ÓÐÏÓÁ ÃÏÎ ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÃÈÅ 
il legislatore ha dato al Servizio Civile, ossia unÁ ȰÐÁÌÅÓÔÒÁȱ ÉÎ ÃÕÉ imparare facendo. Quando 
ÐÅÒĔ ÐÁÒÌÉÁÍÏ ÄÉ ÉÍÐÁÒÁÒÅ î ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÆÁÒÌÏ ÂÅÎÅȟ ÃÏÎÓÁÐÅÖÏÌÉ ÃÈÅ ÌȭÁÎÎÏ ÄÅÄÉÃÁÔÏ Á ÑÕÅÓÔÁ 
esperienza possa eventualmente divenire una vera esperienza per la vita e, perché no, in ottica 
di eventuale sbocco professionale e/o lavorativo. 
 
Possiamo poi evidenziare anche dei sotto σ ÔÉÐÉ ÄÉ ȰÓÏÔÔÏ-obiettivi in considerazione anche dei 
soggetti che interagiscono: 
 
- Obiettivi per i VOLONTARI IN SERVIZIO 
#ÏÍÅ ÓÏÐÒÁ ÅÓÐÏÓÔÏ ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÐÅÒ É ÒÁÇÁÚÚÉ ÃÈÅ ÐÒÅÎÄÅÒÁÎÎÏ ÓÅrvizio presso le sedi di 
attuazione sarà in primis quello di imparare, formarsi, conoscere aspetti che, avendo solo ora i 
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primi approcci autonomi con il mondo esterno, erano poco o per nulla conosciuti. Questo 
elemento esperienziale permetterà loro quindi ÎÏÎ ÓÏÌÏ ÄÉ ÃÒÅÓÃÅÒÅ ÓÏÔÔÏ ÌȭÁÓÐÅÔÔÏ ÄÅÌÌÁ 
ÃÏÎÏÓÃÅÎÚÁ ÄÅÌÌÅ ÔÅÃÎÉÃÈÅ ÄÉ ÂÁÓÅȟ ÍÁ ÄÉ ÐÏÔÅÒ ȰÖÉÖÅÒÅȱ Å ÑÕÉÎÄÉ ÐÅÒÃÅÐÉÒÅ ÅÍÏÚÉÏÎÁÌÍÅÎÔÅ ÉÌ 
disagio dei più deboli e meno fortunati, con la speranza che questo possa far emergere in loro 
un forte spirito di appartenenza ad una unica società. 
Questa esperienza, inserita in un settore in forte crescita e costantemente alla ricerca di 
personale qualificato, potrà inoltre permettere loro di crearsi quel bagaglio formativo 
curricolare adatto alla partecipazione a selezioni di personale in analoghe associazioni. Bisogna 
infatti evidenziare come il settore no profit e del volontariato sia sempre più indirizzato al 
reperimento di personale (anche se in minima parte rispetto al numero di volontari) 
dipendente che possa esseÒÅ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÓÉÁ ÎÅÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÏÒÄÉÎÁÒÉÁ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÄÁ ÓÖÏÌÇÅÒÅȟ ÓÉÁ 
ÎÅÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ ÃÏÏÒÄÉÎÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÏ ÉÎ ÓÅÒÖÉÚÉÏȢ %ȭ ÏÒÁÍÁÉ ÁÐÐÕÒÁÔÏ ÃÈÅ ÃÉÒÃÁ 
il 4% dei volontari in servizio civile dei progetti ANPAS trova poi una sistemazione definitiva o 
a tempo determinato/temporaneo in associazioni che svolgono questi servizi, siano esse 
sempre aderenti ad ANPAS o di altri movimenti.  
Si deve infatti sottolineare che il percorso formativo a cui gli stessi Giovani parteciperanno è 
RICONOSCIUTO dalle Istituzioni Regionali come percorso obbligato per effettuare attività di 
soccorso ed assistenza in ambulanza, pulmini per trasporti sanitari e autovetture sempre nei 
trasporti sanitario/assistenziale. 
Ciò permetterà loro di poter subito accedere a bandi o assunzioni dirette una volta 
terminata l’esperienza come Servizio Civile per eventuali assunzioni. 
Per finire, ma non per questo di minore importanza, i volontari in servizio avranno la 
possibilità di provare a svolgere una attività che non è mirata a fare qualcosa per avere in 
ÃÁÍÂÉÏ ÑÕÁÌÃÏÓÁ ÄȭÁÌÔÒÏȟ ÍÁ ÆÁÒÅ ÐÅÒÃÈï ÉÎ ÑÕÅÓÔÏ ÍÏÄÏ î ÐÏÓÓÉÂÉÌÅ ÐÏÒÔÁÒÅ ÓÏÌÌÉÅÖÏȢ  
- Obbiettivi per la CITTADINANZA  
,ȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÃÈÅ ÃÉ ÓÉ ÐÏÎÅ ÃÏÎ ÑÕÅÓÔÏ ÐÒÏÇÅÔÔÏ î ÑÕÅÌÌÏ ÄÉ ÐÏÔÅÒ ÏÆÆÒÉÒÅ ÁÌÌÁ ÃÉÔÔÁÄÉÎÁÎÚÁ ÑÕÅÌ 
servizio, quella assistenza, quella vicinanza che oggi più che mai le strutture della Pubblica 
Amministrazione a vari livelli faticano a poter mantenere ed erogare vista inoltre la 
ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÚÁ ÄÅÌÌÁ ÃÒÉÓÉ ÅÃÏÎÏÍÉÃÁ ÆÉÎÁÎÚÉÁÒÉÁ ÃÈÅ ÈÁ ÃÏÌÐÉÔÏ ÌÁ ÎÏÓÔÒÁ .ÁÚÉÏÎÅ Å Ìȭ%Õropa intera. 
! ÑÕÅÓÔÏ ÐÒÏÐÏÓÉÔÏ î ÕÔÉÌÅ ÅÖÉÄÅÎÚÉÁÒÅ ÃÈÅ ÇÒÁÚÉÅ ÁÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÃÏÍÂÉÎÁÔÁ ÔÒÁ 'ÉÏÖÁÎÉ ÉÎ 3ÅÒÖÉÚÉÏ 
Civile e volontari che svolgono gratuitamente questa attività destinando alla collettività le ore 
del tempo libero, i servizi sono spesso gratuiti e questo permette a tutti di potervi accedere 
senza distinzione di ceto economico.  
Questo insieme di attività permette inoltre di far percepire lo Stato e le Pubbliche 
amministrazioni più vicine al cittadino, percezione che per diversi motivi storici, economici e 
di accadimenti recenti, è sfumata negli ultimi anni. 
- Obbiettivi per L’ASSOCIAZIONE 
,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÐÏÔÒÛȟ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÄÅÉ 'ÉÏÖÁÎÉ ÉÎ 3ÅÒÖÉÚÉÏ #ÉÖÉÌÅȟ ÒÉÓÐÏÎÄÅÒÅ ÉÎ 
modo più idoneo alle richieste che provengono dal territorio, e si precisa ancora dal territorio. 
Questa è la naturale evoluzione delle Pubbliche Assistenze, come visto anche nel punto 
precedente. Queste realtà nascono infatti come risposta dei cittadini alle esigenze del territorio 
e quindi ogni attività inserita nelle sedi è volta a soddisfare queste richieste. 
,ȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÄÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÃÈÅ ÐÅÒ ρς ÍÅÓÉ ÓÉ ÄÅÄÉÃÈÅÒÛ Á ȰÓÐÅÃÉÁÌÉÚÚÁÒÓÉȱ ÎÅÌÌÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÐÒÅÖÉÓÔÅ 
dal progetto genererà un livello qualitativo superiore del servizio. 
 
Ora, attraverso un grafico andremo a proiettare quelle che saranno le prospettive di crescita in 
termini di richiesta di servizi e la proiezione dei servizi in più che le sedi potranno soddisfare 
ÇÒÁÚÉÅ ÁÌÌȭÁÐÐÏÒÔÏ ÄÅÉ 'ÉÏÖÁÎÉ ÉÎ 3ÅÒÖÉÚÉÏ ÔÅÎÅÎÄÏ ÃÏÍÅ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ É ÓÅÒÖÉÚÉ ÇÉÛ ÓÖÏÌÔÉ ÌȭÁÎÎÏ 
scorso da parte delle sedi. 
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Possiamo così vedere come il contributo di questi Volontari in Servizio Civile può essere di 
ÇÒÁÎÄÅ ÕÔÉÌÉÔÛ ÐÅÒ ÌÁ ÃÏÌÌÅÔÔÉÖÉÔÛ ÉÎ ÑÕÁÎÔÏ ÃÏÎÃÏÒÒÅ Á ÍÉÇÌÉÏÒÁÒÅ ÌÁ ÒÉÓÐÏÓÔÁ ÃÈÅ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ 
può dare alle richieste del territorio. 
Il  conteggio di questi servizi è assolutamente di tipo prudenziale i quanto calcolato su un solo 
servizio ad equipaggio (2 persone) e quindi se si tolgono le giornate dedicate alla formazione 
specifica, quelle alla formazione generale e quelle di affiancamenÔÏ ÐÅÒ ÉÌ ÔÕÔÏÒÁÇÇÉÏ ÁÌÌȭÁÖÖÉÏ 
del servizio, possiamo definire che questo progetto si propone di aumentare di quasi 
6.000 i servizi effettuati.  Partendo così da una situazione attuale di circa 83.700 servizi 
effettuati dalle sedi nel 2017, con il presente progetto si vuole arrivare a circa 90.000 servizi 
ÎÅÌÌȭÁÎÎÏ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÄÉ ÓÖÏÌÇÉÍÅÎÔÏȢ 1ÕÅÓÔÏ î ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÍÉÎÉÍÏȟ ÉÎ ÑÕÁÎÔÏ ÌÁ ÍÁÇÇÉÏÒÅ 
capacità di risposta e le dinamiche sociali potrebbero far crescere con maggiore velocità le 
richieste di servizi Å Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÓÉ ÔÒÏÖÅÒÅÂÂÅ ÃÏÓý ÐÒÏÎÔÁ ÁÄ ÅÖÅÎÔÉ ÄÉ ÑÕÅÓÔÏ ÔÉÐÏȢ 
 
 

 
 

9) Descrizione delle attività con la relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e 
altre risorse umane impiegate nel progetto (*)  

 

9.1) Complesso delle attività previste per il raggiungimento degli obiettivi (*) 
 

%ȭ ÐÏÓÓÉÂÉÌÅȟ ÐÒÉÍÁ ÄÉ ÁÆÆÒÏÎÔÁÒÅ ÌÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÐÒÅÖÉÓÔÅ ÐÅÒ ÉÌ ÒÁÇÇÉÕÎÇÉÍÅÎÔÏ ÄÅÇÌÉ ÏÂÉÅÔÔÉÖÉȟ ÁÖÅÒÅ 
ÕÎȭÉÄÅÁ ÄÉ ÑÕÅÌÌÉ ÃÈÅ ÓÏÎÏ ÓÔÁÔÉ É ÐÒÏÃÅÓÓÉ ÄÅÌÌȭÁÎÁÌÉÓÉ ÄÅÉ ÐÉÁÎÉ ÄÉ ÁÔÔÕÁÚÉÏÎÅȡ 
 

FASE AZIONE SOGGETTI 
COINVOLTI  

OBIETTIVI A SUPPORTO 

 
 
I 

FASE 

 
Analisi della 
realtà del 
territorio e 
delle esigenze 
esplicite ed 
implicite  

 
 
Associazione 
operante (sede di 
accreditamento) 

 
Maggior 
consapevolezza da 
parte delle 
Associazioni riguardo 
alla situazione attuale 
negli ambiti di 
intervento in cui le 

- Siti internet 
- enti istituzionali 
locali 
- analisi della realtà 
quotidiana con cui la 
stessa Ass.ne si 
rapporta 
quotidianamente 
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stesse operano da 
anni 

-ANPAS LOMBARDIA 
-LEGGE 328/2000 

 
II 

FASE 

Idea, ovvero la 
nascita 
ÄÅÌÌȭÉÐÏÔÅÓÉ 
concreta delle 
azioni da 
attuare 

 
1) Associazione 
operante (sede di 
accreditamento) 
2) Ente locale 

 
Miglioramento 
quali/quantitativo dei 
servizi già esistenti  e 
ampliamento della 
risposta. 

 

 
 
 
 
 
 

III 
FASE 

 
 
 
 
 
Incontri 
provinciali o 
zonali 

 
 
 
1) Associazioni 
coinvolte nel 
progetto 
2) Comitati 
ANPAS Provinciali 
3)Resp. di Area 

Scambio di esperienze 
e di vedute tra diverse 
realtà accumunate sia 
ÄÁÌÌÁ ȰÍÉÓÓÉÏÎȱ ÃÈÅ 
dal settore 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÏȢ 1ÕÅÓÔÉ 
incontri mirano 
inoltre alla 
valutazione delle 
azioni sinergiche 
attuabili sui vari 
territori e la 
possibilità di 
convergenza sugli 
obiettivi. 
L’esperienza di tutti 
messa al servizio di 
tutti. 

 
 
Enti locali anche 
attraverso la messa a 
disposizione di locali 
per questi incontri, 
oltre che a dati più 
significativi per un 
approfondimento 
della realtà del 
territorio e struttura 
ANPAS Servizio Civile 

IV 
FASE 

Creazione delle 
prime bozze di 
progetto 
derivanti dal 
confronto negli 
incontri zonali 
o provinciali. Le 
bozze sono 
redatte dalle 
singole sedi di 
attuazione. 

 
1) Associazioni 
coinvolte nel 
progetto 
2) Responsabili di 
area 
3) Struttura 
ANPAS Servizio 
Civile 

 
 
 
 
 
Focalizzare i punti 
essenziali e le risorse 
necessarie alla 
realizzazione del 
progetto stesso. 

 
 
 
 
 
 
1) Responsabili di 
area  
2) Struttura ANPAS 
Servizio Civile 

V 
FASE 

Rivisitazione 
delle note 
prodotte dagli 
incontri 
provinciali e 
zonali ed inizio 
di fusione delle 
stesse per la 
creazione del 
progetto 
definitivo. 

 
 
 
 
 
 
 
1) ANPAS Servizio 
Civile 

Trasformazione, 
attraverso un testo 
coerente con la realtà, 
delle singole bozze in 
processi che verranno 
attuati dalle sedi di 
attuazione per il 
raggiungimento degli 
obiettivi previsti. Il 
tutto in sintonia con 
le altre realtà locali e 
gli Enti che hanno 

 
 
 
1) Associazioni 
coinvolte nel progetto 
2) Enti locali 
3)Centro Formazione 
Volontariato 
Regionale (CFV 
ANPAS LOMBARDIA) 
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concorso alla 
realizzazione dello 
stesso. 

 
 
 
 
 

VI 
FASE 

 
 
 
 
 
 
Riprogettazione 

 
 
 
1) Associazioni 
2) ANPAS Servizio 
Civile 
3) Responsabili di 
Area 
4) ANPAS 
Lombardia 

Valutazione globale 
ÄÅÌÌȭÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ ɉsia 
dal punto di vista 
dei volontari di SC 
che da quello 
dell’Associazione 
coinvolta) al fine di 
proporre la 
continuazione del 
progetto attraverso la 
riprogettazine.  Il 
termine del 
progetto visto come 
l’inizio e non come 
la fine. 

- Attenta analisi dei 
risult ati del progetto 
- Controllo dei dati 
relativi al 
raggiungimento degli 
obiettivi proposti  
- Valutazione della 
crescita formativa dei 
volontari di SC 
- Profonda 
valutazione del 
rapporto di scambio 
bidirezionale 
ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌȭ!ÓÓȢÎÅȢ 

Dal momento di presa in servizio al momento del termine del progetto si svolgeranno 4 macro-
tipologie di attività:  
 
1) accoglienza ed inserimento 
2) formazione 
3) attività previste nel progetto 
4) monitoraggio 
 
Vediamo ora in modo più dettagliato le specifiche caratteristiche di ogni momento: 

 
 
 
 
 
 

L’accoglienza 
e 

l’inserimento 

Saranno fondamentali per permettere ai volontari di SC di potersi 
integrare il meglio possibile con il personale volontario e dipendente delle 
sedi locali. Questa fase è importantissima per la creazione di un legame 
ÓÏÌÉÄÏ Å ÄÕÒÁÔÕÒÏ ÉÎ ÑÕÁÎÔÏ ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎÅ Å ÌȭÉÍÍÁÇÉÎÅ ÃÈÅ ÌÅ ÖÁÒÉÅ ÓÅÄÉ 
riusciranno a dare di sé in questo momento accompagnerà il volontario 
per tutti i 12 mesi. Questa fase pone le basi perché i volontari possano in 
seguito manifestare la ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔÛ Á ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÁÌ ÔÅÒÍÉÎÅ ÄÅÌ 
3ÅÒÖÉÚÉÏ #ÉÖÉÌÅȟ ÓÉÁ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÉ ÓÔÒÕÔÔÕÒÅ ÓÉÍÉÌÉȟ ÓÉÁ ÉÎ ÔÅÒÍÉÎÉ ÄÉ 
Volontariato in senso lato, ossia la necessità di CONTRIBUIRE alla crescita 
del paese per crescere tutti assieme. 
 
A questo proposiÔÏ ÒÉÓÕÌÔÅÒÁȭ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÎÔÅ ÁÎÃÈÅ ÉÌ ÓÕÐÐÏÒÔÏ ÃÈÅ ÖÅÒÒÁȭ 
ÆÏÒÎÉÔÏ ȟ ÏÖÅ ÒÉÃÈÉÅÓÔÏ ÄÁÌÌȭ%ÎÔÅȟ ÄÁ ÐÓÉÃÏÌÏÇÁ ÐÅÒ ÌȭÁÉÕÔÏ ÁÌÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÅÄ 
ÁÌÌȭÁÃÃÏÇÌÉÅÎÚÁ ÁÌ ÆÉÎÅ ÄÉ ÁÇÅÖÏÌÁÒÅ ÑÕÅÓÔÁ ÆÁÓÅȟ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÎÔÅ ÃÏÍÅ ÕÎ 
imprinting, per il buon svolgimento di tutto il progetto nelle sue fasi 
successive.  

 
 
 
 
 
 

Formazione 

Si tratta di una tappa fondamentale. Un primo distinguo va fatto tra quella 
generale e quella specifica. La prima ha come obiettivo quello di informare 
il ragazzo in servizio degli aspetti giuridici che regolamentano il Servizio 
#ÉÖÉÌÅ .ÁÚÉÏÎÁÌÅ Å ÄÅÌÌÅ ÆÉÇÕÒÅ ÁÄ ÅÓÓÏ ÃÏÌÌÅÇÁÔÅȢ !ÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÏ ÓÔÅÓÓÏ 
processo i ragazzi conosceranno anche in modo approfondito la realtà in 
cui presteranno servizio, partendo da ANPAS fino alle singole sedi.  
La seconda parte di formazione è da ritenersi assolutamente 
ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÉÌÅ ÉÎ ÑÕÁÎÔÏ ÐÒÏÐÅÄÅÕÔÉÃÁ ÁÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÃÈÅ É ÖÏÌÏÎÔÁÒÉ ÉÎ 
servizio dovranno svolgere. Questa mira infatti a fornire tutte le 
conoscenze teoriche e pratiche, le abilità necessarie affinché gli stessi 
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possano svolgere un servizio di qualità, oltre ovviamente ad aumentare le 
conoscenze in ambito sanitario-assistenziale dei cittadini. 
Tuttavia la formazione, generale e specifica, non termina però con questi 
due processi, ma continua per tutto l’anno di servizio, accrescendo 
ÇÉÏÒÎÏ ÄÏÐÏ ÇÉÏÒÎÏ ÄÉ ÅÓÐÅÒÉÅÎÚÅ É ÒÁÇÁÚÚÉ ÉÎ ÓÅÒÖÉÚÉÏȢ %ȭ ÉÎÆÁÔÔÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ 
ÒÉÂÁÄÉÒÅ ÑÕÁÎÔÏ ÇÉÛ ÅÎÕÎÃÉÁÔÏ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔÅÍÅÎÔÅȟ ÏÓÓÉÁ ÉÌ ÆÁÔÔÏ ÃÈÅ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ 
sanitario/assistenziale non si impara sui banchi di scuola, ma che è 
importanti ssimo poter fare questa attività con una certa frequenza in 
quanto solo così la quantità di circostanze a cui il ragazzo si troverà di 
fronte potranno essere di insegnamento per di formazione efficace. 

 
 
 
 
 

Attività 
previste nel 

progetto 

Arriviamo alla fase in cui i volontari che hanno ricevuto la formazione 
necessaria potranno iniziare a svolgere le attività previste dal progetto 
atte al raggiungimento degli obiettivi prefissati (specificate poi nel punto 
9.3). 
 
AL FINE DI OTTIMIZZARE IL RAGGIUNGIMENTO DI TUTTI GLI OBIETTIVI 
$%, 02/'%44/ȟ  6) %ȭ 5. )-0/24!.4)33)-/ 3%26):)/ $) 3500/24/ 
PSICOLOGICO. SI TRATTA DI UN ACCORDO STRETTO CON UNA 
03)#/,/'! #(% 3) !44)6%2!ȭȟ 35 2)#()%34! $%, 6/,/.4!2)/ ). 
SERVIZIO NEL CASO, DOPO UN INTERVENTO PARTICOLARMENTE 
Ȱ$)&&)#),%ȱ 42/6!33% $%) 42!3#).!-%.4) / )-0!44) %-/4)6) 
IMPORTANTI. 
QUESTE SITUAZIONI NON POSSONO MAI ESSERE SUPERATI 
AUTONOMAMENTE, MA SERVE CHE VI POSSA ESSERE UN SUPPORTO 
ALLO SVUOTAMENTO DELLA SITUAZIONE EMOTIVA CHE SI STA 
VIVENDO.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Monitoraggio 

Questa fase prevede invece un sistema composto da diversi strumenti. I 
ÖÏÌÏÎÔÁÒÉ ÃÏÍÐÉÌÅÒÁÎÎÏ ÕÎ ȰÄÉÁÒÉÏȱ ÄÕÒÁÎÔÅ ÔÕÔÔÉ É ÄÏÄÉÃÉ ÍÅÓÉ ÁÎÎÏÔÁÎÄÏ 
le attività svolte. Un altro strumento è il questionario che verrà utilizzato 
su più livelli. Al terzo mese ne verrà somministrato ai volontari in servizio 
ÕÎÏ ÃÈÅ ÈÁ ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÄÉ ÖÁÌÕÔÁÒÅ ÌÏ ÓÔÁÔÏ ÄÉ ÁÖÁÎÚÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏȟ 
ÁÌÌȭÕÎÄÉÃÅÓÉÍÏ ÍÅÓÅ ÎÅ î ÐÒÅÖÉÓÔÏ ÕÎ ÓÅÃÏÎÄÏ ÐÅÒ É ÖÏÌÏÎÔÁÒÉ ÃÏÎ 
ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÄÉ ÖÁÌÕÔÁÒÅ ÌȭÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ Å ÌÁ ÑÕÁÌÉÔÛ ÄÅÌÌȭÁÎÎÏ ÔÒÁÓÃÏÒÓÏȢ 5Î ÁÌtro 
questionario verrà somministrato agli OLP e agli RLEA per capire 
ÌȭÉÎÃÉÄÅÎÚÁ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏ ÁÎÃÈÅ ÓÕÌÌÅ ÁÌÔÒÅ ÆÉÇÕÒÅ ÃÏÉÎÖÏÌÔÅ ÌÅÇÁÔÅ ÁÌÌÁ ÓÅÄÅ 
di attuazione. Sarà cura comunque da parte della rete di ANPAS 
LOMBARDIA SERVIZIO CIVILE predisporre una costante azione di 
monitoraggio attraverso incontri periodici con le figure coinvolte nel 
progetto e da parte degli OLP attraverso il costante controllo delle attività 
svolte da parte dei Ragazzi in Servizio. 
 
La fase di monitoraggio potrà fare affidamento, nel caso fosse richiesto 
ÄÁÌÌȭÅÎÔÅȟ  ÄÅÌ ÓÕÐÐÏÒÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÓÉÃÏÌÏÇÁ ÃÈÅ ÐÏÔÒÛ ÃÏÁÄÉÕÖÁÒÅ ÌȭÏÌÐ Å ÔÕÔÔÉ ÇÌÉ 
attori nelle varie sedi nel processo di inserimento. Questa figura opererà 
come un supervisore, al fine di monitorare gli stadi di crescita formativa 
dei partecipanti ed interverrà attivamente sia nella formazione generale a 
supporto dei formatori accreditati che a supporto delle sedi per la gestione 
dei conflitti. Si tratta di un implemento che servirà a porre sempre più al 
ÃÅÎÔÒÏ ÄÅÌÌȭÁÔÔÅÎÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅtto i Giovani in Servizio, attraverso dei 
feed-back che riceverà dai formatori e dei supporti che fornirà agli stessi.  

 

 

9.2) Tempi di realizzazione delle attività del progetto descritte al punto 9.1(*) 
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Di seguito una tabella che sintetizza fasi, con tempi e soggetti coinvolti proposta che riguarda tutte le sedi. 
Si rammenta che trattandosi di sedi facenti parte di una rete già collaudata ed operativa, è abbastanza 
consueto anche il fatto che personale di altre sedi collabori e si proponga per contribuire al raggiungimento 
delle diverse fasi degli obiettivi. Ciò avviene specialmente in ambito formativo, in cui è possibile il supporto 
anche di personale altamente qualificato esterno in occasione di corsi specifici o di approfondimento. 
 

Fase Tipologia Descrizione Tempi Soggetti coinvolti 

 
 

 

 

 

1) 

 
 

 

 

Accoglienza e 
inserimento 

-  Accoglienza e primo 
inserimento in 
Associazione 

 
 

 

 

1° 
mese 

-  Volontari SCN 

-  Medici 

-  Infermieri  

-  Istruttori ANPAS / 
118 

-  Referenti 
organizzativi dei 
servizi 

-  Psicologa 
(formatrice)  

-  Conoscenza della 
struttura della sede 
e avvio delle 
relazioni con i 
Volontari e 
Dipendenti 

-  Conoscenza delle 
procedure operative 

-  Avvio delle relazioni 
con i volontari e i 
dipendenti 
ÄÅÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ 

 

 

 

 

 

 

2) 

 

 

 

 

 

 

Formazione 

-  Formazione 
generale 

1°-5° 
mese 

 

-  Volontari SCN 

-  Medici 

-  Infermieri  

-  Istruttori ANPAS / 
118 

-  Formatori Anpas 
Accreditati 

-  Consulente D.Lgs 
81/08 (formatore)  

-  Formazione 
specifica 

1°-3° 
mese 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
3) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Attività  

 

-  emergenza-urgenza 

-  servizi secondari 

(trasporti per visite, 

esami, terapie, 

trasporto dializzati, 

ecc.) 

-  Servizi sociali 

(trasporto disabili, 

assistenza anziani, 

consegna pasti a 

domicilio, 

 

 

 

 
 

 

 

1°-12° 
mese 

-  Volontari SCN 

-  Medici 

-  Infermieri  

-  Istruttori ANPAS / 
118 

-  Centralinisti 

-  Autisti 
automediche 
pulmini disabili  

-  Accompagnatori 
servizi trasporti 
dialisi 

-  Autisti ambulanza 
certificati 
Soccorritori  
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telesoccorso, 

assistenze sportive) 

-  Centralino e attività 

di sede 

-  promozione della 

cultura 

ÄÅÌÌȭÅÍÅÒÇÅÎÚÁ 

attraverso la 

partecipazione 

attiva a momenti di 

formazione verso le 

scuole e la 

cittadinanza. 

-  118 

-  Soccorritori 
Esecutori 118 

-  * su richiesta 
ÄÅÌÌȭÅÎÔÅȡ 0ÓÉÃÏÌÏÇÁ 
per supporto 
psicologico (in 
partnership)  

 

 

 

 

 

4) 

 

 

 

 

Monitoraggio 

-  Questionario 3° 
mese ɀ per volontari  

-  Questionario 11° 
mese ɀ per volontari  

-  Questionario 11° 
mese ɀ per OLP ɀ 
RLEA 

-  Incontri periodici  

-  File raccolta dati 
ÍÅÎÓÉÌÅ ÓÕÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ 
dei Giovani in 
servizio 

 

 

 

 

1°-12° 
mese 

 

 

-  Volontari SCN 

-  Personale 
monitoraggio 
Anpas SC 

-  Su richiesta 
ÄÅÌÌȭÅÎÔÅȡ 0ÓÉÃÏÌÏÇÁ 
(formatrice 
facoltativa per 
approfondimenti 
ÓÕÌÌȭÁÐÐÒÏÃÃÉÏ al 
paziente) 

 
 
Per una più chiara lettura delle prime 3 fasi in servizio si inserisce di seguito il Diagramma di Gantt. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.3) Ruolo ed attività previste per gli operatori volontari nellȭambito del progetto(*) 
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I volontari di Servizio Civile manterranno, soprattutto nei primi mesi del progetto, un ruolo di 
collaborazione con il personale Volontario e/o Dipendente di ciascuna Associazione nello 
svolgimento delle attività sotto specificate. 

Con il completamento dei diversi percorsi formativi e il conseguimento delle relative 
ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÚÉÏÎÉ ÏÌÔÒÅ ÃÈÅ ÃÏÎ ÉÌ ÃÒÅÓÃÅÒÅ ÄÅÌÌȭÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ ÍÁÔÕÒÁÔÁ ÓÕÌ ÃÁÍÐÏ ɉÌÅÁÒÎÉÎÇ ÂÙ ÄÏÉÎÇɊ 
potranno acquisire una maggior autonomia. 

Nel corso del periodo potranno svolgere tutte o in parte le seguenti attività, secondo le 
necessità del territorio e delle esigenze di servizio: 

a) emergenza-urgenza 
b) servizi secondari (trasporti per visite, esami, terapie, trasporto dializzati, ecc.) 
c) servizi sociali (trasporto disabili, assistenza anziani, consegna pasti a domicilio, 
telesoccorso) 
d) centralino 
e) ÐÒÏÍÏÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÃÕÌÔÕÒÁ ÄÅÌÌȭÅÍÅÒÇÅÎÚÁ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌÁ ÐÁÒÔÅÃÉÐÁÚÉÏÎÅ ÁÔÔÉÖÁ Á 
momenti di formazione verso le scuole e la cittadinanza. 

 

 

Attività 

 

Servizio 

 

Ruolo 

 

Descrizione 

 

 

 

 

a) 

 

 

 

 

Emergenza 

Urgenza 

 

 

 

 

-  Autisti c/brevetto 

soccorritore 118 

-  Soccorritori 

certificati 118 

Intervento in situazioni di emergenza che 

mettono in immediato pericolo la vita dei 

pazienti. Es. Incidenti stradali, malori di 

varia natura ecc. 

Il servizio è svolto da 1 autista 

Soccorritore e da 2 Soccorritori Esecutori 

certificati. Può essere inserito un quarto 

ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÄÅÌÌȭÅÑÕÉÐÁÇÇÉÏ 

ɉÓÏÃÃÏÒÒÉÔÏÒÅ Ï ÉÎ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅɊȢ ,ȭÁÔÔÉÖÉÔÛ 

prevalente a cui saranno chiamati sarà 

quella di terzo in equipaggio, quindi 

faranno sempre riferimento al Capo 

3ÅÒÖÉÚÉÏ ÅÄ ÁÌÌȭÁÕÔÉÓÔÁȢ 0rima di poter 

diventare terzi dovranno però superare 

un periodo come quarti (osservatori) in 

ÃÕÉ ÌȭÅÑÕÉÐÁÇÇÉÏ ÃÅÒÃÈÅÒÛ ÄÉ ÃÏÍÐÒÅÎÄÅÒÅ 

lo stato di crescita dei Volontari. Si tratta 

di interventi in Emergenza, quindi è 

necessario che la preparazione tecnica sia 

portata ai massimi livelli. 

Gli interventi sono coordinati dalle 

Centrali Operative 118 provinciali. 

 

 

 

 

b) 

 

 

 

 

 

 

 

-  Autisti servizi 

secondari 

Sono trasporti sanitari non urgenti, si 

tratta di trasportare pazienti da o presso 

ospedali o altre strutture per ricoveri, 

dimissioni, somministrazione di terapie, 

esami clinici, ecc. 

I servizi sono svolti da 2 o 3 Volontari 

Soccorritori o da Operatori di ambulanza. 
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Servizi 

Secondari 

-  Accompagnatori 

servizi di 

ambulanza 

 

I Volontari in Servizio opereranno sia da 

autisti che da soccorritori. Inizialmente 

con il ruolo di osservatore. Questi servizi 

devono coniugare in modo coerente la 

parte tecnica con quella umana.  

Assistenze sportive 

 

 

 

 

c) 

 

 

 

 

Servizi Sociali 

 

 

-  Autisti servizi 

secondari 

-  Accompagnatori 

servizi di 

ambulanza 

Oltre ai servizi sanitari le Associazioni 

svolgono anche altri servizi di utilità 

sociale non sempre direttamente afferenti 

alle tematiche sanitarie. Si tratta di servizi 

a favore della cittadinanza che possono 

andare dal trasporto di portatori di 

handicap verso istituti scolastici, o luoghi 

di lavoro, alla consegna di pasti a 

domicilio. 

I servizi vengono svolti da 1-2 persone a 

seconda del tipo. 

 

 

 

 

 

d) 

 

 

 

 

 

Centralino e 

Telesoccorso 

 

 

 

 

 

-  Centralinisti 

 

Risposta telefonica per la ricezione dei 

servizi dei punti a), b), c). Consiste nel 

ricevere le chiamate, trasmettere i dati 

secondo le procedure che verranno date 

durante il percorso formativo dedicato. 

Per quanto riguarda la gestione delle 

telefonate per il punto a) si procede 

ÁÌÌȭÁÔÔÉÖÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÅÑÕÉÐÁÇÇÉÏ ÉÎ ÓÔÁÎÄ-by 

presso la sede. Per quanto concerne i 

servizi del punto b) e c) si tratta 

ÄÅÌÌȭÁÃÃÅÔÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÒÉÃÈÉÅÓÔÁ ÓÅÒÖÉÚÉ Å 

ÄÅÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÔÕÒÎÏ ÃÈÅ 

effettuerà gli stessi attraverso il 

reperimento del personale attraverso 

contatto telefonico. In questo tipo di 

attività il Ragazzo in Servizio potrà 

affinare elementi organizzativi. 

 

 

 

 

e) 

 

 

 

Promozione 

cultura 

emergenza 

 

 

-  Formatori o 

divulgatori  

Si tratta di portare ai cittadini ɀ persone 

comuni o bambini delle scuole 

elementari, medie inferiori e superiori - 

informazioni su quelle che sono le cose 

da fare e non fare, i comportamenti da 

tenere in caso di emergenza sanitaria. 

Questa attività viene svolta in 

collaborazione con i formatori 

ÄÅÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅȢ )Î ÑÕÅÓÔÅ ÏÃÃÁÓÉÏÎÉ É 

Volontari in Servizio potranno anche 

esporre quella che è la loro esperienza 

ÄÉÒÅÔÔÁ ÄÉ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÅ 

http://www.anpas.org/


 
 

 Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze 

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE  
SOCIO C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE 

 

 

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002 

Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org 

 
 

Associazioni al fine di promuovere 

ÌȭÉÎÔÅÒÅÓÓÅ ÁÌ 3ÅÒÖÉÚÉÏ #ÉÖÉÌÅȢ 

 

Descrizione delle attività 

a) L’emergenza urgenza è un servizio complesso chÅ ÐÒÅÖÅÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÏ ÄÉ ÍÅÚÚÉ ÄÉ 
soccorso con personale idoneamente preparato nel caso di circostanze di serio pericolo 
per la vita di una persona legato ad un evento di tipo traumatico (incidenti stradali, 
domestici e sul lavoro, incidenti sportivi e altre circostanze che causino un trauma 
diretto ad un individuo) o i cosiddetti eventi di tipo medico (entro questa categoria 
ÐÏÓÓÏÎÏ ÅÓÓÅÒÅ ÉÎÓÅÒÉÔÅ ÔÕÔÔÅ ÌÅ ÐÁÔÏÌÏÇÉÅȡ ÃÁÒÄÉÁÃÈÅȟ ÎÅÕÒÏÌÏÇÉÃÈÅȟ ÄÅÌÌȭÁÐÐÁÒÁÔÏ 
respiratorio o che coinvolgano un qualsiasi apparato o organo del corpo) che si 
presentino in forma acuta. Queste circostanze richiedono in genere una rapida 
ospedalizzazione che avvenga con idoneo supporto delle funzioni vitali (coscienza, 
respiro, circolazione). 
Il servizio viene svolto in rete con le Centrali Operative 118 strutturate a livello 
provinciale, che sono gli organismi deputati alla gestione delle emergenze sanitarie per 
ÌÁ ÒÉÃÅÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÃÈÉÁÍÁÔÅȟ ÌȭÉÎÖÉÏ ÄÅÌ ÍÅÚÚÏ ÄÉ ÓÏÃÃÏÒÓÏ Å ÄÉ ÅÖÅÎÔÕÁÌÉ ÍÅÚÚÉ ÃÏÎ 
personale medico o infermieristico, la destinazione ospedaliera del paziente. 
Le Associazioni pertanto operano in questo settore fornendo una disponibilità 
ÇÉÏÒÎÁÌÉÅÒÁ ÃÈÅ ÐÕĔ ÖÁÒÉÁÒÅ ÄÁ ÐÏÃÈÅ ÓÉÎÏ ÁÌÌÅ ςτ ÏÒÅ ÃÏÎÔÉÎÕÁÔÉÖÅ σφυ ÇÉÏÒÎÉ ÌȭÁÎÎÏȢ 
I giovani del Servizio Civile saranno chiamati, al tÅÒÍÉÎÅ ÄÅÌÌȭÉÎÔÅro percorso formativo 
previsto dalle normative della Regione Lombardia ad operare sui servizi di emergenza.  
In questo settore sarà costante la collaborazione con personale Volontario o 
Dipendente delle Associazioni in quanto sulla singola ambulanza devono essere 
presenti minimo 3 ɀ massimo 4 soccorritori (tra i quali 1 autista e 1 capo equipaggio). 
) ÇÉÏÖÁÎÉ ÐÏÔÒÁÎÎÏ ÑÕÉÎÄÉ ÅÓÓÅÒÅ ÉÌ ÔÅÒÚÏ Ï ÑÕÁÒÔÏ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÄÅÌÌȭÅÑÕÉÐÁÇÇÉÏȢ )Ì 
progetto infatti non prevede che i giovani raggiungano le qualifiche previste per il ruolo 
di autista e di capo equipaggio. Potranno essere chiamati a questi ruoli solo coloro che 
ÁÌÌȭÁÖÖÉÏ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏ ÐÏÓÓÉÅÄÁÎÏ ÇÉÛ ÌÅ ÐÒÅÄÅÔÔÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÈÅȢ 
 

b) Per servizi secondari sanitari (nella nuova normativa trasporto semplice 
sanitario) si intendono i trasporti di pazienti da o per strutture sanitarie (ospedaliere 
e non). Tali trasporti possono essere dovuti a ricoveri, dimissioni, visite mediche, 
effettuazione di esami clinici (radiografie, risonanze magnetiche, ecc.) o di terapie 
(chemioterapie, radioterapie, dialisi, ecc.). Questi servizi si differenziano dai precedenti 
in quanto non sussistono le condizioni di emergenza ed urgenza, ossia non vi è un 
immediato pericolo per la vita del paziente. 
I servizi vengono ordinariamente svolti da 2 persone, anche se il numero è suscettibile 
di variazioni in funzione del tipo di servizio o di circostanza che si presenta. 
I servizi si svolgono prevalentemente durante il giorno. 
Compito dei giovani sarà quello di operare in collaborazione con il personale 
ÄÅÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÎÅÌÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎÅ ÄÉ ÑÕÅÓÔÉ ÔÒÁÓÐÏÒÔÉȢ 
5ÎÁ ÓÅÃÏÎÄÁ ÄÉÆÆÅÒÅÎÚÁ ÄÁÌÌȭÅÍÅÒÇÅÎÚÁ ÒÉÓÉÅÄÅ ÎÅÌ ÆÁÔÔÏ ÃÈÅ ÉÎ ÑÕÅÓÔÏ ÔÉÐÏ ÄÉ ÓÅÒÖÉÚÉ 
risulta più significativo il rapporto umano con le persone trasportate e con i famigliari 
che sovente le accompagnano. Ciò richiede nei soccorritori una maggior sensibilità nel 
comprendere le condizioni delle persone trasportate ed una più spiccata propensione 
al rapporto interpersonale ed alla condivisione, per quel tempo trascorso insieme, delle 
soffereÎÚÅ ÄÅÌ ÐÁÚÉÅÎÔÅȢ #ÉĔ ÓÉ ÅÓÔÒÉÎÓÅÃÁ ÎÅÌÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔÛ ÁÌ ÄÉÁÌÏÇÏ Å ÁÌÌȭÁÓÃÏÌÔÏ ÍÁ 
ÁÎÃÈÅ ÁÌÌÁ ÆÁÃÉÌÉÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÐÒÁÓÓÉ ÁÍÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄÁ ÅÓÐÌÅÔÁÒÅ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÅ 
strutture sanitarie che sovente diventano un ulteriore peso per la persona sofferente. 
 

c) La terza categoria ɀ servizi sociali sanitari e trasporto sempliceɀ comprende alcuni 
tipi di servizi che non hanno un preciso carattere sanitario ma che vanno a coprire 
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bisogni spesso non meno vitali. Per una persona anziana infatti il servizio di 
telesoccorso riveste una grande importanza sia in termini di sicurezza che in termini di 
possibilità di dialogo e di compagnia consentendo di rompere quei circoli di solitudine 
che sovente attanagliano le persone anziane. Qui il compito sarà quello di raccogliere le 
eventuali chiamate di emergenza ma soprattutto quello di instaurare un rapporto di 
dialogo, di fiducia e di ascolto con gli utenti del servizio. 
)Ì ÔÒÁÓÐÏÒÔÏ ÄÉÓÁÂÉÌÉ ÃÏÎÓÉÓÔÅ ÉÎÖÅÃÅ ÎÅÌÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÒÅ ÇÌÉ ÕÔÅÎÔÉ ÄÁÌÌÅ ÁÂÉÔÁÚÉÏÎÉ ÁÉ 
luoghi di lavoro oppure in strutture socio-sanitarie. Si tratta di servizi con una cadenza 
generalmente quotidiana i cui orari sono generalmente quelli diurni. 
Anche in questo caso il rapporto con le persone trasportate assume una rilevanza 
dominante sugli altri aspetti. 
Le medesime considerazioni valgono anche per i servizi di assistenza agli anziani e per 
la consegna dei pasti a domicilio. 
Un ultimo fattore, comune a tutte le attività descritte, è quello della tutela della dignità 
delle persone mantenendo un atteggiamento rispettoso verso la condizione degli utenti 
ma anche attento a non far sì che si possa accentuare la percezione di una condizione 
ȰÁÎÏÒÍÁÌÅȱȢ ) ÇÉÏÖÁÎÉ ÉÍÐÁÒÅÒÁÎÎÏ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔÛ ÄÉ ÄÁÒÅ ÉÎÎÁÎÚÉÔÕÔÔÏ ÖÁÌÏÒÅ ÁÌÌÁ ÐÅÒÓÏÎÁ 
lasciando in secondo piano la condizione sociale, fisica o mentale che ne determina la 
sofferenza. 

 
d) Il servizio di centralino ÒÉÖÅÓÔÅ ÕÎȭÉÍÐÏÒÔÁÎÚÁ ÎÏÔÅÖÏÌÅ ÎÅÌÌÅ !ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÉ ÄÉ 0ÕÂÂÌÉÃÁ 

Assistenza. La figura del centralinista è la prima che viene in contatto con gli utenti che 
chiamano le sedi delle Associazioni per esporre le loro necessità, è la persona che riceve 
le chiamate degli enti (Centrali Operative, strutture sanitarie ed assistenziali, Comuni, 
ecc.) che hanno rapporto con le P.A.. Altro compito importante è quello della 
trasmissione delle informazioni ricevute ai vari responsabili. 
I giovani saranno chiamati a svolgere questi compiti prevalentemente in orario diurno. 
 

e) ,Á ÐÒÏÍÏÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÃÕÌÔÕÒÁ ÄÅÌÌȭÅÍÅÒÇÅÎÚÁ Å ÄÅÌÌÁ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÎÏÚÉÏÎÉ ÄÉ ÐÒÉÍÏ 
soccorso sono, come già ampiamente sottolineato, un elemento costitutivo delle 
Associazioni. I giovani potranno essere chiamati a partecipare ad iniziative di 
formazione e informazione rivolte alle scuole o alla cittadinanza in genere . 

 
!ÌÔÒÉ ÅÌÅÍÅÎÔÉ ÃÈÅ ÃÁÒÁÔÔÅÒÉÚÚÁÎÏ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÅÉ ÖÏÌÏntari  

 
- Conduzione dei mezzi (ambulanze e vetture) 
Tra le attività proposte dal progetto è prevista anche la guida dei mezzi delle Associazioni ɀ 
sedi locali che sono inseriti nel punto 26. 
Tale attività è da intendersi riservata a coloro che sono in possesso dei requisiti per la guida 
come di seguito specificato: 
 

TIPO MEZZO REQUISITO 
Ambulanza  Patente B, età maggiore di anni 21 
Automediche Patente B, età maggiore di anni 21 
Auto uso promiscuo Patente B 
Altri mezzi (Fuoristrada, Pulmini, ecc.)  Patente B ove non diversamente previsto dal 

Codice della Strada in funzione della 
immatricolazione del veicolo 

 

Il non possesso dei requisiti comporterà esclusivamente la non possibilità di guidare i mezzi. 
Per tutti comunque è prevista lo svolgimento di una prova interna di guida effettuata sotto la 
ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎÅ ÄÉ ÕÎ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÅ ÄÅÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅȢ 
 
- Orario di servizio 
)Î ÇÅÎÅÒÁÌÅȟ ÒÉÓÐÅÔÔÏ ÁÌÌȭÉÍÐÅÇÎÏ ÒÉÃÈÉÅÓÔÏȟ É ÔÕÒÎÉ ÖÅÒÒÁÎÎÏ ÄÉÓÔÒÉÂÕÉÔÉ ÉÎ 5 giorni di servizio. 
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I turni di servizio saranno gestiti generalmente come mattutini o pomeridiani. 
 

ALTRI ELEMENTI AGGIUNTIVI AL MODULO DI FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI 
RISCHI CONNESSI ALL’IMPIEGO DEI VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE 
 
Ogni volontario, nello svolgimento delle attività previste dal progetto, potenzialmente si 
ÐÏÔÒÅÂÂÅ ÔÒÏÖÁÒÅ ÅÓÐÏÓÔÏ Á ÒÉÓÃÈÉ ÐÒÅÓÓÏ ÌÁ ÓÔÒÕÔÔÕÒÁ Ï É ÌÕÏÇÈÉ ÄÏÖÅ ÓÖÏÌÇÅ ÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛȢ !ÔÔÒÁÖÅÒÓÏ 
la partecipazione al progetto e svolgendo le attività previste si prevede che gli operatori 
volontari in Servizio Civile acquisiranno anche conoscenze specifiche in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro. 
Tali conoscenze saranno conseguite in modo informale, attraverso le esperienze dirette e 
supportate da un percorso guidato anche tramite un sistema informatico e conoscitivo, in 
accompagnamento con il pÅÒÓÏÎÁÌÅ ÄÅÌÌȭÅÎÔÅ ɉÖÅÄÉ ÂÏØ ωȢτɊȢ  
 

9.4) Risorse umane complessive necessarie per lȭespletamento delle attività 
previste, con la specifica delle professionalità impegnate e la loro attinenza con 
le predette attività (*) 
 

La realizzazione del progetto prevede il coinvolgimento di rappresentanti del sistema di 
Servizio Civile Anpas ai vari livelli. Personale VOLONTARIO e DIPENDENTE che opererà 
costantemente e quotidianamente nelle sedi di assegnazione in affiancamento ai Giovani in 
Servizio Civile al fine di trasferire le competenze necessarie acquisite in anni di attività. 
Tra queste, alcune figure si occuperanno del coordinamento generale del progetto e della 
trasmissione della documentazione amministrativa (livello nazionale e regionale/provinciale). 
Inolt re il livello regionale (nella figura del Responsabile Regionale Anpas Servizio Civile) avrà 
anche il compito di promuovere la collaborazione e promozione di momenti di incontro tra  i 
responsabili delle Associazioni e i giovani in Servizio Civile.  
  

Per quanto riguarda la situazione del progetto con riferimento al personale coinvolto è il 
seguente: 
 

Coinvolgimento personale dedicato per SEDI e per RUOLO 
 Volontari Dipendenti Infermieri Medici (anche il 

direttore sanitario) 
Soccorritori/esecutori 118, autisti 

soccorritori, centralinisti, referenti parco 
mezzi, referenti amministrativi. 

Amica Basiglio 70 10 4 2 

Croce Verde 
Vigevano 

67 1 1 1 

Diamante Verde 
Soccorso 

54 2 1 1 

#ÒÏÃÅ Äȭ/ÒÏ 183 12 1 3 

Croce Verde Pavese 369 21 12 6 

Croce Azzurra 
Robbiese 

151 0 2 1 

Croce Viola 
Rozzano 

96 14 1 2 

Croce Verde APM 252 22 2 2 

Ass. San Rocco 23 6 0 1 

Croce Verde 
Trezzano 

80 9 0 1 
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TOTALE 1345 97 24 20 

 

Questa tabella ci ha così permesso di vedere chiaramente quante persone sono coinvolte in 
termini di personale, soggetti che quotidianamente effettueranno servizio con i Ragazzi in 
Servizio e come possiamo vedere gli stessi potranno anche collaborare con professionisti del 
settore sanitario quali infermieri e medici, oltre ovviamente a volontari esperti certificati dalla 
Regione Lombardia ad operare attivamente su mezzi sanitari. 

 

 
 

 
   

10) Numero degli operatori volontari da impiegare nel progetto (*) 
46 

 

11) Numero posti con vitto e alloggio 
0 

 

12) Numero posti senza vitto e alloggio 
46 

 

13) Numero posti con solo vitto 
0 

 

14) Numero ore di servizio settimanali degli operatori volontari,       oppure, 

in alternativa, monte ore annuo (*) 
1145 

Monte ore annuo per un minimo di 20 ore ed un massimo di 36 ore settimanali 

15) Giorni di servizio settimanali degli operatori volontari (minimo 5, massimo 

6)(*) 
 

5 

 

16) Eventuali particolari obblighi degli operatori volontari durante il periodo di servizio: 

1. Flessibilità oraria 
) ÓÅÒÖÉÚÉ ÃÈÅ ÓÏÎÏ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÅÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏ ÐÒÅÖÅÄÏÎÏ ÔÒÁÓÐÏÒÔÉ ÐÒÅÓÓÏ 
strutture  ospedaliere, residenziali, di lungodegenza/riabilitative. Viene richiesta 
flessibilità dovuta alla variabilità dei tempi di permanenza presso le strutture. 

 
2. Utilizzo dei D.P.I. (Dispositivi di Protezione Individuale) 

A tutte le volontarie e i volontari sarà fatto obbligo di utilizzare, nei turni di servizio 
ÅÄ ÉÎ ÐÁÒÔÉÃÏÌÁÒÅ ÐÅÒ É ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÕÉ ÍÅÚÚÉ ÄÅÌÌȭÅÎÔÅ É $ÉÓÐÏÓÉÔÉÖÉ ÄÉ 0ÒÏÔÅÚÉÏÎÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ 
ÍÅÓÓÉ Á ÄÉÓÐÏÓÉÚÉÏÎÅ ÄÁÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ɉÄÉÖÉÓÁ ÃÏÍÐÌÅÔÁȟ ÅÖÅÎÔÕÁÌÉ ÃÁÌÚÁÔÕÒÅ ÅÄ ÁÌÔÒÉ 
dispositivi) ed a loro riservati oltre che quelli di uso comune presenti sui mezzi di 
soccorso (guanti, caschi, occhiali protettivi, ecc.) per questi ultimi in funzione della 
tipologia del servizio e in relazione a quanto definito in fase di formazione e indicato 
dal personale deÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅȢ 

 
3. Disponibilità agli spostamenti con mezzi dell’Ente 

I servizi del progetto sono per la gran parte servizi di trasporto pertanto viene 
richiesta la disponibilità allo spostamento (ed eventualmente alla guida ove 
sussistano i requisiti) per effettuare i servizi stessi. 
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4. Turni serali 
Nelle sedi di servizio potranno essere richiesti saltuariamente turni serali (fino alle 
ore 22). I turni verranno definiti con i volontari sulla base delle esigenze di servizio. 
 

5. Materiale  
 Ai giovani in servizio potrebbe essere richiesto di aiutare il personale volontario 
ÎÅÌÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎÅ Å ÒÉÐÒÉÓÔÉÎÏ ÄÅÌÌȭÁÔÔÒÅÚÚÁÔÕÒÁ ÍÅÓÓÁ Á ÄÉÓÐÏÓÉÚÉÏÎÅ ÄÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌÌȭ%ÎÔÅ Å 
ÕÔÉÌÉÚÚÁÔÁ ÐÅÒ ÌȭÅÓÐÌÅÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÓÔÅÓÓÉ ÐÒÅÖÉÓÔÉ ÄÁÌ ÐÒÅÓÅÎÔÅ ÐÒÏÇÅÔÔÏȢ 

  
 

CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE 

 

17) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili 

Locali di Ente Accreditato(*):  
 

GENERATO DA HELIOS 

 
 
 
 

18) Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile universale 
con indicazione delle ore dedicate: 

-  Pubblicazione del progetto sul sito di A.N.P.AS. www.anpas.org , di ANPAS Comitato 
Regionale Lombardia www.anpaslombardia.org e delle Associazioni proponenti il 
progetto. 

-  Mailing indirizzato ai giovani di età compresa tra i 18-28 anni 
-  Comunicati ai Comuni e ai Centri Informagiovani 
-  Articoli su quotidiani locali 
-  Esposizione di manifesti nelle bacheche dei comuni, delle parrocchie e degli esercizi 

commerciali. 
-  $ÉÖÕÌÇÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÅÖÅÎÔÕÁÌÅ ÁÐÐÒÏÖÁÚÉÏÎÅ Å ÆÉÎÁÎÚÉÁÍento del progetto a mezzo social 

network, utilissimi per informare tempestivamente un numero elevato di persone in 
brevissimo tempo. 

-  Incontri organizzati presso enti o istituzioni (comuni, scuole, oratori,ecc) 
 

 Associazione 
Volontari 
impiegati 

Dipendenti 
impiegati 

1 Croce Verde Vigevano 2  
2 Croce Amica 3  
3 Croce Viola Rozzano 2 1 
4 Croce Azzurra Robbiese 4  
5 Croce Verde Trezzano 1  
6 Croce Verde Pavia 2 2 
7 #ÒÏÃÅ Äȭ/ÒÏ -ÉÌÁÎÏ 3  
8 Croce Verde APM 3  
9 Ass. San Rocco 5  
10 Diamante Verde Soccorso 2  
 TOTALI 27 3 

 
Per ognuna delle associazioni proponenti il progetto si stima che il tempo dedicato ad 
attività di promozione sarà di oltre 26 ore 
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19) Criteri e modalità di selezione degli operatori volontari non verificati in sede 

di accreditamento (*)  

-------- 

 

 
20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento o acquisiti da altri 

enti (*) 

SI 
  

 
 

21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dellôandamento delle attività del 
progetto (*) 

------ 

 
22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento o acquisiti da 

altri enti (*) 

SI 
  

 
 
 

23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli 
richiesti dal decreto legislativo, n. 40 del 6 marzo 2017: 

Viene valutato quale elemento preferenziale (ma non determinante) il possesso della patente B. 

 
 

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla 
realizzazione del progetto: 

Nella tabella sotto riportata si riportano le risorse finanziarie dirette e di valorizzazione attività distinte e 
specificate nel dettaglio: 
 

Tipo costo Descrizione Quantità Valore unitario o 
orario (*) 

Valore totale 

 
Abbigliamento 

 
N. 2 divise e dispositivi di 
protezione individuale 
(polo, scarpe, ecc.) 

 
46 Volontari 

 
€ 350,00 

 
€ 32.200,00 

 

Pubblicità per 
sede 

Volantinaggio , manifesti, 
altro 

 
10 

 
1500 

 
€ 15.000,00 

 
Costi generali 

Segreteria, 
amministrazione 

 
10 

 
1400 

 
€ 14.000,00 

Personale 
promozione, 
pubblicità 

Valorizzazione impegno di 
50 ore per sede operativa 

 
10 

 
€ 15,00 

 
€ 7.500,00 
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Materiali discenti 

 
Libri, dispense per corsi di 
formazione specifica 

 
46 Volontari 

 
€ 30,00 

 
€ 1.380,00 

 

Aule formazione Valorizzazione del costo dei 
locali per la formazione 
specifica 

     
€ 800,00 

Strumenti 
didattici 

Videoproiettore, lavagna 
luminosa, PC portatile 

     
€ 550,00 

Costo formazione 
generale al netto 
del contributo 
UNSC 

 
 
Pernottamento e vitto  

 
 

46 

 
 

€ 30 

 
 

€ 1.380,00 

Totale costi diretti      ϵ т2.810,00 

Tipo di formatore Per i riferimenti ai corsi 
vedere punto 40 

   

Formatore I° 
fascia (medico) 

Parte di lezioni teoriche 
corso a) b) e c)  

 
25 * 

 
€ 52,00 

 
€ 1.300,00 

Formatore II 
fascia (infermiere 
professionale) 

Parte di lezioni teoriche 
corso a) b) e c) 

 
10 * 

 
€ 43,00 

 
€ 430,00 

Formatore III 
fascia (istruttore 
ANPAS – 118) 

Corso a), b) e parte del 
corso c) ore (lezioni 
pratiche e test intermedi e 
finali) 

 
170 * 

 
€ 37,00 

 
€ 6.290,00 

Personale in 
affiancamento per 
tirocinio 

 
Tirocinio corso (a) e (b) 

 
600 * 

 
€ 12,00 

 
€ 7.200,00 

 
Formatore III 
fascia 

 
Corso (c)  
Corso (d) 

 
17 * 

 
€ 37,00 

 
€ 629,00 

  

Formatore III 
fascia 

 
Tirocinio corso (c) e (d) 

 
19 * 

 
€ 8,00 

 
€ 152,00 

Totale costi 
valorizzati 

   ϵ мсΦллмΣлл 

* valorizzazione costi 
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TOTALE GENERALE COSTI PROGETTO 

ϵ у8.811,00 (costi diretti + costi valorizzati) 
 
 

 
 

25) Eventuali reti a sostegno del progetto (partners): 

-  Accordo con Ufficio di Promotori Finanziari per la fornitura di materiale (chiavetta USB con 
caricati documenti inerenti al progetto e maglietta supplementare per divisa) come 
descritto nella lettera di accordo allegata. 

-  Accordo con Gruppo di Protezione Civile per la concessione di una autovettura a sostegno 
ÄÅÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏ ɉÖÅÄÅÒÅ ÌÅÔÔÅÒÁ ÁÌÌÅÇÁÔÁɊȢ 

-  Accordo con Psicologa-Psicoterapeuta per interventi che si rendessero necessari per 
supporto psicologico ai ragazzi che effettuano servizi di Emergenza Urgenza e che si 
ÄÏÖÅÓÓÅÒÏ ÔÒÏÖÁÒÅ Á ÄÏÖÅÒ ÁÆÆÒÏÎÔÁÒÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉ ÐÁÒÔÉÃÏÌÁÒÍÅÎÔÅ ȰÆÏÒÔÉȱȢ 1ÕÅÓÔÏ ÓÅÒÖÉÚÉÏ î 
ÓÔÁÔÏ ÒÉÃÅÒÃÁÔÏ ÁÌ ÆÉÎÅ ÄÉ ÐÏÔÅÒ ÍÁÎÔÅÎÅÒÅ ÁÌ ÃÅÎÔÒÏ ÄÅÌÌȭÁÔÔÅÎÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔto il Giovane 
ÉÎ 3ÅÒÖÉÚÉÏȢ ,ȭÁÃÃÏÒÄÏ î ÓÔÁÔÏ ÑÕÉÎÄÉ ÐÒÅÓÏ ÃÏÎ ÕÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÉÓÔÁ ÃÈÅ ÇÉÛ ÏÐÅÒÁ ÎÅÌ ÓÅÔÔÏÒÅ 
di supporto psicologico (vedere lettera allegata completa di Curriculum Vitae). 

 
La Società STEA CONSULTING srl (CF/p.iva 02674030644) collaborerà alla realizzazione di 
questo progetto mettendo a disposizione un sistema informatico denominato 
Ȱ6/,/.4!2)!-%.4%3)#52)ȱȟ ÒÁÇÇÉÕÎÇÉÂÉÌÅ ÄÁÌ ÓÉÔÏ www.volontariamentesicuri.org,  
In particolare il sistema infoÒÍÁÔÉÃÏ Ȱ6/,/.4!2)!-%.4%3)#52)ȱ ÈÁ ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÄÉ ÆÏÒÎÉÒÅ ÁÇÌÉ 
enti che impiegano gli operatori volontari in Servizio Civile un supporto organizzativo 
ÒÅÌÁÔÉÖÁÍÅÎÔÅ ÁÌÌÁ ÓÁÌÕÔÅ Å ÓÉÃÕÒÅÚÚÁ ÓÕÌ ÌÁÖÏÒÏȢ 5Î ȰÓÅÎÔÉÅÒÏ ÉÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔÅȱ ÇÕÉÄÅÒÛ ÇÌÉ ÅÎÔÉ ÁÌÌÁ 
indivi duazione dei pericoli cui gli operatori volontari SC sono esposti durante lo svolgimento 
del servizio, alla corretta scelta degli eventuali dispositivi di protezione individuale, alla 
individuazione delle procedure da adottare.  Questo sistema informatico residente su 
piattaforma web e accessibile agli enti Anpas attuatori di servizio civile consentirà di creare 
ÕÎÁ ȰÒÅÔÅ ÖÉÒÔÕÏÓÁȱ ÏÒÉÅÎÔÁÔÁ ÁÌÌÁ ÃÏÒÒÅÔÔÁ ÁÐÐÌÉÃÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÎÏÒÍÁÔÉÖÁ ÉÎ ÍÁÔÅÒÉÁ ÄÉ ÓÁÌÕÔÅ Å 
ÓÉÃÕÒÅÚÚÁ ÓÕÌ ÌÁÖÏÒÏ ÅÄ ÁÌÌȭÁÃÃÒÅÓÃÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÅÆÆÉcacia ed efficienza delle azioni condotte dai 
giovani in Servizio Civile in servizio presso le Pubbliche Assistenze aderenti ad Anpas 
Nazionale.  
34%! #/.35,4).' ÓÒÌ ÖÅÒÉÆÉÃÈÅÒÛ ÌȭÅÆÆÉÃÉÅÎÚÁ Å ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÁ ÄÅÌ ÓÉÓÔÅÍÁ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÎÅÔ-audit con 
i responsabili degli enti dove i volontari in servizio civile presteranno servizio, utilizzando una 
piattaforma dedicata di videoconferenza.  
 

 

26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per lôattuazione del progetto (*)  
,Å ÒÉÓÏÒÓÅ ÎÅÃÅÓÓÁÒÉÅ ÐÅÒ ÌȭÁÔÔÕÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅtto sono suddivisibili in quattro categorie e 
possono essere dettagliate come di seguito specificato: 

1) Sede 
2) Mezzi di trasporto da utilizzare per i servizi previsti dal progetto 
3) Attrezzature da utilizzare per la formazione specifica 
4) Attrezzature informatiche, di telecomunicazione e tecniche di supporto 

 
Ad ogni volontario in servizio civile verranno consegnati in dotazione: 

-  uniforme completa [estiva, invernale]; 
-  dispositivi di protezione individuale previsti dalle norme in materia  

  di sicurezza sul lavoro. 
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Particolare importanza riveste la questione sede in quanto è fondamentale precisare che circa 
metà del tempo che i ragazzi passano in turno lo passeranno nella sede di assegnazione. Questa 
deve quindi avere le caratteristiche di funzionalità ed accoglienza preposte alla buona riuscita 
esperienziale per i ragazzi, ma anche di idoneità allo svolgimento dei servizi stessi. Di seguito 
sono inserite delle tabelle con i dati principali delle sedi che hanno, come previsto dalla 
normativa vigente, tuttÅȟ ÌȭÁÕÔÏÒÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÓÁÎÉÔÁÒÉÁ ÄÅÌÌȭÅÎÔÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎÔÅ ÄÉ ÚÏÎÁȢ  

 
P.A. CROCE AMICA 

Indirizzo e n. civico Via Manzoni snc 
CAP 20080 
Comune Basiglio 
Provincia Milano 

 
 

Materiale per la formazione specifica 
DESCRIZIONE  

n. 1 aula corsi 
n. 1 videoproiettore 
n. 2 Personal computer e software specifici per la formazione 
n. 2 manichini per simulazione rianimazione 
n. 1 defibrillatore demo per simulazione rianimazione 
n. 1 lavagna a fogli 

 
Sistemi informatici e di telecomunicazioni 

DESCRIZIONE 
n. 12 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 5 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 2 Personal computer presenti in sede (4 ulteriori nelle sedi distaccate) 
n. 1 fotocopiatrici 
n. 1 fax 

 
 

CROCE VERDE VIGEVANO  
Indirizzo e n. civico Via Vallere, 54 
CAP 27029 
Comune Vigevano 
Provincia PV 

 
 

Materiale per la formazione specifica 
DESCRIZIONE  

n. 2 Manichini 
n. 2 Defibrillatori trainer  
n. 5 Palloni-ambu  
n. 1 aula corsi da 100 persone 
n. 1 videoproiettore fisso 
n. 2 Personal computer e software specifici per la formazione 

 
Sistemi informatici e di telecomunicazioni 

DESCRIZIONE 
n. 4 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 4 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 2 Personal computer presenti in sede (4 ulteriori nelle sedi distaccate) 
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n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

 
 

DIAMANTE VERDE SOCCORSO  
Indirizzo e n. civico Via Casorate Primo, 4 
CAP 27020 
Comune Trivolzio  
Provincia PV 

 
Materiale per la formazione specifica 

DESCRIZIONE  
n. 2 Notebook 
n. 1 Videoproiettore 
n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante 
n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD 
Materiali e presidi per prove pratiche 
Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU 

 
Sistemi informatici e di telecomunicazioni 

DESCRIZIONE 
n. 4 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 3 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 1 Personal computer presenti in sede  
n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

  
 

P.A. Croce d’Oro Milano Onlus 
Indirizzo e n. civico Via Mincio 23 
CAP 20139 
Comune Milano 
Provincia MI 

 
Materiale per la formazione specifica 

DESCRIZIONE  
n. 1 Notebook 
n. 1 Videoproiettore 
n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante 
n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD 
Materiali e presidi per prove pratiche 
Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU 

 
Sistemi informatici e di telecomunicazioni 

DESCRIZIONE 
n. 11 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 15 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 2 Personal computer presenti in sede  
n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

 

CROCE VERDE PAVESE 
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Indirizzo e n. civico Via lovati 45 
CAP 27100 
Comune Pavia 
Provincia Pavia 

 

Materiale per la formazione specifica 
DESCRIZIONE  

n. 2 Notebook 
n. 1 Videoproiettore 
n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico 
n. 2 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD 
Materiali e presidi per prove pratiche Testi sempre aggiornati sulle linee guida 
ANPAS/AREU 

 

Sistemi informatici e di telecomunicazioni 
DESCRIZIONE 

n. 27 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 32 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 6 Personal computer presenti in sede  
n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

 

CROCE AZZURRA ROBBIESE 
Indirizzo e n. civico  VIA MORTARA nr. 5 
CAP  27038  
Comune  Robbio 
Provincia  Pv 
 

Materiale per la formazione specifica 

DESCRIZIONE  

n. 1 Sala dedicata a riunioni e formazione  
n. 1 notebook 
n. 1 proiettore 
n. 1 trainer DAE 
Presidi per addestramento sul trattamento trauma, 
Manichini adulto, pediatrico e neonatale per BLS, 
Presidi per BLS 
Manualistica per consultazione 

 
Sistemi informatici e di telecomunicazioni 

DESCRIZIONE 
n. 18 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 8 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 2 Personal computer presenti in sede  
n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

 

P.A. CROCE VIOLA ROZZANO 
Indirizzo e n. civico Via Perseghetto n.4/b 
CAP 20023 
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Comune Rozzano 
Provincia Milano 

 
 

Materiale per la formazione specifica 
DESCRIZIONE  

n. 1 Notebook 
n. 1 Videoproiettore 
n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante 
n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD 
Materiali e presidi per prove pratiche 
Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU 

 

Sistemi informatici e di telecomunicazioni 
DESCRIZIONE 

n. 10 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 6 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 2 Personal computer presenti in sede  
n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

 
 

CROCE VERDE TREZZANO 
Indirizzo e n. civico Via s. Angelo 13 
CAP 20090 
Comune Trezzano sul naviglio 
Provincia Milano 

 

Materiale per la formazione specifica 
DESCRIZIONE  

n. 2 Notebook 
n. 1 Videoproiettore 
n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante 
n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD 
Materiali e presidi per prove pratiche 
Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU 

 
Sistemi informatici e di telecomunicazioni 

DESCRIZIONE 
n. 10 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 9 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 1 Personal computer presenti in sede  
n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

 
ASSOCIAZIONE SAN ROCCO 

Indirizzo e n. civico Via Lunga 54 
CAP 27020 
Comune Valle Lomellina 
Provincia Pavia 
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Materiale per la formazione specifica 
DESCRIZIONE  

n. 2 Notebook 
n. 1 Videoproiettore 
n. 1 Manichino per BLS adulto e 1 pediatrico e infante 
n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD 
Materiali e presidi per prove pratiche 
Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU 

 
Sistemi informatici e di telecomunicazioni 

DESCRIZIONE 
n. 6 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 6 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 1 Personal computer presenti in sede  
n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

 

CROCE VERDE A.P.M. 
Indirizzo e n. civico VIA SAN VINCENZO 25 
CAP 20123 
Comune MILANO 
Provincia MI 

Sede distaccata Via Leopoldo Bozzi 14 ɀ 20094 Corsico (MI)  

 
Materiale per la formazione specifica 

DESCRIZIONE  
n. 2 Notebook 
n. 1 Videoproiettore 
n. 3 Manichini per BLS adulto e 1 pediatrico e infante 
Materiali e presidi per prove pratiche 
n. 1 simulatore DAE semiautomatico BLSD PBLSD 
Testi sempre aggiornati sulle linee guida ANPAS/AREU 

Sistemi informatici e di telecomunicazioni 
DESCRIZIONE 

n. 11 apparati radio (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 10 apparati cellulari (uno per ogni mezzo e di sede) 
n. 2 Personal computer presenti in sede  
n. 1 fotocopiatrice 
n. 1 fax 

 

ELEMENTI GENERALI COMUNI A TUTTE LE SEDI 

 
Dotazione di ogni sede locale: 
Ogni sede locale di progetto è dotata quindi di infrastrutture telefoniche fisse e mobili e di fax 
e infrastrutture informatiche, di infrastrutture radiofoniche che le permettono di essere 
collegata direttamente con le centrali operative del Servizio di Emergenza sanitaria 118 e con 
i mezzi di soccorso e trasporto impegnati nella realizzazione del Progetto.  
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AUTOMEZZI 
 
PER QUANTO RIGUARDA I MEZZI UTILIZZATI P%2 ,ȭ%30,%4!-ENTO DEI SERVIZI NON 
URGENTI (TRASPORTO SEMPLICE E TRASPORTO SEMPLICE SANITARIO) SI DICHIARA CHE 
SONO TUTTI CONFORMI ALLE NORMATIVE REGIONALI IN VIGORE 
 
PER QUANTO RIGUARDA I MEZZI UTILIZZATI P%2 ,ȭ%30,%4!-%.4/ $%I SERVIZI DI 
EMERGENZA URGENZA, SI DICHIARA CHE SONO TUTTI CONFORMI ALLE NORMATIVE 
REGIONALI IN VIGORE 
 
SI RIPORTERANNO QUINDI IN PROGETTO SOLO LE INDICAZIONI DI BA3% % 3) 2)-!.$%2!ȭ 
AI PUNTI DELLA DELIBERAZIONE IN QUANTO VINCOLANTI PER LE SEDI DI ATTUAZIONE 
./.#(%ȭ 3/44/0/34) ! CONTROLLO DA PARTE DEGLI ORGANI PREPOSTI. 
 
NOTA: Tutti i veicoli di trasporto e soccorso (ambulanze, autovetture e pulmini) sono dotati di 
infrastrutture radiofoniche che permettono agli operatori di essere in contatto con la sede locale 
di progetto e con la centrale operativo del Servizio di Emergenza sanitaria 118 

 
$É ÓÅÇÕÉÔÏ ÌȭÅÌÅÎÃÏ ÄÅÉ ÍÅÚÚÉ ÃÈÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÍÅÔÔÅÒÛ Á ÄÉÓÐÏÓÉÚÉÏÎÅ ÐÅÒ 
ÌȭÅÓÐÌÅÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÄÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÉ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉ ÉÎ ÓÅÒÖÉÚÉÏ ÃÉÖÉÌÅȡ 
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P.A. CROCE AMICA 
AMBULANZE 2 
PULMINI 1 
AUTOVETTURE 2 

0Ȣ!Ȣ #2/#% $ȭ/2/ -),!./ 
AMBULANZE 3 
PULMINI  1 
AUTOVETTURE 1 

CROCE VERDE PAVESE 
AMBULANZE 6 
PULMINI 3 
AUTOVETTURE 3 

CROCE AZZURRA ROBBIESE 
AMBULANZE 3 
PULMINI 1 
AUTOVETTURE 1 

CROCE VIOLA ROZZANO 
AMBULANZE 3 
PULMINI 1 
AUTOVETTURE 1 

CROCE VERDE TREZZANO 
AMBULANZE 4 
PULMINI 1 
AUTOVETTURE 1 

CROCE VERDE VIGEVANO 
AMBULANZE 2 
PULMINI 1 
AUTOVETTURE 1 

VOLONTARIATO SAN ROCCO 
AMBULANZE 1 
PULMINI 0 
AUTOVETTURE 1 

APM MILANO 
AMBULANZE 3 
PULMINI 1 
AUTOVETTURE 3 

DIAMANTE VERDE SOCCORSO 
AMBULANZE 2 
PULMINI 1 
AUTOVETTURE  2 

 

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI 
 

 

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti: 
Nessuno 
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28) Eventuali tirocini riconosciuti: 
Nessuno 

 
29) Attestazione delle competenze acquisite in relazione alle attività svolte durante 
lôespletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae 
1. Attestato specifico  
2. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto da ente terzo:  

STEA CONSULTING Srl (vedi autocertificazione e accordo allegati) 
 

  
 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI 
 

 

30) Sede di realizzazione (*) 
Il corso sarà organizzato a livello provinciale e/o regionale, sulla base delle sedi dei progetti Anpas attivi nel 
bando di riferimento, per permettere e favorire l’incontro e lo scambio fra i giovani impegnati nei progetti 
di Servizio Civile Nazionale. 
Si precisa che la formazione generale potrà anche essere parzialmente gestita tramite l’organizzazione di 
corsi residenziali, in sede idonea per caratteristiche di ospitalità e sarà individuata da Anpas Servizio Civile. 
Questa scelta comporta un maggior impegno di risorse economiche da parte delle sedi di attuazione stesse, 
ma ha già dato risultati positivi nei progetti precedenti in quanto ragazzi di diverse realtà possono 
condividere una esperienza molto forte sentendosi realmente parte di una rete di più persone condividendo 
le esperienze di coloro che operano in altre aree. 
Questa esperienza diventa anche una vera e propria molla motivazionale, oltre ad aver contribuito a creare 
legami di amicizia che rimangono vivi anche successivamente al termine del progetto.  
 

Le sedi in cui verranno effettuati i corsi saranno le seguenti 
 

Casa dell’orfano Mons. Antonietti 
Indirizzo e n. civico Via Mons. Antonietti,  6 
CAP 24023 
Comune Ponte della selva 
Provincia Bergamo 
 

 
P.A. CROCE AMICA 

Indirizzo e n. civico Via Manzoni snc 
CAP 20080 
Comune Basiglio 
Provincia Milano 

 
 

CROCE VERDE VIGEVANO  
Indirizzo e n. civico Via Vallere, 54 
CAP 27029 
Comune Vigevano 
Provincia PV 

 
 

DIAMANTE VERDE SOCCORSO  
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Indirizzo e n. civico Via Casorate Primo, 4 
CAP 27020 
Comune Trivolzio  
Provincia PV 

 
 

P.A. Croce d’Oro Milano Onlus 
Indirizzo e n. civico Via Mincio 23 
CAP 20139 
Comune Milano 
Provincia MI 

 

CROCE VERDE PAVESE 
Indirizzo e n. civico Via lovati 45 
CAP 27100 
Comune Pavia 
Provincia Pavia 

 

CROCE AZZURRA ROBBIESE 
Indirizzo e n. civico  VIA MORTARA nr. 5 
CAP  27038  
Comune  Robbio 
Provincia  Pv 
 

P.A. CROCE VIOLA ROZZANO 
Indirizzo e n. civico Via Perseghetto n.4/b 
CAP 20023 
Comune Rozzano 
Provincia Milano 

 
 

CROCE VERDE TREZZANO 
Indirizzo e n. civico Via s. Angelo 13 
CAP 20090 
Comune Trezzano sul naviglio 
Provincia Milano 

 
ASSOCIAZIONE SAN ROCCO 

Indirizzo e n. civico Via Lunga 54 
CAP 27020 
Comune Valle Lomellina 
Provincia Pavia 

 

CROCE VERDE A.P.M. 
Indirizzo e n. civico VIA SAN VINCENZO 25 
CAP 20123 
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Comune MILANO 
Provincia MI 

Sede distaccata Via Leopoldo Bozzi 14 ɀ 20094 Corsico (MI) 

 
 

 
 

31) Modalità di attuazione (*) 

)Î ÐÒÏÐÒÉÏȟ ÐÒÅÓÓÏ ÌȭÅÎÔÅ ÃÏÎ ÆÏÒÍÁÔÏÒÉ ÄÅÌÌȭÅÎÔÅ ɉÁÎÃÈÅ ÁÖÖÁÌÅÎÄÏÓÉ ÄÉ ÅÓÐÅÒÔi della materia 
trattata)  

 

 

32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento o acquisiti 
da altri enti(*) 

SI 
  

 
 

33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*) 

------- 

 
 

34) Contenuti della formazione (*)  

-------- 

 

35) Durata (*)  

44 ore erogate entro la prima metà del periodo di realizzazione del progetto (180 giorni) 

 
 
 
 

 

FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO 
PROGETTO) DEGLI OPERATORI VOLONTARI 
 

36) Sede di realizzazione (*)  
– Presso sedi Territoriali del Centro di Formazione del Volontariato (CFV)  di Anpas 

Lombardia 
– I corsi A e B verranno gestiti di norma dai CFV territoriali e si svolgeranno presso una 

delle sedi locali del progetto. 
– I corsi C, D, E ed F , verranno gestiti di norma direttamente dalle singole Associazioni 

e organizzati presso le sedi locali di progetto. 
 
Il solo corso F potrà essere gestito in parte attraverso enti esterni. 
 
Le sedi in cui verranno effettuati i corsi saranno le seguenti 

 
P.A. CROCE AMICA 

Indirizzo e n. civico Via Manzoni snc 
CAP 20080 
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Comune Basiglio 
Provincia Milano 

 
 

CROCE VERDE VIGEVANO  
Indirizzo e n. civico Via Vallere, 54 
CAP 27029 
Comune Vigevano 
Provincia PV 

 
 

DIAMANTE VERDE SOCCORSO  
Indirizzo e n. civico Via Casorate Primo, 4 
CAP 27020 
Comune Trivolzio  
Provincia PV 

 
 

P.A. Croce d’Oro Milano Onlus 
Indirizzo e n. civico Via Mincio 23 
CAP 20139 
Comune Milano 
Provincia MI 

 

CROCE VERDE PAVESE 
Indirizzo e n. civico Via lovati 45 
CAP 27100 
Comune Pavia 
Provincia Pavia 

 

CROCE AZZURRA ROBBIESE 
Indirizzo e n. civico  VIA MORTARA nr. 5 
CAP  27038  
Comune  Robbio 
Provincia  Pv 
 

P.A. CROCE VIOLA ROZZANO 
Indirizzo e n. civico Via Perseghetto n.4/b 
CAP 20023 
Comune Rozzano 
Provincia Milano 

 
 

CROCE VERDE TREZZANO 
Indirizzo e n. civico Via s. Angelo 13 
CAP 20090 
Comune Trezzano sul naviglio 
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Provincia Milano 

 
ASSOCIAZIONE SAN ROCCO 

Indirizzo e n. civico Via Lunga 54 
CAP 27020 
Comune Valle Lomellina 
Provincia Pavia 

 

CROCE VERDE A.P.M. 
Indirizzo e n. civico VIA SAN VINCENZO 25 
CAP 20123 
Comune MILANO 
Provincia MI 

Sede distaccata Via Leopoldo Bozzi 14 ɀ 20094 Corsico (MI) 

 
 

 
 

 

37) Modalità di attuazione (*)  
– ÉÎ ÐÒÏÐÒÉÏ ÐÒÅÓÓÏ ÌȭÅÎÔÅ ÃÏÎ ÆÏÒÍÁÔÏÒÉ ÄÅÌÌȭÅÎÔÅ 
– affidata ad altri soggetti terzi (solo parte del corso F) 

 

38) Nominativo, dati anagrafici e competenze /esperienze specifiche del/i 
formatore/i in relazione ai singoli moduli (*) 

 

dati anagrafici del Competenze/esperienze 

modulo 

formazione 

formatore specifico specifiche  

Perego Laura, Milano, 15/03/1974 Istruttore 118 e utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy A, B, C, D, E, F 

Vailati Davide, Milano, 26/09/1978 Medico  Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118, 

utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy 

A, B, C, D, E, F 

Naturale Cristina, Vigevano (PV), 

26/04/1985 

Medico  Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118 e 

Anpas 

A, B, C, D, E, F 

Foieni Emanuele, Rho (MI), 26/10/1977 Istruttore 118, utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy A, B, C, D, E, F 

Mencherini Simonetta, Pavia, 02/05/1965 Medico  Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118 A, B, C, D, F 

Selmi Matteo, Milano, 23/04/1979 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 e 

Anpas 

A, B, C, D, E, F 

Martina Amini, Ponte dell Olio (MI), 

26/07/1987 

Medico  Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118 e 

Anpas 

A, B, C, D, E, F 

Pissenati Massimiliano, Milano, 

15/06/1969 

Istruttore Anpas, Guida A, B, C, D, E, F 

Ledda Alessandro, Milano, 31/08/1972 Istruttore utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy E 

Morelli Ivano, Robbio (PV), 15/06/1959 Medico  Laurea in medicina e chirurgia A, B, D, F 

Bertaia Daniele, Mortara (PV), 27/06/1970 Istruttore 118 A, B, C, D, F 
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Polello Marilena, Mortara (PV), 

13/07/1961 

Istruttore utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy E 

Ridone Luca, Mortara (PV), 11/08/1974 Istruttore Anpas A, B, C, D, E, F 

Puglisi Adolfo, Voghera (PV), 01/01/1956 Medico  Laurea in medicina e chirurgia A, B, D, F 

Brignolo Ottolini Barbara, Milano, 

01/11/1984 

Medico  Laurea in medicina e chirurgia A, B, D, F 

Calini Angelo Raffaele, Milano, 

09/06/1979 

Medico  Laurea in medicina e chirurgia A, B, D, F 

Mazzolani Nicolò Marco, Milano, 

03/06/1991 

Istruttore 118 A, B, C, D, F 

Resti Matteo, Milano, 22/04/1991 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 e 

Anpas 

A, B, C, D, E, F 

Februo Paolo, Milano, 06/02/1964 Istruttore Guida, utilizzo Centralino/telesoccorso e 

privacy 

C, E 

Garavello Giancarlo, Pavia, 15/1/1968 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 A, B, C, D, F 

Zoboli Valentina, Milano, 18/07/1989 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore Anpas, 

utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy 

A, B, C, D, E, F 

D Alonzo Amerigo, Milano, 18/07/1971 Istruttore Guida, utilizzo Centralino/telesoccorso e 

privacy 

C, E 

Aloise Monia, Milano, 06/03/1981 Medico  Laurea in medicina e chirurgia, , Istruttore 118, 

utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy 

A, B, C, D, E, F 

Fila Marco, Mantova, 11/04/1968 Consulente Sicurezza sul Lavoro B,C 

 

Si specificano di seguito le competenze delle varie figure: 
 

Istruttori ANPAS 
 
Gli istruttori ANPAS seguono un percorso formativo specifico finalizzato a fornire le competenze 
necessarie a svolgere il ruolo di formatore (comunicazione, gestione del gruppo, gestione dei conflitti, 
ecc). 
 
Tutti i formatori specifici appartengono ad un sistema di formazione strutturato e certificato dalla 
Regione Lombardia. 
Il corso, della durata di 15 ore, si compone di due lezioni e di due laboratori che affrontano le seguenti 
tematiche: 
Á Storia, finalità di ANPAS LOMBARDIA e delle Associazioni aderenti 
Á Il sistema organizzativo di ANPAS LOMBARDIA 
Á Gli strumenti didattici predisposti da ANPAS LOMBARDIA ed il loro uso (breve addestramento 
ÓÕÌÌȭÕÔÉÌÉÚÚÏɊ 

Á )Ì ÂÉÌÁÎÃÉÏ ÄÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎÚÁ ÐÅÒ Ìȭ)ÓÔÒÕÔÔÏÒÅ !.0!3 ,/-"!2$)! 
Á Le motivazioni al lavoro volontario ed il loro supporto 
Á )Ì ÒÕÏÌÏ ÄÅÌ 6ÏÌÏÎÔÁÒÉÏ ÎÅÌÌȭÁÍÂito del sistema S.S.U.Em. ɀ 118 
Á 0ÒÏÂÌÅÍÁÔÉÃÈÅ ÃÏÎÎÅÓÓÅ ÁÇÌÉ ÁÓÐÅÔÔÉ ÇÉÕÒÉÄÉÃÉ ÅÄ ÁÌÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÛ ÄÅÌÌȭÁÚÉÏÎÅ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÁ ÅÄ ÉÎ 

particolare dei Volontari Soccorritori 
Á Percorso di auto/etero valutazione di idoneità al ruolo di Istruttore ANPAS LOMBARDIA 
 
Gli Istruttori ANPAS sono abilitati alla docenza nei corsi di tipo sanitario (Corsi A, D, F) anche 
relativamente alle parti riguardanti la sicurezza ɀ rischi specifici (corso B e CɊ Å ÁÌÌȭÕÔÉÌÉÚÚÏ ÄÅÌ 
centralino/telesoccorso/privacy ( corso E) 
Istruttori 118 
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Il corso Istruttori 118, incentrato su tematiche complementari con quelle precedentemente descritte 
ɉ)ÓÔÒÕÔÔÏÒÉ !.0!3ɊȠ ÖÉÅÎÅ ÓÖÏÌÔÏ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÁ #ÅÎÔÒÁÌÅ /ÐÅÒÁÔÉÖÁ 3Ȣ3Ȣ5Ȣ%ÍȢ ρρψ ÄÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎÚÁ ÅÄ î 
tenuto da medici, infermieri e tecnici della CentÒÁÌÅ ÓÔÅÓÓÁȢ ,ȭÅÓÁÍÅ ÆÉÎÁÌÅ ÖÉÅÎÅ ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÏÎÁÔÏ ÄÁ ÕÎ 
membro nominato dalla Regione Lombardia. 
 
Gli Istruttori 118 sono abilitati alla docenza nei corsi di tipo sanitario (Corsi A, D, F) anche relativamente 
alle parti riguardanti la sicurezza ɀ rischi specifici (corso B e C) 
Medici e Infermieri 
 
I medici e infermieri sono abilitati alla docenza nei corsi di tipo sanitario (Corsi A, D, F) anche 
relativamente alle parti riguardanti la sicurezza nel trasporto sanitario (corso B). 
 
Normalmente vengono coinvolÔÉ ÉÎ ÓÐÅÃÉÆÉÃÈÅ ÌÅÚÉÏÎÉ ÄÉ ÃÏÒÓÏ ÄÏÖÅ ÌȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ÔÅÍÁÔÉÃÁ 
ÓÁÎÉÔÁÒÉÁ ÒÉÃÈÉÅÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÏ ÄÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÐÁÒÔÉÃÏÌÁÒÍÅÎÔÅ ÅÓÐÅÒÔÏ Å ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÏȢ 
Istruttori guida 
 
Gli istruttori di guida oltre alla parte teorica del corso (che possono sostenere anche gli istruttori 
AnpasɊ ÁÒÒÉÃÃÈÉÒÁÎÎÏ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÏ ÆÏÒÍÁÔÉÖÏ ÒÅÌÁÔÉÖÁÍÅÎÔÅ ÁÌÌÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌÌÁ ÃÏÎÄÕÚÉÏÎÅ ÄÅÉ ÍÅÚÚÉ ÉÎ 
quanto hanno seguito un percorso di addestramento pratico sui mezzi di soccorso in qualità di istruttori 
per autisti di ambulanze/ altri mezzi associativi. 
Istruttore utilizzo Centralino/telesoccorso e privacy 
 
Si tratta di personale particolarmente esperto nel ruolo in quanto responsabile e/o formatore di nuovi 
volontari da dedicare a tale attività (presa in carico delle richieste da parte degli utenti, collaborazione 
con gli addetti ai servizi sociali delle varie amministrazioni comunali, studio del servizio affinchè possa 
essere svolto nel modo più efficiente ed efficace, ricerca dei volontari idonei al tipo di richiesta, ecc.); è 
inoltre aggiornato sulla tematica relativa alla legislazione vigente in tema di protezione dei dati 
personale (GDPR ɀ Privacy) 

 

 

39) Nominativo, dati anagrafici e competenze specifiche del formatore in riferimento 
al modulo concernente ñformazione e informazione sui rischi connessi allôimpiego 
degli operatori volontari in progetti di servizio civile universaleò (*)  

La parte generale sul corso verrà trattata tramite corso FAD (Corso G);  
Il consulente/formatore Marco Fila sarà a disposizione per eventuali approfondimenti sulla parte generale 
del corso e per coordinare la parte specifica dei rischi all’interno dell’attività (corsi B e C) con le novità di 
settore e quale supporto esperto ai docenti. 
 
Marco Fila, 11/04/1968, Mantova 
 
Dal 1996 libero professionista consulente tecnico e formatore nel campo della Prevenzione e Sicurezza sui 
luoghi di lavoro e RSPP per diverse realtà. 
 
Iscritto all’Albo nazionale dei Formatori della sicurezza Sul lavoro - AiFOS (socio n° 160)  
Iscritto al Registro Professionale AiFOS formatore della Salute e Sicurezza (n° 207) 
 
Altri formatori corsi rischi specifici dell’attività (corsi B e C) 
 

dati anagrafici  Competenze/esperienze specifiche 

Perego Laura, Milano, 15/03/1974 Istruttore 118 

Vailati Davide, Milano, 26/09/1978 Istruttore 118 

Naturale Cristina, Vigevano (PV), 26/04/1985 Istruttore 118 e Anpas 

Foieni Emanuele, Rho (MI), 26/10/1977 Istruttore 118 

Mencherini Simonetta, Pavia, 02/05/1965 Medico  Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118 
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Selmi Matteo, Milano, 23/04/1979 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 e Anpas 

Martina Amini, Ponte dell Olio (MI), 

26/07/1987 

Medico  Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118 e 

Anpas 

Pissenati Massimiliano, Milano, 15/06/1969 Istruttore Anpas, Guida 

Morelli Ivano, Robbio (PV), 15/06/1959 Medico  Laurea in medicina e chirurgia 

Bertaia Daniele, Mortara (PV), 27/06/1970 Istruttore 118 

Ridone Luca, Mortara (PV), 11/08/1974 Istruttore Anpas 

Puglisi Adolfo, Voghera (PV), 01/01/1956 Medico  Laurea in medicina e chirurgia 

Brignolo Ottolini Barbara, Milano, 01/11/1984 Medico  Laurea in medicina e chirurgia 

Calini Angelo Raffaele, Milano, 09/06/1979 Medico  Laurea in medicina e chirurgia 

Mazzolani Nicolò Marco, Milano, 03/06/1991 Istruttore 118 

Resti Matteo, Milano, 22/04/1991 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 e Anpas 

Februo Paolo, Milano, 06/02/1964 Istruttore Guida 

Garavello Giancarlo, Pavia, 15/1/1968 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore 118 

Zoboli Valentina, Milano, 18/07/1989 Laurea in scienze infermieristiche, Istruttore Anpas 

D Alonzo Amerigo, Milano, 18/07/1971 Istruttore Guida 

Aloise Monia, Milano, 06/03/1981 Medico  Laurea in medicina e chirurgia, Istruttore 118 
 

 

 

40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*)  
– Lezioni frontali  
– Esercitazioni individuali e di gruppo 
– Prove pratiche individuali e di squadra 
– Simulazioni role play 
– Schede di valutazione in itinere 
– Dispense/manuali/video multimediali  

 
 
 

41) Contenuti della formazione (*)  
 
CORSO A (Corso di formazione per Addetto Trasporto Sanitario) 
 
OBBIETTIVO: 
Sviluppare conoscenze teoriche e abilità pratiche per la mobilitazione del paziente che, affetto 
da patologie anche in fase acuta, necessita di assistenza di base e sorveglianza durante il 
trasporto. 
 
PERCORSO FORMATIVO:  
A- Presentazione Del Corso  
B- 2ÕÏÌÏ Å ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÛ ÄÅÌÌȭÁÄÄÅÔÔÏ ÁÌÌȭÁÓÓÉÓÔÅÎÚÁ Å ÁÌ ÔÒÁÓÐÏÒÔÏ  
C-Cenni di anatomia e fisiologia  
D- Caratteristiche del paziente da assistere e trasportare  
E- Approccio psicologico e relazionale con le persone malate  
F-Valutazione e iniziale trattamento al paziente  
G-Tecniche di rianimazione cardiopolmonare e defibrillazione  
H-Il trasporto in ambulanza 
 
OBIETTIVI SPECIFICI:  
!Ì ÔÅÒÍÉÎÅ ÄÅÌ ÐÅÒÃÏÒÓÏ ÆÏÒÍÁÔÉÖÏ Ìȭ!ÄÄÅÔÔÏ ÁÌ 43 ÄÅÖÅ ÅÓÓÅÒÅ ÉÎ ÇÒÁÄÏ ÄÉ ÓÖÏÌÇÅÒÅ ÌÅ ÓÅÇuenti attività:  
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¶  garantire il trasferimento e il trasporto della persona assistita, in sicurezza, sui possibili 
diversi mezzi di trasporto sanitario e sanitario semplice (auto, furgonati, ambulanza) e la 
gestione assistenziale delle seguenti categorie di utenti: ustionati, terminali, dializzati, 
diversamente abili, non autosufficienti o con limitazioni funzionali e motorie, bambini, donne 
gravide, pazienti con supporto ventilatorio meccanico, portatori di specifici presidi medico-
chirurgici (per esempio, sondino naso-gastrico, PEG, drenaggi, cateteri vescicali, 
tracheostomia);  

¶ ÅÓÅÇÕÉÒÅ ÌÅ ÔÅÃÎÉÃÈÅ ÄÉ ÂÁÓÅ ÄÅÌÌÁ ÍÏÂÉÌÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÁÔÒÁÕÍÁÔÉÃÁ Å ÄÅÌÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÚÚÁÚÉÏÎÅȟ ÓÕ 
scenari semplici, con collare cervicale, tavola spinale, steccobende, materasso a depressione e 
barella cucchiaio e gestione di base di tali presidi;  

¶ garantire, in caso di necessità e in attesa dei soccorsi istituzionali, la sicurezza della scena, la 
valutazione del paziente, le funzioni vitali di base, la RCP di base a uno e a due soccorritori con 
presidi per la ventilazione, la pervietà delle vie aeree (anche mediante presidi), la 
defibrillazione semiautomatica precoce;  

¶ ÇÁÒÁÎÔÉÒÅ ÌȭÅÍÏÓÔÁÓÉȟ ÉÎ ÃÁÓÏ ÄÉ ÅÍÏÒÒÁÇÉÁ ÅÖÉÄÅÎÔÅȠ  
¶ effettuare una prima valutazione ABCDE della persona assistita e/o trasportata, in caso di 
ÎÅÃÅÓÓÉÔÛȟ ÁÌ ÆÉÎÅ ÄÉ ÐÏÔÅÒ ÒÉÆÅÒÉÒÅ ÉÎ ÍÁÎÉÅÒÁ ÁÄÅÇÕÁÔÁ ÁÌ 3ÉÓÔÅÍÁ Äȭ%ÍÅÒÇÅÎÚÁȟ ÇÁÒÁÎÔÅÎÄÏÎÅ 
adeguato approccio, sapendo rilevare i principali parametri vitali (FC, FR, PA, Sta. O2)  

¶ relazionarsi con la persona assistita con competenza, empatia e modalità atte a infondere 
sicurezza. 

 
MODULO ARGOMENTO DURATA 

AA Introduzione e premesse di contesto 1 
AB 25/,/ % 2%30/.3!"),)4!ȭ $%,,ȭ!$$%44/ !,,ȭ!33)34%.:! % !, 

TRASPORTO: 
¶ La normativa, gli aspetti giuridici del trasporto sanitario e 
ÌȭÁÓÓÉstenza al paziente; 

¶ Possibili attori coinvolti nel Trasporto Sanitario: relazione e 
approccio con le altre figure professionali e non. 

2 

AC 
 

CENNI DI ANATOMIA E FISIOLOGIA: 
¶ )Ì ÃÏÒÐÏ ÕÍÁÎÏȡ ÂÒÅÖÅ ÄÅÓÃÒÉÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÁÎÁÔÏÍÉÁ Å ÄÅÌÌÁ ÆÉÓÉÏÌÏÇÉÁ ÄÉ 

base dei seguenti sistemi e apparati: 
a. nervoso, 
b. respiratorio, 
c. cardiovascolare, 
d. digerente, 
e. genito-urinario,  
f. locomotore. 

¶ I segni vitali di base: riconoscimento, rilevazione e valori di 
ÒÉÆÅÒÉÍÅÎÔÏ ÄÅÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉ ÐÁÒÁÍÅÔÒÉ ÖÉÔÁÌÉ ÎÅÌÌȭÁÄÕÌÔÏȡ 

a. Frequenza Respiratoria, 
b. Frequenza Cardiaca, 
c. Pressione Arteriosa, 
ÄȢ 3ÁÔÕÒÁÚÉÏÎÅ Äȭ/ÓÓÉÇÅÎÏȢ 

¶ Descrizione dei principali segni e sintomi di possibile 
manifestazione; 

¶ La Valutazione primaria ABCDE del paziente non traumatizzato 
¶ Esercitazioni pratiche (rilevazione dei Parametri Vitali e utilizzo 

della sequenza ABCDE nella Valutazione primaria e secondaria). 
 

9 

AD 
 

CARATTERISTICHE DEL PAZIENTE DA ASSISTERE E TRASPORTARE: 
¶ Cenni sulle principali problematiche dei pazienti ricoverati nelle 

strutture sanitarie;  
¶ Descrizione delle peculiarità del trasporto sanitario di pazienti 

particolari: ustionati, terminali, dializzati, diversamente abili, non 
autosufficienti o con limitazioni funzionali e motorie, bambini, 
donne gravide, pazienti con supporto ventilatorio meccanico, 
portatori di specifici presidi medico-chirurgici (per esempio 

6 
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Sondino Naso-Gastrico, PEG, drenaggi, cateteri vescicali, 
tracheostomia) 

¶ Tecniche di base della mobilizzazione atraumatica e della 
immobilizzazione con collare cervicale, tavola spinale, steccobende 
e materassino a depressione, barella a cucchiaio 

 

AE 
 

APPROCCIO PSICOLOGICO E RELAZIONALE CON LE PERSONE MALATE 
¶ I principali disturbi del comportamento in caso di: stati ansiosi, 

attacchi di panico, nevrosi, depressione, demenza, Alzheimer, abuso 
di sostanze alcoliche, tossiche e stupefacenti, pazienti psichiatrici 

¶ Cenni di approccio relazionale a seconda delle diverse tipologie di 
paziente 

¶ La comunicazione (verbale e non verbale) a seconda delle diverse 
tipologie di paziente 

 

3 

AF 
 

VALUTAZIONE E INIZIALE TRATTAMENTO AL PAZIENTE CON: 
¶ Alterazione dello stato di coscienza, principali patologie 

neurologiche e relative manifestazioni sintomatologiche: 
o Ictus cerebrale, Attacco Ischemico Transitorio, emorragia 

cerebrale, epilessia, 
o Sincope, lipotimia e convulsioni 

¶ !ÌÔÅÒÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÒÅÓÐÉÒÏȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉ ÐÁÔÏÌÏÇÉÅ ÄÅÌÌȭÁÐÐÁÒÁÔÏ 
respiratorio e manifestazioni sintomatologiche 

o Asma, Edema Polmonare Acuto 
o Dispnea acuta 

¶ Alterazione del sistema cardiocircolatorio, principali patologie e 
relative manifestazioni sintomatologiche o Angina, Infarto del 
Miocardio, Sindrome Coronarica Acuta, Scompenso Cardiaco 

¶ La Valutazione primaria ABCDE nel paziente medico acuto 
¶ Esercitazioni pratiche (scenari di simulazione valutazione primaria 

ABCDE paziente non traumatico) 
 

8 

AG 
 

TECNICHE DI RIANIMAZIONE CARDIOPOLMONARE E DEFIBRILLAZIONE 
PRECOCE 
(Certificazione regionale BLSD per Soccorritori -Esecutori):  
¶ !ÌÌÅÒÔÁÍÅÎÔÏ Å ÁÐÐÒÏÃÃÉÏ ÁÌ ÓÉÓÔÅÍÁ ÓÁÎÉÔÁÒÉÏ ÄȭÅÍÅÒÇÅÎÚÁ 
¶ La Rianimazione Cardio-Polmonare di Base (BLS a uno e a due 

soccorritori), con utilizzo dei presidi per la ventilazione (pallone 
Ambu) e protezione delle vie aeree (cannula di Mayo) 

¶ La Defibrillazione precoce semi-automatica 
¶ Tecniche di disostruzione delle vie aeree adulto e pediatrico e 

Posizione Laterale di Sicurezza 

7 

AH 
 

IL TRASPORTO IN AMBULANZA: 
¶ Metodi di immobilizzazione e trasporto in sicurezza del paziente 
¶ %ÑÕÉÐÁÇÇÉÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÁÍÂÕÌÁÎÚÁȡ ÔÉÐÏÌÏÇÉÅ ÄÉ ÐÒÅÓÉÄÉȟ ÃÏÎÔÒÏÌÌÏ Å 

cura del materiale del vano sanitario e della cabina di guida 
¶ Le procedure di smaltimento dei rifiuti organici e della biancheria 
¶ Caricamento e scaricamento della barella di trasporto per 

ambulanza 
¶ Esercitazioni pratiche 
 

2 

 
FORMATORI PER TUTTI I MODULI: 

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta, 
Selmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Massimiliano, Morelli Ivano, Bertaia Daniele, Ridone 
Luca, Puglisi Adolfo, Brignolo Ottolini Barbara, Calini Angelo Raffaele, Mazzolani Nicolò 
Marco, Resti Matteo, Garavello Giancarlo, Zoboli Valentina, Aloise Monia. 
 
 

CORSO B (Rischi specifici attività del Trasporto sanitario) 
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OBBIETTIVO: 
Completare le nozioni affrontate nel corso A (Addetto trasporto sanitario) con le informazioni 
relative ai rischi specifici dell’attività. 
 

MODULO ARGOMENTO DURATA 
BA RISCHI SPECIFICI ATTIVITÀ DEL TRASPORTO SANITARIO  

¶ 0ÒÏÃÅÄÕÒÅ ÄÉ ÓÉÃÕÒÅÚÚÁ ÐÅÒ ÌȭÏÐÅÒÁÔÏÒÅ Å ÉÌ ÐÁÚÉÅÎÔÅ ÄÕÒÁÎÔÅ ÌÅ 
diverse fasi del trasporto 

¶ La movimentazione manuale dei carichi 
¶ I Dispositivi di Protezione Individuali 
¶ Le attrezzature di lavoro/macchine e mezzi di soccorso 
¶ Norme di igiene e prevenzione dei rischi biologici 

4 

 
FORMATORI PER TUTTI I MODULI: 

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta, 
Selmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Massimiliano, Morelli Ivano, Bertaia Daniele, Ridone 
Luca, Puglisi Adolfo, Brignolo Ottolini Barbara, Calini Angelo Raffaele, Mazzolani Nicolò 
Marco, Resti Matteo, Garavello Giancarlo, Zoboli Valentina, Aloise Monia, Fila Marco. 
 
 

CORSO C (Rischi specifici attività del Trasporto sanitario – Guida del mezzo) 
 
OBBIETTIVO: 
Fornire le nozioni necessarie alla guida in sicurezza dei mezzi di trasporto 
 
OBIETTIVI SPECIFICI:  
¶ Definire i principi della sicurezza della circolazione stradale 
¶ Fornire i cenni di segnaletica stradale 
¶ Definire la velocità pericolosa e le regole di utilizzo dei sistemi di protezione durante la guida 
¶ #ÏÎÏÓÃÅÒÅ ÌÁ Ȱ'ÕÉÄÁ ÐÅÒÃÅÔÔÉÖÁȱ 
¶ Definire i rischi legati a comportamenti scorretti durante la guida 

 
MODULO ARGOMENTO DURATA 

CA 
 

LA SICUREZZA NELLA GUIDA DEI MEZZI ADIBITI AL TRASPORTO 
SANITARIO: 
¶ Principi di sicurezza durante la circolazione stradale e il trasporto 

(con auto, furgonati e ambulanze): 
¶ Presidi speciali di immobilizzazione/mobilizzazione di 

carrozzine con sistemi idraulici 
¶ Sistemi di fissaggio dei presidi di immobilizzazione omologati 
ÐÅÒ ÌȭÁÍÂÕÌÁÎÚÁ 

¶ Imbarco e sbarco carrozzine e altri sistemi di trasporto per 
disabili 

¶ Caricamento e scaricamento della barella di trasporto per 
ambulanza 

¶ Le problematiche legate al Trasporto Sanitario in Ambulanza 
¶ Cenni di segnaletica stradale specifica, normativa vigente in 

merito alla guida e possibili sanzioni, in riferimento al Codice 
della Strada 

4 

 
FORMATORI: 
 

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta, 
Selmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Massimiliano, Bertaia Daniele, Ridone Luca, Mazzolani 
.ÉÃÏÌĔ -ÁÒÃÏȟ 2ÅÓÔÉ -ÁÔÔÅÏȟ &ÅÂÒÕÏ 0ÁÏÌÏȟ 'ÁÒÁÖÅÌÌÏ 'ÉÁÎÃÁÒÌÏȟ :ÏÂÏÌÉ 6ÁÌÅÎÔÉÎÁȟ $ȭ!ÌÏÎÚÏ 
Amerigo, Aloise Monia, Fila Marco. 
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CORSO D (Corso per addetto al Soccorso Sanitario Extraospedaliero – Modulo 
Trauma) 
 
OBBIETTIVO: 
Sviluppare conoscenze teoriche, abilità pratiche e capacità di soccorso e trasporto di persone 
coinvolte in evento traumatico 
 

MODULO ARGOMENTO DURATA 
DA TRAUMA - Approfondimenti: 

¶ La gravità delle lesioni da trauma, la prevenzione della morte e 
invalidità da trauma; 

¶ La catena del soccorso nella gestione dei traumi; 
¶ ,Á Ȱ'ÏÌÄÅÎ (ÏÕÒȱ ɉÏÒÁ ÄȭÏÒÏɊȠ 
¶ ,Á ÖÁÌÕÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÓÃÅÎÁȟ ÌȭÁÕÔÏÐÒÏÔÅÚÉÏÎÅȠ 
¶ ) ÍÅÃÃÁÎÉÓÍÉ ÄÉ ÌÅÓÉÏÎÅ Å ÌȭÉÎÄÉÃÅ ÄÉ ÓÏÓÐÅÔÔÏ 

3 

DB La valutazione primaria: scopo e fasi ABCDE 
¶ ,Á ÖÁÌÕÔÁÚÉÏÎÅ ÓÅÃÏÎÄÁÒÉÁȡ ÌȭÅÓÁÍÅ ÔÅÓÔÁ ÐÉÅÄÉ 

3 

DD Il trauma cranico 
¶ Segni e sintomi, il danno secondario 
¶ La valutazione secondo lo schema AVPU 

2 

DE Lesioni della colonna 
¶ Indicatori di sospetto, segni e sintomi, regole generali 
¶ ,ȭÉÍÍÏÂÉÌÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÁÔÒÁÕÍatica 
¶ )ÎÄÉÃÁÚÉÏÎÉ Å ÕÓÏ ÄÅÉ ÐÒÅÓÉÄÉ ÐÅÒ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÚÚÁÚÉÏÎÅ 

2 

DF Le lesioni dell’addome 
¶ Valutazione e trattamento delle principali lesioni 

2 

DG Le lesioni delle parti molli e ossee 
¶ Ferite, contusioni, lussazioni, fratture, amputazioni 

2 

DH Il trauma in casi particolari 
¶ Il  paziente incastrato 
¶ ,ȭÅÓÐÏÓÉÚÉÏÎÅ Á ÍÁÔÅÒÉÁÌÉ ÐÅÒÉÃÏÌÏÓÉ 

2 

 
FORMATORI PER TUTTI I MODULI: 

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta, 
Selmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Massimiliano, Morelli Ivano, Bertaia Daniele, Ridone 
Luca, Puglisi Adolfo, Brignolo Ottolini Barbara, Calini Angelo Raffaele, Mazzolani Nicolò 
Marco, Resti Matteo, Garavello Giancarlo, Zoboli Valentina, Aloise Monia. 
 
CORSO E (Corso per addetto al Centralino/Telesoccorso/Privacy) 
 
OBBIETTIVO: 
Fornire le nozioni tecniche di funzionamento degli apparati di telecomunicazione in uso 
nell’Associazione e delle procedure operative del servizio di centralino in ottemperanza alla 
normativa sulla protezione dei dati personali. 
 
 

MODULO ARGOMENTO DURATA 
EA ¶ Nozioni tecniche di funzionamento degli apparati di 

ÔÅÌÅÃÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÅ ÉÎ ÕÓÏ ÎÅÌÌȭÁÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ ɉ#ÅÎÔÒÁÌÉÎÏȟ 
Radio, Tablet, software di gestione)  

1 

EB ¶ 'ÅÓÔÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÃÈÉÁÍÁÔÅ ÉÎ ÅÎÔÒÁÔÁ Å ÌȭÁÃÃÏÇÌÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÅ 
richieste (Trasporti in convenzione, Servizi a privati, 
Manifestazioni ecc.)  

2 
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¶ Gestione di una chiamata di Telesoccorso/Teleassistenza 

¶ ,Á ÇÅÓÔÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÒÉÓÏÒÓÅ Å ÄÅÉ ÍÅÚÚÉ ÄÅÌÌȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ 
disponibili sul territorio  

EC ¶ Introduzione al D.Lgs. 196/03 e al GDPR; 
¶ Tipologie di dati; 
¶ Figure chiave privacy; 
¶ 1ÕÁÌÉ ÓÏÎÏ É ÄÉÒÉÔÔÉ ÄÅÌÌȭÉÎÔÅÒÅÓÓÁÔÏ Å ÃÏÍÅ î ÃÏÍÐÏÓÔÁ 
ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÓÕÌ ÔÒÁÔÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅÉ ÄÁÔÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉȠ 

¶ Misure di sicurezza da adottare; 
¶ Responsabilità amministrativa e penale. 
¶ Sicurezza dati personale; 
¶ Comunicazione via telefono dati dei clienti; 
¶ Gestione delle richieste di accesso ai dati da parte degli 

interessati. 

1 

 
FORMATORI PER TUTTI I MODULI:  

Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Selmi Matteo, Martina 
Amini, Pissenati Massimiliano, Ledda Alessandro, Polello Marilena, Ridone Luca, Marco, Resti 
-ÁÔÔÅÏȟ &ÅÂÒÕÏ 0ÁÏÌÏȟ :ÏÂÏÌÉ 6ÁÌÅÎÔÉÎÁȟ $ȭ!ÌÏÎÚÏ !ÍÅÒÉÇÏȟ !ÌÏÉÓÅ -ÏÎÉÁȢ 
 
 
CORSO F (Corso alternativo) 
NOTA BENE 
Il corso verrà somministrato solo a coloro che sono già in possesso di uno o più corsi 
precedentemente descritti (Solo corsi A,D,E; non si applica ai corsi relativi alla sicurezza).  
Si comporrà di un minimo di ore pari a quelle relative al corso già posseduto e articolate su uno 
o più percorsi formativi che verranno definiti in funzione del profilo formativo di ogni singolo 
volontario interessato. 
,ȭÏÆÆÅÒÔÁ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÁ ÖÅÒÒÛ ÖÁÌÕÔÁÔÁ Å ÐÒÏÐÏÓÔÁ ÄÁ ÕÎÏ ÓÔÁÆÆ ÄÉ ÆÏÒÍÁÔÏÒÉ ÉÎ ÁÃÃÏÒÄÏ ÃÏÎ ÉÌ 
Responsabile alla Formazione della sede di attuazione. 
 
OBBIETTIVO: 

Fornire approfondimenti, aggiornamenti, nuove nozioni al fine di offrire al giovane in servizio 
ÕÎ ÐÅÒÃÏÒÓÏ ÆÏÒÍÁÔÉÖÏ ÃÈÅ ÐÏÓÓÁ ÆÁÒÌÏ ÕÌÔÅÒÉÏÒÍÅÎÔÅ ÃÒÅÓÃÅÒÅ ÓÉÁ ÓÏÔÔÏ ÌȭÁÓÐÅÔÔÏ 
tecnico/pratico che di bagaglio culturale. 
 
I corsi potranno essere di tre tipologie: 
¶ Percorsi formativi di aggiornamento rispetto ai corsi già effettuati 
¶ Corsi su tematiche affini alle attività del progetto 
¶ Percorsi formativi specializzanti 
 

A titolo esemplificativo si riportano alcune proposte di corsi alternativi proponibili: 
 

CORSO ARGOMENTO DURATA 
F - MAXI Intervento in caso di maxiemergenza 8 

F – REL MSB Compilazione relazione di soccorso (MSB) e sistemi di 
comunicazione 

5 

F – PED PBLSD (Rianimazione cardiopolmonare pediatrica con 
defibrillatore) su mezzi di Emergenza MSB 

5 

F – RIAN Rianimazione cardiopolmonare alla nascita 5 
F - CE Formazione per Capo-equipaggio (MSB) 16 

F - TRUCC Corso Truccatori di lesioni e ferite 16 
 
FORMATORI PER TUTTI I MODULI: 
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Perego Laura, Vailati Davide, Naturale Cristina, Foieni Emanuele, Mencherini Simonetta, 
Selmi Matteo, Martina Amini, Pissenati Massimiliano, Morelli Ivano, Bertaia Daniele, Ridone 
Luca, Puglisi Adolfo, Brignolo Ottolini Barbara, Calini Angelo Raffaele, Mazzolani Nicolò 
Marco, Resti Matteo, Garavello Giancarlo, Zoboli Valentina, Aloise Monia. 
 
CORSO G - FAD (Indicazioni generali su L.81 a cura di Anpas Nazionale) 
 
-ÏÄÕÌÏ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ Å ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ ÓÕÉ ÒÉÓÃÈÉ ÃÏÎÎÅÓÓÉ ÁÌÌȭÉÍÐÉÅÇÏ ÄÅÉ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉ ÉÎ ÐÒÏÇÅÔÔÉ ÄÉ 
Servizio Civile 
 
OBBIETTIVO: 
Completare la formazione relativa ai rischi sui luoghi di lavoro in modalità FAD 
relativamente alle parti generali richieste dalla normativa vigente. 
 

MODULO ARGOMENTO DURATA 
GA Formazione generale lavoratore/volontario 4 
GB Informativa in materia di salute e sicurezza sui luoghi di 

lavoro 
2 

 

 

 

 

 

42) Durata (*)  
 
72 ore  
 
(Corso A 38 ore + Corso B 4 ore + Corso C 4 ore + Corso D 16 ore + Corso E 4 ore + Corso G 
(FAD) 6 ore) 
La formazione specifica sarà erogata per tutte le ore previste entro e non oltre 90 giorni 
ÄÁÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏ 
 
 

 
 

 

ALTRI ELEMENTI DELLA FORMAZIONE 
 

43) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) 

predisposto (*)  

44)   
 
)Ì ÐÉÁÎÏ ÄÉ ÍÏÎÉÔÏÒÁÇÇÉÏ ÓÕÌÌÁ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ ÇÅÎÅÒÁÌÅ î ÑÕÅÌÌÏ !ÎÐÁÓȟ ÖÅÒÉÆÉÃÁÔÏ ÄÁÌÌȭ5.3# ÉÎ ÓÅÄÅ 
di accreditamento. 
 
Il piano di monitoraggio sulla formazione specifica, avendo come finalità la valutazione della 
ÑÕÁÌÉÔÛ Å ÄÅÌÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÁ ÄÅÌÌÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅȟ ÓÉ ÐÒÏÐÏÎÅ ÄÉ ÖÅÒÉÆÉÃÁÒÅ ÉÌ ÒÁÇÇÉÕÎÇÉÍÅÎÔÏ 
degli obiettivi previsti in formazione attraverso le seguenti azioni: 
 
Durante la formazione dei volontari sono previsti test per ciascuno degli ambiti dei corsi 
(sanitario, assistenziale e relazionale, guida, sicurezza) in itinere al fine di verificare 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÄÉÍÅÎÔÏ Å ÄÉ ÐÏÒÔÁÒÅ ÉÌ ÄÉÓÃÅÎÔÅ ÁÌÌÁ ÆÁÓÅ ÆÉÎÁÌÅ ÄÅÉ ÓÉÎÇÏÌÉ ÃÏÒÓÉ ɉÖÁÌÕÔÁÚÉÏÎÅɊ 
adeguatamente preparato. 
Dai risultati ÄÅÇÌÉ ÅÓÁÍÉ ÄÉ ÆÉÎÅ ÃÏÒÓÏ ÓÉ ÐÏÔÒÛ ÖÁÌÕÔÁÒÅ ÌȭÁÎÄÁÍÅÎÔÏ ÄÅÇÌÉ ÓÔÅÓÓÉ ɉÉÄÏÎÅÉȾÎÏÎ 
idonei). 
 

http://www.anpas.org/


 
 

 Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze 

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE  
SOCIO C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE 

 

 

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002 

Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org 

 
 

Al termine dei corsi viene inoltre somministrato un questionario di fine corso (customer 
ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎɊ ÐÅÒ ÖÁÌÕÔÁÒÅ ÌȭÁÎÄÁÍÅÎÔÏ ÃÏÍÐÌÅÓÓÉÖÏ ÄÅÌÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÏ ÆÏÒÍÁÔÉÖÏ, al fine di 
migliorarlo nelle edizioni successive grazie ai ritorni da parte dei discenti.  
 
Un periodo di affiancamento successivo ai corsi A, C, E (almeno 25 ore per il corso A e variabile 
per i corsi C ed E) da parte di personale esperto direttamente nÅÌÌȭÅÓÐÌÅÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉȟ 
ÓÅÒÖÉÒÛ ÉÎÆÉÎÅ ÐÅÒ ÃÏÎÆÅÒÍÁÒÅ ÌȭÁÖÖÅÎÕÔÏ ÁÐÐÒÅÎÄÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÅ ÎÏÚÉÏÎÉ ÔÒÁÓÍÅÓÓÅ Å 
ÌȭÁÂÉÌÉÔÁÚÉÏÎÅ ÆÉÎÁÌÅ ÁÌ ÒÅÌÁÔÉÖÏ ÓÅÒÖÉÚÉÏȢ 
 
Ulteriori sessioni periodiche durante il restante periodo di svolgimento del progetto saranno 
organizzate localmente con cadenza variabile per aggiornare il personale su eventuali 
cambiamenti nelle procedure sanitarie e come momento di verifica del mantenimento delle 
nozioni trasmesse durante i corsi. 
 

Corso Variabili Strumenti Somministratori Tempi 
A + B Apprendimento Test e 

percorsi di 
auto/eterno 
valutazione 

Istruttori, Medici, 
Infermieri  

In itinere 

A + B Apprendimento Esame 
teorico 
pratico 

Istruttori, Medici, 
Infermieri, Delegato 
Centro Formazione 

Fine Corso 

A + B Abilitazione Certificazione 
qualifica 
addetto al 
Trasporto 
Sanitario 

Istruttori, Medici, 
Infermieri, Delegato 
Centro Formazione 

Fine corso e 
completamento 
tirocinio  

C Apprendimento Esame scritto Istruttori  Fine Corso 
C Abilitazione Abilitazione 

alla guida dei 
mezzi 
associativi  

Istruttori e responsabile 
autisti  

Fine corso e 
completamento 
tirocinio  

D Apprendimento Skill Lab 
pratico 

Istruttori, Medici, 
Infermieri, Delegato 
Centro Formazione 

In itinere 

D Apprendimento Esame 
teorico 
pratico 

Istruttori, Medici, 
Infermieri, Delegato 
Centro Formazione 

Fine Corso 

E Apprendimento Esame scritto Istruttori  Fine Corso 
E Abilitazione Abilitazione 

al servizio di 
centralinista 

Istruttori e responsabile 
del centralino 

Fine corso e 
completamento 
tirocinio  

F Apprendimento Test, skill lab 
e percorsi di 
auto/eterno 
valutazione 

Istruttori, Medici, 
Infermieri  

In itinere 

F Apprendimento Esame 
teorico 
pratico 

Istruttori, Medici, 
Infermieri, Delegato 
Centro Formazione 

Fine Corso 

G Apprendimento Test 
intermedi  

Test su FAD In itinere 

G Apprendimento Esame 
teorico 

Test su FAD A fine corso 
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TUTTI Gradimento 
corso 

Questionario Istruttori  A fine corso 

TUTTI Gradimento 
corso 

Incontro con 
Responsabili 
di Area 

Responsabili di Area Quinto/sesto 
mese di 
servizio 

 

 
 

Firenze, 21 Dicembre 2018      
   

 
Il Responsabile legale dell’ente e Responsabile del 

Servizio Civile Nazionale 
(Fabrizio Ernesto Pregliasco) 
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