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MESSAGGIO MESSAGGIO 
DELDEL
PRESIDENTE PRESIDENTE 
NAZIONALENAZIONALE

in questa nuova edizione del Bilancio Sociale Anpas 
ritroverete gli obiettivi che la rete ha perseguito nel 
corso dell’ultimo anno, ciascuno dei quali fortemente 
incardinati nel sistema di principi e valori dell’essere 
Anpas. 

Queste alcune parole chiave che hanno guidato la 
nostra attività, che abbiamo perseguito o incontrato 
lungo la strada.

PRESENZA
AZIONE
CONCRETEZZA
RAPPRESENTAZIONE
CONOSCIBILITÀ
TRASPARENZA
COMPETENZA
FORMAZIONE 
SOLIDARIETÀ
RETE
PROSSIMITÀ
FUTURO
GESTIONE TECNICA 
EQUITÀ
COSTANZA

Cari e care Soci e Socie, Presidenti, Amiche 
ed Amici, Sostenitori e Sostenitrici di ANPAS, 
Osservatori ed Osservatrici del nostro 
Movimento, 
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MESSAGGIO MESSAGGIO 
DELDEL
PRESIDENTE PRESIDENTE 
NAZIONALENAZIONALE

Ognuno di voi conosce o può immaginare le 
complessità che si incontrano, di anno in anno, 
nel descrivere e presentare dettagliatamente le 
molte attività di un Movimento, una Rete nazionale 
come Anpas, oltre all’azione comune delle nostre 
organizzazioni territoriali. 
È complesso rappresentare le molte pieghe 
dell’attività sociale e unitaria di Anpas senza fare una 
mera elencazione di azioni ma cercando di restituire 
un racconto coerente che descriva la visione, il 
valore e gli obiettivi che, durante un nuovo anno di 
volontariato, sono stati realizzati. Si tratta di una 
complessità positiva perché è specchio di una realtà 
capillare ed articolata, impegnata sui territori con 
una varietà di azioni e contenuti che corrisponde alle 
molte e varie esigenze delle comunità territoriali dove 
operano le nostre associazioni ed a quelle del nostro 
Paese verso il quale ci poniamo come interlocutore 
coeso. 
Complessità che riguardano non solo l’aspetto del 
fare, ma anche quello del vivere, ovvero la passione, 
le relazioni, l’impegno ed il fine che, ad ogni livello 
del nostro Movimento, pervadono il pensiero che 
pianifica, progetta e mette in opera le azioni, l’impatto 
sociale che si è generato attraverso l’impegno di circa 
100.000 volontari e volontarie, di quasi 500.000 soci 
e socie, di tanti dirigenti che le coordinano e degli oltre 
5.000 collaboratori dipendenti che ci coadiuvano. Un 
esercizio difficile quello di condensare nel Bilancio 
Sociale questa complessità, ma soprattutto di grande 
motivazione e ristoro per ognuno di noi perché, 
leggendolo, ci si potrà rendere conto di quanto le 
nostre pubbliche assistenze e la nostra rete nazionale 
riescono a realizzare, di quanto aiuto, supporto ed 
assistenza viene messa in campo, di quanta umanità 
vi sia in quel modello sociale partecipativo di cui 
ognuno di noi cerca di essere testimone e della sua 
perseveranza e continuità nel tempo. 

UN BILANCIO SOCIALE QUINDI NON SOLO DA 
INTERPRETARSI QUALE STRUMENTO FORMALE 
ED OBBLIGATORIO ATTRAVERSO CUI RISPONDERE 
AL DOVERE DI TRASPARENZA, CONTROLLO ED 
INFORMAZIONE RICHIESTO DALLE NORME VIGENTI, 
MA ANCHE QUALE STIMOLO STRATEGICO DI 
VISIONE PER IL MOVIMENTO NAZIONALE, PER OGNI 
PUBBLICA ASSISTENZA E PER LA SOCIETÀ STESSA.  

Il nostro Bilancio Sociale descrive in maniera analitica 
molti aspetti di quanto messo in campo nell’ultimo 
anno ed è un utile strumento, curato con passione 
ed attenzione dai membri di Direzione nazionale, del 
Consiglio nazionale, degli altri organi del Movimento 
e dal preziosissimo staff di Segreteria nazionale che 
ci aiuta a sviluppare l’azione comune per realizzare 
una società sempre più responsabile, equa, solidale, 

inclusiva, giusta, partecipata e vicina alle persone.
Non è sufficiente tuttavia pensare esclusivamente 
al racconto, abbiamo il dovere, come cittadini e 
dirigenti di organizzazioni di volontariato di pubblica 
assistenza, di radicarci nel momento storico e sociale 
e domandarci, di volta in volta, quale sia il senso 
dell’impegno partecipativo che mettiamo in campo ed 
al quale chiediamo ad altre persone di prendere parte, 
appassionandosi ed aiutandoci nel realizzarlo.  
Trasparirà da questa lettura e quindi dalla sintesi delle 
tante attività, come sia in atto il processo di sviluppo 
e costruzione della Rete nazionale quale strumento 
di servizio, rappresentanza e coordinamento verso le 
nostre associate. È fondamentale, oggi più che mai, 
prenderne coscienza e sentirsi parte attiva di questo 
processo. Ritroverete in queste pagine alcuni degli 
aspetti legati a fenomeni che si palesano nella società 
e dai quali molte associazioni di pubblica assistenza, 
così come la rete nazionale, vengono impattati e verso 
i quali si cercano modalità d’intervento.  

Il 2024 è stato l’anno delle celebrazioni del 
Centoventesimo anniversario di attività unitaria 
di Anpas. Abbiamo dato vita ad un programma 
diffuso di eventi e iniziative, in tutta Italia. La 
mostra itinerante “Sempre accanto”, inaugurata 
alla Camera dei Deputati, ha raccontato la storia 
del Movimento attraverso immagini, documenti e 
testimonianze, divenendo occasione di memoria e 
dialogo nei territori; muovendosi attraverso di essi 
e qui integrandosi con la storia locale, proprio grazie 
alla forma itinerante con cui è stata concepita dai 
componenti dell’archivio storico, dagli organi nazionali 
e dai tecnici.
Il libro “Dalla politica al volontariato”, del nostro 
compianto Past President Luigi Bulleri, ha 
rappresentato un’importante riflessione sul valore 
politico del nostro agire, mentre l’istituzione della 
Giornata nazionale delle pubbliche assistenze Anpas 
– celebrata per la prima volta il 24 ottobre – ha 
segnato un nuovo spazio pubblico riconosciuto per 
raccontare ciò che siamo e ciò che facciamo non 
solo come associazione nazionale ma in ogni singola 
pubblica assistenza che ha scelto di essere parte del 
disegno più ampio di rete, dove l’impegno del singolo 
è specchio di quella società solidale e sostenibile a 
cui tutti ambiamo. In molte regioni e città sono stati 
illuminati con i colori e le livree di Anpas monumenti 
storici di rilevanza locale e nazionale, oltre alle sedi 
delle nostre associazioni. L’obiettivo non era solo 
quello di raccontare una lunga storia ma abbiamo 
voluto ricordare ad ogni cittadino che le pubbliche 
assistenze sono sempre state al loro fianco, nei 
momenti più difficili, così come nella quotidianità 
e quanto sia ancora viva e ferma la volontà di 
continuare ad accompagnarli. 
A Pisa, il Meeting Nazionale della Solidarietà, unito 
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ai May Days di Anpas Toscana, ha riunito oltre 1.000 
volontarie e volontari da tutta Italia in una grande 
festa della solidarietà, della formazione e dell’identità 
condivisa.
Non a caso, proprio nell’anno del Centoventesimo 
anniversario, è stata avviata l’attività della Scuola 
nazionale di pubblica assistenza. Strumento 
attraverso il quale abbiamo iniziato a promuovere 
percorsi di formazione politica, tecnica e valoriale, 
costruendo o rafforzando nuove competenze e 
consapevolezze. Temi come leadership associativa, 
gestione amministrativa ed organizzativa, 
comunicazione e relazioni istituzionali, pensiero critico 
ed analitico dei fenomeni connessi ai nostri ambiti di 
intervento, confronti ed approfondimenti sull’essere 
rete sono stati affrontati attraverso percorsi 
residenziali e da remoto. L’iniziativa ha risposto ad 
esigenze contingenti di allineare le competenze di 
chi è coinvolto gestione di una pubblica assistenza, 
contribuire alla formazione delle generazioni future di 
dirigenti di pubblica assistenza, rafforzare la scelta di 
essere rete e comprendere come contribuire al meglio 
allo sviluppo ed all’integrazione delle dinamiche 
associative e di quelle di rete. Non marginale il 
fatto che i percorsi avviati hanno previsto anche un 
riconoscimento delle competenze attraverso il rilascio 
di microcredenziali a coloro che hanno preso parte alle 
attività. 

Anche per il settore progettazione è stato un anno 
molto vivace. Sono stati progettati molti interventi 
nell’idea di un volontariato che pensa ed innova 
anche attraverso la competenza. Tra questi progetti 
come “Born to Be” e “UT-ility” hanno promosso 
cittadinanza attiva e volontariato giovanile, ma anche 
la realizzazione d’interventi, dei quali si vedranno gli 
effetti nel corso dell’anno in corso. Per accrescere 
le competenze digitali e relazionali di tutti i livelli 
della rete, sarà messo a disposizione di volontari e 
dipendenti di pubbliche assistenze un ampio catalogo 
di corsi di formazione su questi ambiti. Vi quindi invito 
a cogliere questa opportunità per prepararci sempre 
più all’uso ed alla convivenza con le nuove tecnologie 
ed in generale avere a disposizione l’opportunità di 
ampliare il proprio strumentario. La partecipazione 
a bandi europei ha consolidato la rete internazionale 
di Anpas. Ed ancora il progetto “IMPACT” nel quale 
assieme ad autorevoli partners, tra i quali UNPLI 
l’associazione delle Pro Loco italiane, il Dipartimento 
della Protezione Civile, il Politecnico e l’Università 
di Torino e molti altri, stiamo analizzando le varie 
forme di volontariato, tra le quali quello occasionale o 
spontaneo, per metterle a sistema ed a fattor comune 
ed incentivare quindi la partecipazione organizzata 
nelle nostre associazioni territoriali. Questa iniziativa, 
davvero di grande respiro, muove da molteplici 
leve: l’evidenza dei numeri e dei cambiamenti nelle 
modalità di impegno tra i cittadini e quindi il bisogno 

di comprenderne l’andamento per incentivare la 
partecipazione tanto più necessaria per rispondere a 
nuove emergenze e criticità ormai quasi quotidiane 
che possono essere affrontate solo riscoprendo un 
senso di responsabilità condivisa.  

E proprio in tema di emergenze, le pubbliche 
assistenze Anpas rispondono. Nel 2024 sono stati 
molti gli scenari: alluvioni, incendi e calamità locali 
e di rilevanza nazionale, in occasione dei quali 
abbiamo garantito assistenza sanitaria, logistica e 
supporto psicologico tramite gli strumenti ordinari del 
sistema di Protezione Civile Nazionale e Regionale 
con un approccio integrato tra i diversi settori. Non 
è possibile ricordare in questa premessa tutti gli 
eventi, ne sono esempi le emergenze in Toscana, 
Emilia Romagna, Liguria, Piemonte e Sicilia. È tuttavia 
importante sottolineare che qualsivoglia fosse il tipo 
di emergenza, ovunque si sia verificata e qualsiasi 
fosse la sua rilevanza, i nostri volontari e le nostre 
strutture erano presenti trasversalmente. 

TUTTO QUESTO È POSSIBILE SOLO E SOLTANTO 
PERCHÉ SIAMO UNA RETE, PERCHÉ SIAMO CAPACI 
DI OPERARE ATTRAVERSO STRUMENTI COMUNI, 
LINGUAGGI E RELAZIONI CONDIVISE, MANUTENUTE 
E CONDIVISE NEL TEMPO.  

È questo che ispira la nostra rappresentanza 
istituzionale: è possibile immaginare oggi un pari e 
crescente livello di risposta ai bisogni dei cittadini se 
non attraverso un investimento serio e concreto che si 
fondi sul ricostruire la partecipazione civica attraverso 
l’impegno condiviso dai cittadini e quindi attraverso la 
più genuina forma di collaborazione il volontariato? 
Nel 2024 è cresciuta l’interlocuzione con i 
rappresentanti politici e tecnici delle istituzioni 
europee, nazionali, regionali e locali e quella sui tavoli 
di consultazione e rappresentanza. Si è lavorato 
su questioni concrete relative agli ambiti di nostro 
interesse, ma anche sulla visione e sul futuro. Molti 
incontri, molte riunioni, molti colloqui tecnici, molti 
confronti con i rappresentanti delle istituzioni su 
cosa sia il volontariato e quale rilevanza esso abbia 
in termini di tenuta sociale, cercando di allontanare 
l’idea che esso possa essere interpretato solo quale 
generatore di servizi, ma piuttosto quale costruttore 
di comunità e di futuro e quanto quindi ne vada 
stimolata la tenuta territoriale.  Ci siamo fatti parte 
attiva nella promozione del dialogo con le altre 
reti nazionali, cercando di operare, sui temi che lo 
consentivano, sinergicamente con gli altri interlocutori 
di sistema, affinché ogni azione producesse il più 
ampio e positivo effetto possibile. 
Tra i temi: il riconoscimento del profilo unico sul 
soccorritore, il rafforzamento e la tenuta del 
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Servizio Civile Universale, la semplificazione del 
RUNTS e la fiscalità degli enti del terzo settore, 
la co-programmazione delle politiche pubbliche, 
le problematiche relative alla guida dei veicoli di 
soccorso, l’apporto che le pubbliche assistenze Anpas 
possono portare nel sistema scolastico per lo sviluppo 
del civismo, della salute e della sicurezza delle 
future generazioni di cittadini, ma anche in merito al 
contrasto alla violenza di genere, le pari opportunità e 
molto altro.
Importante ricordare che, tra le attività di 
collaborazione, nel 2024 Anpas ha sottoscritto 
un accordo con IRC (Italian Resuscitation Council) 
finalizzato agli interventi nel sistema scolastico 
nazionale per la diffusione delle manovre salvavita. 
Ci auguriamo che nel prossimo futuro questa 
collaborazione possa svilupparsi ancora, per dare 
supporto scientifico all’attività svolta dalle pubbliche 
assistenza nella diffusione della cultura del soccorso e 
nella formazione interna ed esterna.  
Parallelamente molte iniziative sono state intraprese 
per accreditare anche il valore scientifico e tecnico 
delle attività che Anpas e le pubbliche assistenze 
portano avanti; molti gli eventi convegnistici 
e congressuali ai quali la rete è stata presente 
portando contributi di rilevanza scientifica in tema 
di formazione, sanità e soccorso, protezione civile 
e molto altro. Ricordiamo il Congresso Emergenza 
Urgenza, il congresso Sismax e la partecipazione a 
RUIAP Rete Universitaria Italiana per l’Apprendimento 
Permanente. Anche Anpas è stata promotrice di alcuni 
importanti appuntamenti tra i quali quelli dedicati 
al volontariato organizzato e non organizzato, alla 
violenza di genere ed al linguaggio ampio.

Moltissime le attività di servizio alle associate e le 
politiche di sviluppo che hanno animato il dibattito 
interno ed esterno: le riflessioni sul futuro del Paese 
e delle politiche sociali, il tema complesso delle 
politiche giovanili, lo sviluppo della nuova piattaforma 
gestionale Re-Anpas che sarà rilasciata nel corso di 
questo anno, la responsabilità sociale d’impresa che 
ha innescato importanti collaborazioni con soggetti 
esterni al movimento, il monitoraggio e l’autocontrollo 
delle associate che ci proietterà verso un percorso 
di ancora maggior trasparenza e garanzia, il servizio 
civile con il difficile scoglio generato dalle eterogeneità 
territoriali, di partecipazione e la differente percezione 
della rilevanza dello strumento per lo sviluppo della 
cittadinanza; i campi scuola che accolgono giovani 
e offrono un servizio alle famiglie; lo sviluppo 
delle attività legate alla cinofilia; il delicato tema 
delle adozioni e della cooperazione internazionale 
attraverso i quali il vicino ed il lontano si mescolano 
proprio per farci comprendere il lungo riverbero della 
nostra azione ed il rinnovo del CCNL a garanzia dei 
nostri lavoratori e delle nostre associazioni.

Chi mi conosce sa che non sono solito lasciar troppo 
trasparire le mie emozioni. Non posso tuttavia 
nascondere l’emozione che provo nel ripensare 
a cosa generi questo nostro impegnarci insieme, 
il pensare all’impegno di tutti voi e soprattutto 
dei nostri volontari e volontarie. Tutto questo 
suscita inevitabilmente qualcosa di davvero molto 
importante: la speranza.    
Nel lasciarvi alla lettura del Bilancio Sociale, vi invito a 
riflettere proprio sulla speranza. 
Ciò che viene portato avanti dalle pubbliche 
assistenze Anpas è un’opera davvero molto difficile. 
Ci troviamo in un contesto storico sociale nel quale 
immaginare il futuro diventa sempre più arduo. I 
modelli sociali, che fin qui ci hanno guidato, devono 
essere trasformati e resi sostenibili perché non 
più efficaci; il sapere non è sufficiente a tradursi in 
interventi concreti che migliorino l’esistenza delle 
persone; promuovere una cultura opposta alle spinte 
individualistiche e dell’indifferenza sono sfide di una 
complessità enorme.  
Guerre, violenza, integralismi, diseguaglianze, 
forme di povertà sono lo specchio di quanto sopra 
accennato.
Occorre quindi sapere che ognuno di noi come 
cittadino, come volontario, come dirigente di pubblica 
assistenza ha il dovere di sentirsi chiamato all’azione 
di guardare al futuro e non solo di reagire al presente 
e di farlo insieme.
È questo il messaggio finale del nostro racconto 
sociale, questo il nostro impegno, questo il nostro 
obiettivo: essere generatori di speranza, capaci di 
promuovere un’azione concreta che generi la passione 
necessaria a comprendere che insieme possiamo 
davvero contribuire a stimolare e realizzare nuovi 
strumenti per rendere sostenibile e vicina alle persone 
la nostra società.   
Grazie a tutti voi per farci continuare a sperare ed a 
sentirci parte di questo grande progetto.

È BELLO ESSERE 
ANPAS!
Niccolò Mancini
Presidente nazionale



TM |ANPAS 

1.NOTA 1.NOTA 
METODOLOGICA METODOLOGICA 
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Il bilancio sociale Anpas, curato 
dall’Ufficio nazionale insieme agli 
Organismi nazionali, è uno dei più 
importanti strumenti di rendiconta-
zione verso i portatori di interesse 
della nostra rete, attraverso il quale 
rispondiamo alle esigenze di traspa-
renza, controllo interno e informazione 
che la legge 106/2016 e il decreto 
legislativo 117/2017 richiedono agli 
Enti del Terzo Settore. 

Un documento obbligatorio per An-
pas e per tutti “gli enti di Terzo Settore 
con ricavi, rendite, proventi o entra-
te (…) superiori ad 1 milione di euro”, 
redatto secondo le Linee Guida per 
la redazione del Bilancio Sociale 
approvate dal Ministero del Lavo-
ro e delle Politiche Sociali (Gazzetta 
Ufficiale n. 186 del 9/08/2019). At-
tualmente le associazioni Anpas che 
superno i limiti normativi sono quasi 
un centinaio.

Questo bilancio sociale, che rendi-
conta le attività realizzate nel secon-
do anno di mandato (2022/2026), si 
pone in continuità con le precedenti 
edizioni. La struttura dei contenuti 
era già stata allineata alle indicazio-
ni delle Linee Guida del Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali (DM 
4 luglio 2019). Rispetto al preceden-
te periodo di rendicontazione non ci 
sono modifiche sostanziali nei me-
todi di misurazione delle variabili 
utilizzate. Il coordinamento reda-
zionale di questo lavoro a più mani 
è opera di Mirco Zanaboni e Evelyn 
Regis (Segreteria nazionale Anpas). 
Anche quest’anno la grafica è stata 
curata da Sonia Squilloni, attingendo 
all’enorme patrimonio fotografico 
messo a disposizione dalla Comuni-
cazione Anpas. 

La redazione del bilancio sociale An-
pas 2024 si è intrecciata con l’orga-
nizzazione dei moltissimi eventi del 
Centoventesimo di fondazione di 
Anpas (capitoli 5.1, 5.2 e 5.3) e con 
la prima annualità della Scuola na-
zionale di pubblica assistenza (5.5). 
Questa attività, considerata strate-
gica per lo sviluppo ai diversi livelli 
della nostra rete, è stata oggetto di 
un percorso approfondito di moni-

toraggio che ha tenuto conto della 
valutazione dei docenti e del gradi-
mento dei partecipanti (trovate una 
sintesi in queste pagine).  Per alcuni 
settori come il Servizio Civile Univer-
sale (5.6) e le Adozioni e la Coopera-
zione Internazionale (5.8) si è scelto 
di dare voce direttamente ad alcuni 
dei destinatari delle attività, in modo 
da permettere di leggere in modo 
combinato numeri e testimonianze. 

Anche quest’anno possiamo intuire, 
dalla mole di attività che abbiamo 
messo in cantiere, come la nostra 
Associazione stia sostanzialmente 
completando il processo di trasfor-
mazione in rete associativa naziona-
le ampliando i servizi strumentali of-
ferti alle nostre associate. In attesa 
dell’emanazione del Decreto mini-
steriale sui controlli agli ETS, abbia-
mo riorganizzato la parte relativa al 
monitoraggio delle Associazioni per 
dare evidenza ai diversi strumenti 
che negli anni abbiamo realizzato 
per dare valore al nostro Essere An-
pas, dal Codice Etico fino alla piatta-
forma nazionale Re-Anpas, in corso 
di ultimazione. Alla base di questo 
percorso la responsabilità dei diri-
genti delle pubbliche assistenze di 
sentirsi parte di un progetto nazio-
nale di partecipazione e di solidarietà 
organizzata. In una società sempre 
più complessa non possiamo limi-
tarci a guardare solo alle esigenze 
del proprio territorio ed a rispondere 
alle richieste sempre più pressan-
ti delle pubbliche amministrazioni. 
Questo spiega il grande investimen-
to sulla Scuola nazionale di Pubblica 
Assistenza e deve motivare l’azione 
quotidiana ogni dirigente e volonta-
rio di pubblica assistenza.

Tra gli obiettivi di miglioramento 
per il 2024, proseguire nell’integra-
zione tra bilancio sociale e relazione 
di missione ed una piena applicazio-
ne delle Linee Guida ministeriali su 
informazioni ambientali, rispetto dei 
diritti umani e lotta alla corruzione. 
Rimane ancora da approfondire la 
possibilità di realizzare un Bilancio di 
Genere per Anpas nazionale e un’a-
nalisi di impatto sociale dell’intero 
movimento nazionale (Bilancio So-

ciale consolidato). Una prima pietra 
per questo percorso la abbiamo già 
posta con la redazione di Linee Guida 
per un modello tipizzato di bilancio 
sociale per le pubbliche assistenze, 
uno strumento per aiutare le asso-
ciazioni ad adempiere agli obblighi di 
trasparenza, anche nell’ottica di una 
graduale standardizzazione nella 
rendicontazione sociale della rete. 
La presentazione ed il testo delle 
linee guida sono disponibili, insie-
me ad altri utili materiali, accedendo 
all’AREA RISERVATA del sito www.
anpas.org.

Attraverso il bilancio sociale 2024 
Anpas prosegue la scelta di realizza-
re un documento sostenibile stam-
pato su carta riciclata FSC, coeren-
temente con l’adesione al modello 
Rifiuti Zero. Sito internet e social 
network saranno i vettori principali 
del bilancio sociale Anpas che potrà 
essere sfogliato, in versione digita-
le, su web. La consultazione online 
consentirà di arrivare ad un maggio-
re numero di volontari che potran-
no leggerlo, commentarlo e magari 
partecipare al processo di costruzio-
ne di un bilancio sociale nella propria 
Associazione.

Tutti i volontari e le volontarie inte-
ressati a ricevere il documento com-
pleto, potranno richiederlo all’indi-
rizzo email segreteria@anpas.org.

Buona lettura!

Vincenzo Favale,    
responsabile bilancio sociale
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2. 2. 
INFORMAZIONI INFORMAZIONI 
GENERALIGENERALI

2.1 L’IDENTITÀ 2.1 L’IDENTITÀ 
LA CARTA DI IDENTITÀ
DI ANPAS 
Essere associazione di volontariato di pubblica 
assistenza significa innanzitutto che l’aspetto 
centrale della mission è l’assistenza rivolta 
verso “qualcosa”, svolta a fianco di “qualcuno” e 
sviluppata in modo “pubblico”. 
Per Anpas il concetto di “assistenza” significa: 
essere presente, accompagnare, condividere 
una responsabilità, mediare tra il supporto e la 
conquista dell’autonomia.
Il fatto di essere “pubbliche” impone a tutte le 
associazioni di intervenire presso le Istituzioni per 
promuovere atteggiamenti coerenti ed efficaci 
nei confronti delle problematiche individuate 
ed essere agenti contaminanti per provocare 
movimenti sociali e individuali che contribuiscano 
ad affrontarle.
Essere “associazione di volontariato” significa 
convogliare energie fisiche e mentali, attraverso il 

supporto di volontari e mezzi, per dar vita ad una 
progettualità volta all’assistenza, al sostegno e 
all’azione solidale nei confronti della comunità. Le 
pubbliche assistenze sono forme di partecipazione 
organizzata alla vita collettiva, legittimate 
dall’utilità sociale, riconosciute dalle comunità di 
appartenenza per quello che fanno e per quello 
che rappresentano e non per lo schieramento 
culturale o partitico a cui appartengano.

La carta di identità di Anpas, approvata per la 
prima volta nel 2007 dall’Assemblea nazionale di 
Stupinigi (TO), dopo un percorso di aggiornamento 
collegato alla definizione del Codice Etico 
Essere Anpas, è stata nuovamente approvata 
dall’Assemblea nazionale il 20 maggio 2017 a 
Torino.
Queste pagine del Bilancio Sociale non vogliono 
essere una sintesi di un lavoro che non può che 
essere ricco ed approfondito, ma un invito alla 
lettura, una mappa per orientarsi tra valori, 
visione, finalità e storia di Anpas e delle pubbliche 
assistenze.
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2. 2. 
INFORMAZIONI INFORMAZIONI 
GENERALIGENERALI

2.1 L’IDENTITÀ 2.1 L’IDENTITÀ CONFIGURAZIONE GIURIDICA, FISCALE E 
RICONOSCIMENTI
NOME:  
Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze – ODV
CODICE FISCALE: 
01435670482
FORMA GIURIDICA: 
organizzazione di volontariato (ai sensi dell’art. 32 
del decreto legislativo n. 117 del 3 agosto 2017) e rete 
associativa nazionale (ai sensi dell’art. 41 del decreto 
legislativo n. 117 del 3 agosto 2017), riconosciuta come 
Ente Morale con R.D. 638 del 18.6.1911, iscritta al 
Registro Unico del Terzo Settore al n. 98609 con D.R. 6 
del 01/02/2023 e al Registro delle persone giuridiche 
della Prefettura di Firenze (n. 94). 

SEDE LEGALE: via Pio Fedi, 46/48 – 50142 FIRENZE
ALTRE SEDI OPERATIVE: 
Magazzino di Protezione Civile 
via Borghetto, snc – 54035 FOSDINOVO (MS) 
AREA TERRITORIALE DI OPERATIVITÀ: 
nazionale/internazionale
RICONOSCIMENTI:
• ente nazionale a carattere assistenziale dal 

Ministero dell’Interno
• associazione nazionale iscritta all’elenco centrale 

del Dipartimento di Protezione Civile della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri

• iscritta all’Albo degli Enti di Servizio Civile 
Universale 

• ente autorizzato alle Adozioni Internazionali dalla 
CAI 

• ente certificato EU Aid Volunteers (certified sending 
organization) dall’Unione Europea

• ente iscritto al Registro dei Rappresentanti di 
interessi presso la Camera dei Deputati 
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UGUAGLIANZA
LIBERTÀ

SOLIDARIETÀ

DEMOCRAZIA

SUSSI-
DIARIETÀ

GRATUITÀ

PARTECIPAZIONE 
SOCIALE

LAICITÀ

MUTUALITÀ

PRINCIPI E VALORI DI ANPAS E DEL MOVIMENTO

PRINCIPI
L’azione di Anpas si basa sull’uguaglianza: Anpas 
considera le sue associate senza distinzioni e 
privilegi. Quando, all’inizio del secolo scorso, il 
diritto di voto era circoscritto a pochi cittadini 
di censo elevato, nelle Pubbliche assistenze 
l’elettorato attivo e passivo era consentito a tutti 
gli associati, compreso alle donne. La libertà 
è la condivisione di esperienze e competenze 
provenienti da mondi diversi, la possibilità data a 
tutti di svolgere le proprie attività a prescindere 
dalla propria situazione e dai condizionamenti 
sociali e culturali.
La solidarietà concepisce la comunità come 
composta da persone tra le quali esistono legami, 
comunanza di obiettivi, di problemi, di azioni. È 
uno dei principi sui quali si fonda la Repubblica 
italiana, che la accoglie tra i principi fondamentali 

I principi e i valori, trasversali a tutto il movimento, sono condivisi ad ogni livello: da ogni singola associata 
ad Anpas nazionale. Sono il “filo rosso” che unisce e che permette di conoscersi e di riconoscersi. Nella 
Carta di Identità di Anpas è possibile trovare una definizione di ciascuno di essi.

VALORI 
La democrazia come forma di governo del popolo 
garantisce la possibilità di partecipazione ed 
espressione tramite la creazione di organi di 
rappresentanza su base elettiva. Presuppone 
il rispetto delle idee degli altri individui e 
l’accettazione di decisioni anche non collimanti 
con il proprio pensiero. La scelta di essere 
“associazione” e non “federazione” ha alla base 
la reciproca responsabilità e affidabilità: ogni 
singola pubblica assistenza, pur essendo libera 
di realizzare scelte autonome, deve essere 
consapevole delle conseguenze che tali scelte 
possano apportare all’intero movimento. La 
gratuità è elemento distintivo dell’agire volontario, 
è la spinta che porta ad avvicinarsi in modo 
disinteressato agli altri, a noi stessi e alla natura.  
Insieme alla solidarietà, motiva ogni cittadino 
ad impegnarsi in prima persona, consente di 
vivere con pienezza l’esperienza del volontariato. 
La laicità permette di esercitare il pensiero 
critico, andando oltre la dimensione dogmatica, 
rappresenta la capacità di essere trasversali e 
autonomi rispetto ad un’ideologia, sia questa 
confessionale o partitica. Partecipazione sociale: 
intesa come “prendere parte alla realtà sociale 
e condividerla attraverso il proprio impegno”. 
Anpas produce partecipazione sociale ed è essa 
stessa il prodotto della partecipazione sociale del 
territorio: storicamente i cittadini si sono uniti 
spontaneamente per arrivare laddove lo stato non 
arrivava. La mutualità è la relazione di reciproco 
sostegno tra due o più soggetti, attraverso la quale 
si realizza uno scambio di risorse e competenze 
per favorire lo sviluppo del soggetto “più debole”. 
La sussidiarietà per Anpas è vicinanza ai cittadini 
e alle comunità, capacità di leggere e rispondere ai 
bisogni sociali, di fronteggiare nuove emergenze, 
mettendosi a disposizione di cittadini e istituzioni 
nel cammino verso l’autonomia. 

Ognuno di questi principi e valori preso 
singolarmente, ha una componente etica e 
morale insostituibile per ogni associazione. Ma 
solo se interpretato insieme agli altri determina 
pienamente il senso di Anpas. 
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La società ideale per Anpas è una società in cui 
trovano declinazione corretta i suoi principi e 
valori fondamentali. È una società che:

• tutela la libertà di scelta di svolgere attività di 
volontariato come manifestazione del diritto 
fondamentale della persona e permette la 
partecipazione di chi vuole e può farsi carico in 
modo concreto delle istanze della comunità

• considera l’individuo nella sua interezza e non 
solamente come utente di servizi sanitari o 
sociali, come lavoratore o produttore di reddito 
o come consumatore

• rispetta ed accoglie tutte le diversità e combatte 
contro ogni discriminazione, in cui tutti possono 
cogliere le opportunità di crescita umana e 
culturale che gli derivano dall’interagire con gli 
altri, pur nella fatica che questo comporta

• riconosce i diritti fondamentali dell’essere 
umano, come il diritto alla libertà individuale, 
alla vita, all’autodeterminazione, a un giusto 
processo, il diritto ad un’esistenza dignitosa, al 
sapere, alla libertà religiosa e alla protezione dei 
dati personali

• sviluppa un sistema di istruzione pubblico che 
educa, ma soprattutto che fa conoscere ai 
giovani le esperienze di lavoro gratuito e punta 
alla formazione di “cittadini” e non di produttori/
consumatori

• ha sistemi redistributivi che non tengono conto 
esclusivamente delle condizioni economiche 
e sociali, ma  che sono anche promotori di 
sviluppo sostenibile

• attiva strumenti di partecipazione diretta anche 
in ambiti non tradizionali (es. ASL, scuole, etc.)

• permette lo sviluppo equilibrato di pubbliche 
assistenze che siano coerenti - nelle azioni 
quotidiane e nei rapporti con le istituzioni o il 
modo profit - con l’idea di essere associazioni 
di volontariato di pubblica assistenza

E’ una società nella quale:

• la “democrazia” non è soltanto una parola 
vuota, un atto di delega con il quale ogni cinque 
anni si incarica qualcuno di occuparsi delle 
nostre necessità (salvo poi accorgersi che 
questo succede sempre meno)

• chi si fa carico della sostenibilità della 
convivenza attraverso un impegno gratuito, sia 
riconosciuto come interlocutore dalle istituzioni

• chi sceglie la responsabilità collettiva, 
seppure con impegno e fatica, e l’esercizio 
della democrazia è messo nelle condizioni di 
sviluppare rappresentanza al pari di altre parti 
sociali

• si rifugge ogni integralismo e si valorizza 
l’individuo nel suo complesso, senza 
esasperare la competizione e privilegiando 
un atteggiamento cooperativo, nella 
consapevolezza di ruoli e responsabilità.

LA VISIONE DI ANPAS: 
UNA SOCIETÀ PIÙ GIUSTA E SOLIDALE
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NELLA SOCIETÀ IDEALE DI ANPAS OGNI SOGGETTO INDIVIDUALE E 
COLLETTIVO PRENDE PARTE ATTIVA NEL GARANTIRE L’ACCESSO 
UNIVERSALE A QUESTI DIRITTI.

•	 sostenere pratiche di “democrazia partecipata”; 
•	 produrre socialità e creare “comunità solidali”, 
•	 tutelare il riconoscimento e l’accesso effettivo 

ai diritti – sia in Italia che all’estero.

Anpas è impegnata per un continuo sviluppo del 
movimento in tutti i suoi livelli attraverso 

•	 una progettualità concreta ed orientata al 
cambiamento, 

•	 una comunicazione chiara, funzionale e 
coerente con i valori, 

•	 la collaborazione con altri soggetti del Terzo 
Settore e il mondo della ricerca per essere 
protagonista anche nella prevenzione, oltre che 
nelle emergenze

•	 la promozione di esperienze di volontariato in 
ambito internazionale e dei gruppi giovanili 
delle pubbliche assistenze.

Essere “nazionale”, scelta effettuata nel 1904, 
non significa solo interagire con lo stato, 
ma anche costruire ogni giorno un’idea di 
solidarietà, di reciproca regolazione finalizzata 
alla sostenibilità e allo sviluppo di tutti i territori, 
significa dare nuova linfa ai principi e ai valori 
delle Pubbliche assistenze, tenere insieme il “filo 
rosso” che unisce il movimento e permette, ad 
ogni associazione e ad ogni singolo volontario, di 
conoscersi e riconoscersi.

Una società in cui Anpas potrà giocare ruoli 
importanti: essere motore di azioni di rete 
e di collaborazione tra i numerosi enti che 
costituiscono il volontariato e il Terzo settore, 
favorendo il confronto e l’ascolto; essere 
interlocutrice di enti e istituzioni, in ragione del 
profondo radicamento sul territorio, portavoce 
dei bisogni e delle speranze dei cittadini e 
promotrice di graduali riconoscimenti al valore e 
all’importanza del mondo del volontariato; essere 
attrice impegnata in battaglie sociali con grande 
consapevolezza e coraggio e con la forza di riuscire 
sempre più ad assumere una posizione su temi di 
rilevanza sociale. Anpas dovrà essere promotrice 
di partecipazione e di accesso alla cultura, tenendo 
conto dei nuovi mezzi di comunicazione e della 
necessità di costruire sistemi circolari, in cui la 
comunicazione non sia soltanto a senso unico. 

LE FINALITÀ DI ANPAS
Anpas intende partecipare alla costruzione di una 
società più giusta e solidale.

I suoi scopi sono: 

•	 sviluppare una cultura della solidarietà e dei 
diritti; 

•	 promuovere la cultura, la crescita civile e 
l’educazione alla cittadinanza; 

•	 attivare forme di partecipazione civile
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Congresso di Lerici: 
viene elaborato un 
nuovo statuto nazio-
nale e modificata la 
denominazione: 
nasce ANPAS

CRONOLOGIA DI ANPAS E 
DELLE PUBBLICHE ASSISTENZE

Nascita delle prime pubbliche 
assistenze, come associazioni 
di volontariato, laiche e libere, 
sotto una grande molteplicità 
di nomi con lo scopo di servire 
chiunque esprima un biso-
gno. Le loro radici si ritrovano 
nelle “Società Operaie di Mutuo 
Soccorso”, attive già dalla metà 
del secolo 

IV Congresso di Spoleto: nasce 
la Federazione Nazionale delle 
Società di pubblica assistenza 
e Pubblico Soccorso

La Federazione ottiene il 
riconoscimento giuridico di 
“ente morale” Il Decreto 84 scioglie le 

pubbliche assistenze 
e trasferisce alla Croce 
Rossa le competenze 
relative al soccorso e 
tutti i loro beni 

Si tiene a Milano il I 
Congresso del dopoguerra.

I 20-25 anni che seguono 
sono caratterizzati da una 
crescita complessivamente 
lenta, ma costante. Sarà negli 
anni ‘70 che, con l’avviarsi dei 
grandi processi di riforma e 
con il dibattito ad essi legato, 
si apre il confronto tra posi-
zioni molteplici ed eterogenee 
all’interno del movimento. 

Prima legge sulla Protezione 
Civile

Approvata la legge 772 che 
riconosce l’obiezione di 
coscienza in Italia

Terremoto in Friuli

1904

1911

1930

1946

1970

1972

1976

1908
Terremoto di Messina

1978
Congresso di Sarzana: 
la Federazione nazionale 
viene profondamente 
rinnovata nell’immagine e 
nelle proposte. 
La legge 833 istituisce il 
sistema sanitario nazionale, 
riconosce per la prima volta 
la presenza ed il ruolo attivo 
del volontariato nella tutela 
del diritto alla salute.

1980

Terremoto in Irpinia 

1981

1987

Sottoscrizione convenzione 
col Ministero della Difesa 
per permettere ai giovani 
di svolgere il servizio civile 
(in sostituzione del servizio 
militare) presso le pubbli-
che assistenze

 Prima sperimentazione 
del 118 come numero 
unico per l’emergenza/
urgenza

1860

1990
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Anpas ha iniziato a svolgere 
attività di cooperazione 
all’estero, a supporto delle 
popolazioni gravemente colpite 
dal conflitto nell’ex Jugoslavia 
e dal disastro nucleare di 
Chernobyl

Congresso di Sarzana: 
la Federazione nazionale 
viene profondamente 
rinnovata nell’immagine e 
nelle proposte. 
La legge 833 istituisce il 
sistema sanitario nazionale, 
riconosce per la prima volta 
la presenza ed il ruolo attivo 
del volontariato nella tutela 
del diritto alla salute.

1992

La legge 225 
istituisce il servizio nazionale 
di protezione civile

Dopo anni di dibattito tra 
il mondo laico e quello 
cattolico, viene approvata la 
legge 266 sul volontariato 

1997
Terremoto nelle 
Marche e in Umbria
Il Congresso straordinario di 
Roma approva un nuovo statuto 
(entrato in vigore nel 1999) che 
riconosce autonomia giuridica 
ai Comitati regionali. Lo statuto 
sarà successivamente modificato 
nel 2005 (rafforzamento del 
tesseramento), 2008 e 2011 
(introduzione affiliate).

1999
Anpas ha ottenuto dal Ministero 
degli Esteri (e l’anno successivo 
dalla CAI) l’autorizzazione a svolgere 
adozioni internazionali

2001
Approvata la legge 328 per 
la realizzazione del sistema 
integrato di interventi e 
servizi sociali che riconosce il 
volontariato organizzato nel  
apporto con la pubblica  
amministrazione 
Approvata la legge 64/2001 
che istituisce il Servizio Civile 
Nazionale

Inaugurata a Firenze la prima 
sede di proprietà di Anpas 
nazionale e del Comitato 
Regionale Anpas Toscana

2008

2009

Creato l’Archivio storico di 
Anpas nazionale che viene 
riconosciuto dal Ministero per 
i beni e le attività culturali
Terremoto in Abruzzo

2011
Anpas, insieme al 
Dipartimento Protezione 
Civile, INGV, OGS e RELUIS 
realizza la prima edizione 
della campagna IO NON 
RISCHIO sul rischio sismico

2012
Anpas aderisce a SAMARI-
TAN INTERNATIONAL (SAMI) 
con l’obiettivo di partecipare 
ad azioni di lobby verso le 
istituzioni europee, chie-
dere un maggiore impegno 
nelle politiche a sostegno del 
volontariato
Terremoto in Emilia

2016
Terremoto in Centro 
Italia

Approvazione DDL 
106/2016  di riforma 
del terzo settore, 
dell’impresa sociale 
e del servizio civile 
universale

2017
Approvazione del decreto 
legislativo 117/2017 recante 
il Codice del Terzo Settore

Approvazione del decreto 
legislativo 40/2017 su 
Servizio Civile Universale 

1991

Il 53° Congresso nazionale 
approva il nuovo statuto Anpas 
“rete associativa nazionale”, 
che sarà ulteriormente 
aggiornato nel 2022
Approvazione legge n. 1/2018 
Codice della protezione civile 

2018

Emergenza Covid-19 

2020-22

2022
Inizio guerra in Ucraina

2023
Emergenza maltempo Emi-
lia Romagna e Toscana
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ATTIVITÀ TIPICHE DI ANPAS E DELLE PUBBLICHE ASSISTENZE
COME ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO

ANPAS PARTECIPA AGLI OBIETTIVI 
UNIVERSALI DELLA PACE, 
DELL’EDUCAZIONE, DEL CONTRASTO 
ALLA POVERTÀ, DELLA SICUREZZA 
ALIMENTARE, DEL DIRITTO ALLA 
SALUTE, DELLA PROTEZIONE E 
TUTELA DELL’ECOSISTEMA, DELLA 
COOPERAZIONE TRA I POPOLI, DI 
MODELLI DI CONSUMO RESPONSABILI..

Le attività dei Anpas sono state suddivise 
tenendo conto della sua doppia configurazione 
di “Organizzazione di Volontariato” e di “rete 
Associativa nazionale”, avendone di fatto le 
caratteristiche (500 enti associati, presenza in 
almeno dieci regioni). Per ogni attività è riportato 
il riferimento all’art. 3 dello Statuto Anpas e 
all’elenco delle attività di interesse generale 
dell’art. 5 del CTS (con le relative lettere). Sono 
inoltre indicati i riferimenti ad altre leggi nazionali 
dei singoli settori (elenco non esaustivo) e il 
paragrafo del Bilancio sociale nel quale è possibile 
trovare la descrizione di quanto svolto nel 2024.
.

Lo statuto nazionale di Anpas, modificato dal 53° 
Congresso nazionale (2018) e dal 54° Congresso 
nazionale (2022), ha recepito i cambiamenti 
introdotti dalla nuova normativa del Terzo Settore 
(legge 106/2016 e decreto legislativo 3 luglio 
2017, n.117 - Codice del Terzo settore – CTS e smi), 
in riferimento alle attività e alle caratteristiche 
necessarie per ottenere l’iscrizione al RUNTS e il 
riconoscimento come rete associativa.

L’articolo 3 dello statuto Anpas è stato integrato 
e riorganizzato sulla base dell’art. 5 del CTS 
(attività di interesse generale), dell’art. 6 (per lo 
svolgimento di attività secondarie e strumentali), 
dell’art. 7 (per la raccolta fondi) ed infine dell’art. 
41 (per le attività tipiche delle reti associative 
nazionali), prendendo inoltre a riferimento i 17 
obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni 
Unite nell’Agenda 2030 ed il lavoro sull’identità 
di Anpas realizzato negli ultimi anni (formazione 
Essere Anpas e Codice Etico).

2.2 2.2 
ATTIVITÀ STATUTARIEATTIVITÀ STATUTARIE

Per Anpas, il collegamento con altri Enti del Terzo Settore nella varie attività, avviene attraverso l’adesione e la par-
tecipazione ad organismi e reti.

IN AMBITO 
INTERNAZIONALE
• SAMI - Samaritan International

2.3 2.3 
COLLEGAMENTI CON COLLEGAMENTI CON 
ALTRI ENTI DEL TERZO ALTRI ENTI DEL TERZO 
SETTORESETTORE
IN AMBITO NAZIONALE
• Forum Permanente del Terzo Settore
• LIBERA Associazione nomi e numeri contro le mafie
• CNESC – Conferenza Nazionale Enti di Servizio Civile
• Banca Popolare Etica
• Comitato editoriale VITA
• TERZjus – Osservatorio di diritto del Terzo Settore
• UNI - Ente Italiano di Normazione
• COPASS - Cooperativa Pubbliche Assistenze Soccorso Socio Sanitario
• RUIAP - Rete Universitaria Italiana per l’Apprendimento Permanente
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ATTIVITÀ TIPICHE DI ANPAS E DELLE PUBBLICHE ASSISTENZE
COME ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO

ATTIVITÀ 
MUTUALISTICHE 
SVOLTE DALLE 
ASSOCIATE 

EDUCAZIONE, 
ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE

CULTURA LEGALITÀ, 
DELLA PACE TRA 
I POPOLI, DELLA 
NON VIOLENZA E 
DELLA DIFESA NON 
ARMATA

ATTIVITÀ TIPICHE DI ANPAS COME RETE ASSOCIATIVA NAZIONALE

Tutte le attività sono svolte senza scopo di lucro (neppure indiretto) ed avvalendosi in modo prevalente delle prestazioni dei 
volontari associati.

TRASPORTO 
SOCIOSANITARIO, 
DI SOCCORSO, DI 
EMERGENZA E DI  
URGENZA

Rif. Statuto Anpas art.3 C

Rif. CTS Art. 5 (B) e Art. 57

B.S. 2024 5.2

SERVIZI SOCIALI, 
SOCIOSANITARI E 
ASSISTENZIALI

PROTEZIONE CIVILE DONAZIONE SANGUE 
ED ORGANI

Rif. Statuto Anpas art.3 E

Decreto 2/11/2015

DIRITTI DELL’INFANZIA 
E CURA DI PROCEDURE 
DI ADOZIONE INTERNA-
ZIONALE

Rif. Statuto Anpas art.3 N

Rif. CTS Art. 5 (X)

L. 184/1983

B.S. 2024 5.8

COOPERAZIONE ALLO 
SVILUPPO

Rif. Statuto Anpas art.3 D

Rif. CTS Art. 5 (A, C) 

e Art. 56, 57

L. 328/2000 

Legge quadro per la realizza-

zione del sistema integrato di 

interventi e servizi sociali

B.S. 2024 5.2

Rif. Statuto Anpas art.3 F

Rif. CTS Art. 5 (Y) 

L. 1/2018 
Codice della 

Protezione Civile

B.S. 2024 5.5 e 5.7

Rif. Statuto Anpas art.3 K

Rif. CTS Art. 5 (N)

L. 125/2014 e 

modifiche

B.S. 2024 5.8

Rif. Statuto Anpas art.3 G

Rif. CTS Art. 5 (M)

B.S. 2024 5.1

Rif. Statuto Anpas art.3 H

Rif. CTS Art. 5 (D)

B.S. 2024 5.4 e 5.5

ATTIVITÀ CULTURALI, 
ARTISTICHE O RICREA-
TIVE E TUTELA DELLA 
MEMORIA STORICA DI 
ANPAS E 
ARCHIVIO STORICO

Rif. Statuto Anpas art.3 J

Rif. CTS Art. 5 (I)

B.S. 2024 5.2

Rif. Statuto Anpas art.3 L

Rif. CTS Art. 5 (V)

L. 43/2018

B.S. 2024 5.2

DIRITTI UMANI, CIVILI, 
SOCIALI, POLITICI E LE 
PARI OPPORTUNITÀ

Rif. Statuto Anpas art.3 M

Rif. CTS Art. 5 (W)

SALVAGUARDIA E 
MIGLIORAMENTO 
DELLE CONDIZIONI 
DELL’AMBIENTE E ALLA 
UTILIZZAZIONE ACCOR-
TA E RAZIONALE DELLE 
RISORSE NATURALI

Rif. Statuto Anpas art.3 I

Rif. CTS Art. 5 (E)

SERVIZI STRUMENTALI 
ALLE ASSOCIATE E AD 
ALTRI ENTI DEL TERZO 
SETTORE 

MODELLI STANDARD 
DI ATTO COSTITUTIVO E 
STATUTO

MONITORAGGIO DELLE 
ASSOCIATE (ANCHE 
CON RIGUARDO 
ALL’IMPATTO SOCIALE)

PRESENTAZIONE 
DI DOMANDE DI 
ISCRIZIONE DELLE 
ASSOCIATE AL RUNTS 
(REGISTRO UNICO 
NAZIONALE DEL TERZO 
SETTORE)

CONTROLLO 
(AUTOCONTROLLO E 
ASSISTENZA TECNICA 
ASSOCIATE) 

PUBBLICAZIONE SU 
SITO DELLA RETE 
DI INFORMAZIONI 
RILEVANTI DELLE 
ASSOCIATE

PARTENARIATI E 
PROTOCOLLI D’INTESA 
CON LE PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI E 
CON SOGGETTI PRIVATI

COORDINAMENTO, 
TUTELA, RAPPRESEN-
TANZA, PROMOZIONE, 
SUPPORTO DELLE 
ASSOCIATE 

CODICI DI 
COMPORTAMENTO PER 
LE PROPRIE ASSOCIATE

B.S. 2024 5.1. 5.2, 5.3 e 5.9

Rif. Statuto Anpas art.3 A

Rif. CTS 

Art. 5 (I, M)

B.S. 2024 5.5, 5.6 e 5.7

Rif. Statuto Anpas art.3 B

Rif. CTS 

Art. 5 (M)

B.S. 2024 5.1 

Rif. Statuto Anpas art.3 O

Rif. CTS 

Art. 5 (M)

B.S. 2024 5.1

Rif. Statuto Anpas art.3 P

Rif. CTS 

Art. 5 (M)

Rif. Statuto Anpas art.3 Q

Rif. CTS 

Art. 5 (I, M)

Rif. Statuto Anpas art.3 R

Rif. CTS 

Art. 5 (M)

B.S. 2024 5.1

Rif. Statuto Anpas art.3 S

Rif. CTS 

Art. 5 (M)

Rif. Statuto Anpas art.3 T

Rif. CTS 

Art. 5 (M)

B.S. 2024  5.1

Rif. Statuto Anpas art.3 U

Rif. CTS 

Art. 5 (M)
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3. 3. 
STRUTTURASTRUTTURA
GOVERNO EGOVERNO E  

AMMINISTRAZIONE AMMINISTRAZIONE 
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932
pubbliche  
assistenze 

SITUAZIONE A DICEMBRE 2024

(-0,75% rispetto al 2023)

314 sezioni
(come 2023)

3.13.1
LA BASE SOCIALE LA BASE SOCIALE 
DI ANPAS: DI ANPAS: 
LE PUBBLICHE LE PUBBLICHE 
ASSISTENZEASSISTENZE
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(-0,75% rispetto al 2023)

98.503volontari
(-1,70% rispetto al 2022)

470.138soci
(-4,40% rispetto al 2023)

5.152 dipendenti
(+2,12% rispetto al 2023)

9.104 mezzi
(+1% rispetto al 2023)

1.727 giovani 
in servizio civile

(-14,42% rispetto al 2023)
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DISTRIBUZIONE TERRITORIALE

Abruzzo

soci  2.641volontari  1.640

dipendenti  57servizio civile 94

associazioni  34

sezioni 12

mezzi  194

associazioni  14

sezioni 2

mezzi 45

associazioni  16

sezioni 4

mezzi  87

Basilicata

soci  893volontari  476

dipendenti  4servizio civile 44 soci  1.762volontari  991

dipendenti  21servizio civile 65

Calabria

associazioni  58

sezioni 6

mezzi  317

associazioni  108

sezioni 21

mezzi  1.113

associazioni  0

sezioni 0

mezzi 0

Campania

soci  5.615volontari  2.433

dipendenti  97servizio civile 0

Emilia 
Romagna

soci  25.888volontari  14.888

dipendenti  513servizio civile  225

Friuli
Venezia
Giulia

soci  0
volontari  0

dipendenti  0servizio civile 0

associazioni  21

sezioni 3

mezzi  80

associazioni  101

sezioni 18

mezzi  981

associazioni  111

sezioni 50

mezzi 1.183

Lazio

soci  1.714volontari  903

dipendenti  37servizio civile 35

Liguria

soci  38.404volontari  7.845

dipendenti  533servizio civile 265

Lombardia

soci  17.166volontari  14.770

dipendenti  874servizio civile  238

soci  40volontari  37

dipendenti 0servizio civile  0

associazioni  2

sezioni 0

mezzi 3

associazioni  81

sezioni 17

mezzi  1.003

associazioni  43

sezioni 13

mezzi  504

Marche

soci  15.528volontari  4.754

dipendenti  414servizio civile 0

Molise Piemonte

soci  16.330volontari  10.154

dipendenti  695servizio civile 129
soci  75volontari  45

dipendenti  0servizio civile 0

Dati Associazioni, Volontari, dipendenti aggiornati al 31/12/2023 da fonte Bad
Dati Soci aggiornati da campagna tesseramento 2024
Dati Servizio Civile aggiornati da progetti avviati al servizio tra maggio e giugno 2024
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associazioni  25

sezioni 5

mezzi  256

associazioni  12

sezioni 3

mezzi 139

associazioni  160

sezioni 102

mezzi 2.058

associazioni  8

sezioni 33

mezzi  321

associazioni  40

sezioni 0

mezzi  163

associazioni  48

sezioni 13

mezzi  385

Puglia

soci  2.253volontari  1.332

dipendenti  159servizio civile  0

Sardegna Sicilia

soci  3.165volontari  2.245

dipendenti  75servizio civile 73 soci 4.748volontari  3.154

dipendenti  63servizio civile  0

Toscana

soci  252.425volontari  24.387

dipendenti  901servizio civile  501

Trentino
Alto 
Adige

soci  75.920volontari  4.415

dipendenti  427servizio civile 0

Umbria

soci  1.457volontari  744

dipendenti  104servizio civile 39

mezzi  229mezzi  43

associazioni  36

sezioni 12

soci  524volontari  507

dipendenti  1servizio civile  0

associazioni  14

sezioni 0
Valle
d’Aosta

Veneto

soci  3.630volontari  2.820

dipendenti  177servizio civile 19

AREA ASSOCIAZIONI VOLONTARI SOCI SERVIZIO 
CIVILE

DIPENDENTI MEZZI

NORD-EST 152 22.123 105.438 244 1.117 1.663

in percentuale 16,31% 22,46% 22,43% 14,13% 21,68% 18,27%

NORD-OVEST 307 33.276 72.424 632 2.103 3.210

in percentuale 32,94% 33,78% 15,40% 36,60% 40,82% 35,26%

CENTRO 236 30.788 271.124 575 1.456 2.781

in percentuale 25,32% 31,26% 57,67% 33,29% 28,26% 30,55%

SUD E ISOLE 237 12.316 21.152 276 476 1.450

in percentuale 25,43% 12,50% 4,50% 15,98% 9,24% 15,93%

associazioni  932

sezioni  314

mezzi 9.104

Numeri
totali

soci  470.138volontari  98.503

dipendenti  5.152servizio civile 1.727
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Quali sono le caratteristiche tipo? 
Prendendo a riferimento i valori medi delle risposte al 
censimento ed i dati degli archivi Anpas, abbiamo pro-
vato a tracciare un identikit della pubblica assistenza 
tipo, dandone anche una rappresentazione su base 
regionale. La lettura dei dati evidenzia una grande ete-
rogeneità, sia tra le regioni che all’interno di una stes-
sa regione, che può essere causata da più fattori, tra i 
quali il livello di strutturazione del trasporto sociosani-

REGIONE
PUBBLICHE 
ASSISTENZE

ENTRATE MEDIA

MINIMO MEDIANA MAX VOLONTARI SOCI
VOL 
SCN

DIPENDENTI MEZZI

ABRUZZO 34 € 106 € 81.284 € 762.618 48 77,68 2,76 2 1,58

BASILICATA 14 € 1.412 € 16.171 € 124.614 34 52,53 3,14 0 1,22

CALABRIA 16 € 3.570 € 25.931 € 808.487 62 110,13 4,06 1 1,98

CAMPANIA 58 € 136 € 34.150 € 1.066.056 110 93,58 0 2 1,64

EMILIA-ROMAGNA 108 € 950 € 332.887 € 4.396.690 138 227,09 2,08 5 2,76

FRIULI V.G 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LAZIO 21 € 250 € 40.950 € 2.359.974 43 61,21 1,67 2 1,51

LIGURIA 101 € 2.513 € 287.999 € 4.850.740 78 355,59 2,62 5 2,65

LOMBARDIA 111 € 12.776 € 542.887 € 2.516.466 133 140,70 2,14 8 3,16

MARCHE 43 € 1.092 € 543.955 € 2.074.080 111 323,50 0 10 2,86

MOLISE 2 € 900 ND € 26.650 23 37,5 0 0 3

PIEMONTE 81 € 3.913 € 362.436 € 6.474.743 125 192,12 1,59 9 3,43

PUGLIA 25 € 11.596 € 359.93 € 1.075.762 53 83,44 0 6 2,08

SARDEGNA 40 € 2.023 € 86.374 € 406.037 56 79,13 1,83 2 1,55

SICILIA 48 € 798 € 109.329 € 826.918 66 98,92 0 1 2,07

TOSCANA 160 € 126 € 253.1952 € 4.571.560 152 1529,85 3,13 6 3,07

TRENTINO A.A. 8 € 37.710 € 429.242 € 41.424.043 552 7592 0 53 110,7

UMBRIA 12 € 42.333 € 334.445 € 1.651.628 62 121,42 3,25 12 2,89

VALLE D'AOSTA 14 € 114 € 11.299 € 87.794 36 37,43 0 0 1,26

VENETO 36 € 4.476 € 129.497 € 5.828.419 78 113,44 0,53 5 2,79

NAZIONALE 932 € 106 € 245.345 € 41.424.043 106 478,76 1,85 6 2,72

LE CARATTERISTICHE TIPO DELLE PUBBLICHE 
ASSISTENZE

tario nei singoli contesti. 
Per il dato delle entrate di bilancio sono stati indicati il 
minimo, la mediana ed il massimo. I dati del Trentino 
Alto Adige – che spicca tra gli altri – risentono dell’a-
desione in Anpas della Croce Bianca di Bolzano, un’as-
sociazione che ha le caratteristiche di un vero e proprio 
coordinamento con le sue 33 sezioni operative molto 
strutturate.

LA PUBBLICA
ASSISTENZA 

TIPO

6 dipendenti2 giovani in servizio civile
 479 soci

106  volontari 3 mezzi

€ 245.365 di entrate

valore mediano

€ 472.419 di entrate

valore medio
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REGIONE
PUBBLICHE 
ASSISTENZE

ENTRATE MEDIA

MINIMO MEDIANA MAX VOLONTARI SOCI
VOL 
SCN

DIPENDENTI MEZZI

ABRUZZO 34 € 106 € 81.284 € 762.618 48 77,68 2,76 2 1,58

BASILICATA 14 € 1.412 € 16.171 € 124.614 34 52,53 3,14 0 1,22

CALABRIA 16 € 3.570 € 25.931 € 808.487 62 110,13 4,06 1 1,98

CAMPANIA 58 € 136 € 34.150 € 1.066.056 110 93,58 0 2 1,64

EMILIA-ROMAGNA 108 € 950 € 332.887 € 4.396.690 138 227,09 2,08 5 2,76

FRIULI V.G 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LAZIO 21 € 250 € 40.950 € 2.359.974 43 61,21 1,67 2 1,51

LIGURIA 101 € 2.513 € 287.999 € 4.850.740 78 355,59 2,62 5 2,65

LOMBARDIA 111 € 12.776 € 542.887 € 2.516.466 133 140,70 2,14 8 3,16

MARCHE 43 € 1.092 € 543.955 € 2.074.080 111 323,50 0 10 2,86

MOLISE 2 € 900 ND € 26.650 23 37,5 0 0 3

PIEMONTE 81 € 3.913 € 362.436 € 6.474.743 125 192,12 1,59 9 3,43

PUGLIA 25 € 11.596 € 359.93 € 1.075.762 53 83,44 0 6 2,08

SARDEGNA 40 € 2.023 € 86.374 € 406.037 56 79,13 1,83 2 1,55

SICILIA 48 € 798 € 109.329 € 826.918 66 98,92 0 1 2,07

TOSCANA 160 € 126 € 253.1952 € 4.571.560 152 1529,85 3,13 6 3,07

TRENTINO A.A. 8 € 37.710 € 429.242 € 41.424.043 552 7592 0 53 110,7

UMBRIA 12 € 42.333 € 334.445 € 1.651.628 62 121,42 3,25 12 2,89

VALLE D'AOSTA 14 € 114 € 11.299 € 87.794 36 37,43 0 0 1,26

VENETO 36 € 4.476 € 129.497 € 5.828.419 78 113,44 0,53 5 2,79

NAZIONALE 932 € 106 € 245.345 € 41.424.043 106 478,76 1,85 6 2,72

LE ATTIVITÀ DELLE PUBBLICHE ASSISTENZE
Accanto all’emergenza sanitaria, ai trasporti socio-sanitari e alla protezione civile (che possiamo considerare come 
ambiti principali sia per impegno dei volontari che per rilievo nei bilanci), le associazioni svolgono una molteplicità di 
azioni ed altre attività, spesso per rispondere alle esigenze specifiche delle comunità o valorizzare le competenze dei 
volontari. In ciascuna macroattività, trovate i riferimenti all’elenco delle attività di interesse generale dell’art. 5 e ad 
altri articoli del CTS

Art. 5 (B)

Art 57

Art. 5 (A, C)

Art. 5 (Y)

Art. 5 
(D)

Art. 5 (A, P, 
Q, R,W)

Art. 5 
(F,I,J,K,T)

Art. 5 (E)

Art. 5 (N)

SANITARIO: 
Ambulatori, Assistenza alle manifestazioni, Assistenza ospedaliera, Donazione sangue 
(gruppi Anpas, Avis, Fidas e Frates), Donazione organi, Emergenza sanitaria, Protezione 
Animali, Soccorso piste, Telesoccorso, Trasporto sangue ed organi + Attività di clownterapia, 
Pronto soccorso psicologico, Ambulatorio veterinario, Psicotraumatologia, Test HIV, 
Assistenza odontoiatrica, Assistenza infermieristica centri migranti

MOBILITÀ SUL TERRITORIO: 
Trasporti per visite e riabilitazione, Trasporto anziani, Trasporto dializzati, Trasporto disabili

PROTEZIONE CIVILE: 
Antincendio, Interventi emergenza e calamità, Gruppi cinofili, Prevenzione + Ricerca di 
persone scomparse, Campi scuola “Anch’io sono la protezione civile”, Campagna “Io non 
Rischio”

FORMAZIONE/EDUCAZIONE: 
Attività nelle scuole, Comunicazione ed immagine, Esercitazioni di protezione civile, 
Formazione al DL 81 (sicurezza nei luoghi di lavoro), Formazione autisti, Formazione 
sanitaria, Formazione politica (ruolo e responsabilità di volontari e dirigenti, storia del 
movimento) + Gruppo Orso Soccorso, Corsi utilizzo DAE, Laboratori sugli stereotipi di 
genere, Prove di evacuazione nelle scuole, Corsi di igiene orale, Corsi di prevenzione dal 
bullismo/cyberbullismo

SOCIALE: 
Assistenza domiciliare, Attività ricreative, Case famiglia, Centri di accoglienza per 
migranti e profughi, Centri di ascolto, Centri diurni, Onoranze funebri, Inserimento sociale, 
Riabilitazione fisico-terapica, Teleassistenza + Accoglienza Lavoratori di Pubblica Utilità 
e messa alla prova, Gestione di RSA e Centri Diurni per anziani, Animazione nelle RSA, 
Banco alimentare, Consegna farmaci a domicilio, Gestione e cura cimiteriale, Consultorio 
per persone LGBTIAQ, Microcredito, Sportello per Donne vittime di Violenza, Sportello 
ascolto badante

CULTURALE/SPORTIVO: 
Arte/Musica/Cinema, Promozione del Volontariato, Centri di documentazione e biblioteche, 
Educazione e promozione culturale, Sport (ciclismo, calcetto, atletica leggera, pallavolo), 
Tradizione e Folklore, Teatro (compagnie teatrali) + Artigianato e riuso materiali, Florence 
Queer Festival

POLITICHE AMBIENTALI: 
Educazione e recupero ambientale, Organizzazioni convegni e manifestazioni, Risparmio 
energetico + Recupero cani vaganti

INTERNAZIONALE: 
Istruzione/Formazione, Sanitario/Sociale/Protezione Civile, Promozione del Volontariato, 
Sostegno/Sviluppo Imprese
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3.2 3.2 
ORGANIGRAMMA E ORGANIGRAMMA E 
FUNZIONI DEGLI FUNZIONI DEGLI 
ORGANISMI NAZIONALIORGANISMI NAZIONALI

Verifica la regolarità della tenuta delle 
scritture contabili e dei bilanci

ASSEMBLEA 
NAZIONALE

Si svolge una volta ogni anno.
Approva il Bilancio (economico 

e sociale), le modifiche al 
Codice Etico ed allo Statuto (per 

rispondere agli
adempimenti di legge)

CONGRESSO NAZIONALE

Si svolge ogni quattro anni: vi 
partecipano delegati nominati dalle 

Associate e dalle Assemblee regionali 
in proporzione alle tessere soci. Elabora 
gli obiettivi del movimento, approva le 

modifiche statutarie

COLLEGIO 
NAZIONALE 
PROBIVIRI

Delibera sui ricorsi delle 
Associate e dei singoli 

componenti del Consiglio, 
sulle controversie fra 

Associate e organi Anpas 
e fra Consiglio nazionale e 

Comitati Regionali

ORGANO DI 
CONTROLLO 

(art. 30 Cts)

Vigila sull’osservanza 
della legge e dello statuto 

e sui principi di corretta 
amministrazione; esercita 

compiti di monitoraggio sullo 
svolgimento delle attività 
civiche, solidaristiche e di 

utilità sociale

CONSIGLIO 
NAZIONALE

18 eletti dal Congresso 
18 eletti dalle Pubbliche 

Assistenze nelle Assemblee 
regionali

36
CONSIGLIERI 
NAZIONALI *
10/26 donne/uomini
53,47 anni età media

3
ORGANO DI 
CONTROLLO
0/3 donne/uomini
62 anni età media

5
PROBIVIRI 
NAZIONALI 
1/4 donne/uomini
61,8 anni età media

COMITATI 
REGIONALI

REVISORE LEGALE DEI CONTI 
(art. 31 Cts)

N
OM

IN
A

COSTITUISCON
O

ELEGGE

ELEGGE

PUBBLICHE 
ASSISTENZE

(mandato 2022/2026)

*In data 10 gennaio 2025 sono pervenute le dimissioni di Antonio Ciarapica Alunni consigliere nazionale di diritto di ANPAS Umbria, eletto 
dall’Assemblea regionale del 26 settembre 2022. Al suo posto l’Assemblea Regionale del 5 aprile 2025 ha eletto Maria Del Carmen Cordero 
Rodriguez.
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3.2 3.2 
ORGANIGRAMMA E ORGANIGRAMMA E 
FUNZIONI DEGLI FUNZIONI DEGLI 
ORGANISMI NAZIONALIORGANISMI NAZIONALI

COMMISSIONI 
E GRUPPI DI 

LAVORO
NAZIONALI

Mandato 
2023/2026

COMMISSIONI NAZIONALI 
previste dai rispettivi 
regolamenti:
Servizio civile
Gruppo giovani
Protezione civile
Formazione

GRUPPI DI LAVORO :
Politiche del lavoro
Politiche sociali e welfare
Pari opportunità

GRUPPI DI STUDIO
Futuro del paese

TAVOLI TECNICI:
Coordinamento Anpas 
nazionale e
Comitati regionali
Coordinamento Anpas 
nazionale e referenti 
regionali adozioni 
internazionali
Archivio e archivio storico

• Determina le priorità ed i piani di 
attuazione delle delibere congres-
suali e assembleari

• Approva e vigila sul piano quadrien-
nale predisposto dalla Direzione

• Approva i Regolamenti e gli Statuti 
dei Comitati regionali

• Ammette ed esclude le associate e 
le affiliate

• Controlla le attività dei Comitati 
regionali

• Determina il metodo di calcolo 
delle quote associative e l’importo 
annuale delle tessera associativa

CONSIGLIO NAZIONALE

Sono invitati permanenti al 
Consiglio Nazionale:

• Past President
• Presidenti regionali
• Presidente dell’Organo di 

Controllo
• Presidente del Collegio 

dei Probiviri
• Responsabile nazionale 

Giovani
• Coordinatore nazionale 

Gruppo Giovani

CO
ST

IT
UI

SC
E

18
PRESIDENTI 
REGIONALI
4/14 donne/uomini
55,44 anni età media

4 PAST PRESIDENT
0/4 donne/uomini
73,25 anni età media

COMITATI 
REGIONALI

CO
ST

IT
UI

SC
E

PRESIDENTE
NAZIONALE

• Ha la gestione organizzativa e finanziaria di Anpas
• Predispone i bilanci
• Attua le decisioni del Consiglio

ALTRI 
COMPONENTI 
DELLA 
DIREZIONE

VICE 
PRESIDENTI
NAZIONALI

DIREZIONE NAZIONALE

Costituiscono con il 
Presidente l’Ufficio di 
Presidenza. Sono eletti
dal Consiglio che ne 
determina la funzione 
vicaria

È il legale rappre-
sentante ed il suo 
incarico è incompatibile 
con ogni altra carica 
associativa. Convoca e 
presiede la Direzione 
ed il Consiglio

EL
EG

GE

CONFERENZA 
DEI PRESIDENTI 

REGIONALI E 
DIREZIONE 
NAZIONALE

CO
ST

IT
UI

SC
E

CO
ST

IT
UI

SC
E
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Niccolò Mancini
Nato a Firenze il 6/11/1977 
PRESIDENTE 
Pubblica assistenza di Provenienza: 
Fratellanza Militare ODV di Firenze, 
29 anni di volontariato in Anpas
deleghe anPas: Responsabile 
Trattamento dati legge privacy 
(Decreto Legislativo 196/2003); 
Sicurezza e Salute nei luoghi di 
Lavoro Decreto 81 (ex Legge 626); 
Responsabile Nazionale Servizio 
Civile (per UNSC)
raPPresentanza: Consiglio 
Nazionale del Terzo Settore 
(membro effettivo); Camera dei 
Deputati (delegato Anpas per il 
Registro dei Rappresentanti degli 
Interessi); Forum del Terzo Settore: 
Assemblea, Coordinamento, 
Esecutivo, Consulte educazione 
e istruzione, Sport e benessere e 
impresa sociale; Tavolo Servizio 
Civile e Tecnico Legislativo; CNSC 
(componente supplente); Comitato 
Editoriale Vita
data di Prima nomina: 3/12/2022 
(presidente) ; 10/3/2019 
(componente Direzione) 

Lamberto Cavallari 
Nato a Adria (RO) il 31/10/1971
VICEPRESIDENTE VICARIO
Pubblica assistenza di Provenienza: 
Associaz. Vol. P.A. Croce Verde ODV 
di Adria,, 23 anni di volontariato in 
Anpas
raPPresentanza: Camera dei 
Deputati (delegato Anpas per 
il Registro dei rappresentanti 
degli Interessi), Forum del Terzo 
Settore: Assemblea, Consulte 
ODV e APS; Fondazione con il Sud 
(componente CDA)
data di Prima nomina: 3/12/2022 
(vicepresidente vicario), 
19/09/2015 (componente 
Direzione)

Vincenzo Favale 
Nato a Lucca il 29/5/1958 
VICEPRESIDENTE
Pubblica assistenza di Provenienza: Croce 
Verde di Torino ODV, 42 anni di 
volontariato in Anpas
deleghe anPas: Digitalizzazione e 
sviluppo informatico 
data di Prima nomina:  3/12/2022 
(vicepresidente), 24/1/2015 
(componente Direzione)

LA DIREZIONE NAZIONALE 

ESTERNI ALLA DIREZIONE
• Maurizio Garotti: Archivio, 

Archivio storico (coordinatore 
Tavolo Tecnico Archivio)

• Marco Lumello: Comitato 
nazionale del Volontariato di 
Protezione Civile (componente 
effettivo)

• Raffaella Marzocca: co-
coordinatrice gruppo di lavoro 
Pari Opportunità;

• Luigi Negroni: Adozioni e 
Cooperazione internazionale 
con rappresentanza nella 
CAI (Commissione Adozioni 
Internazionali)

ESTERNI ALLA DIREZIONE E 
AL CONSIGLIO NAZIONALE
• Carlo Castellucci: Personale, 

Coordinatore Tavolo Tecnico di 
coordinamento Anpas nazionale 
/Comitati Regionali; Forum Terzo 
Settore: Assemblea componente, 
Tavolo Tecnico Legislativo

• Sergio Giusti: CNESC - 
Conferenza Nazionale Enti 
Servizio Civile; CNSC - Consulta 
nazionale servizio civile

• Patrizio Petrucci: coordinatore 
gruppo di studio futuro del paese;

• Fabrizio Pregliasco: Samaritan 
International, Vicepresidente; 
Terzjus, componente del CDA

NUMERO MANDATI 
DEI COMPONENTI 
DELLA DIREZIONE 
NAZIONALE

1°MANDATO
2

5

componenti:
Aceto, Marino Noberasco

2°MANDATO

3°MANDATO
2

DELEGHE COLLEGIALI DELLA PRESIDENZA NAZIONALE:
Rappresentanza del movimento; Politiche Europee e Rapporti con le reti 
internazionali; Servizio Civile; Politiche del Lavoro e CCNL Anpas; Proget-
tazione; Bilancio economico e sociale; Revisione di Regolamenti e Statuti; 
Comunicazione; Organizzazione eventi; Immagine; Politiche Giovanili; 
Politiche Sanitarie e affidamento dei servizi; Sviluppo del Movimento. 
Gestione sedi e mezzi Anpas nazionale
RAPPRESENTANZA: Banca Popolare Etica; LIBERA Associazioni, nomi e 
numeri contro le Mafie

componenti: Benini, 
Coi, Mancini, Montaldi, 
Rebecchi

componenti:
Cavallari, Favale

DELEGHE, INCARICHI E RAPPRESENTANZA



BILANCIO SOCIALE 2024 |31

Gabriele Marino 
Noberasco
Nato a Savona il 29/3/1989 
Pubblica assistenza di Provenienza: PA 
Croce Bianca Savona ODV, 7 anni di 
volontariato in Anpas
deleghe anPas: Tesseramento 
Nazionale soci e volontari; 
Revisione di Regolamenti e Statuti 
data di Prima nomina: 12/10/2024 
(componente Direzione)

Serafino Montaldi
Nato a Avezzano (AQ) il 5/1/1968
Pubblica assistenza di Provenienza: PA 
Croce Verde Valle Roveto ODV (AQ), 
31 anni di volontariato in Anpas
deleghe anPas:  Codice Etico Essere 
Anpas, Ammissioni/ Esclusioni/
Affiliazioni, Monitoraggio
data di Prima nomina: 15/12/2018 
(componente Direzione)

Paolo Rebecchi
Nato a Castel San Giovanni (PC) il 
3/11/1978
Pubblica assistenza di Provenienza: 
PA Croce Bianca PC ODV di 
Piacenza, 26 anni di volontariato in 
Anpas
deleghe anPas: Responsabilità 
Sociale d’impresa e fund raising
data di Prima nomina:  3/10/2020 
(componente Direzione)

1/8 donne/uomini 50,63 età mediA

Pino Aceto
Nato a Erice (TP) il 21/5/1972
Pubblica assistenza di Provenienza: 
Pubblica Assistenza il Soccorso 
ODV (TP), 28 anni di volontariato in 
Anpas
deleghe anPas: Politiche per il Sociale 
(coordinatore gruppo)
data di Prima nomina: 12/10/20204 
(componente Direzione)

Alessandro Benini
Nato a Pisa il 5/4/1982
Pubblica assistenza di Provenienza: 
Pubblica Assistenza S.R. Pisa ODV, 
21 anni di volontariato in Anpas
deleghe anPas: Protezione Civile
raPPresentanza: Comitato nazionale 
del Volontariato di Protezione 
Civile: componente supplente; 
Copass: vicepresidente; Samaritan 
International: coordinatore Centro 
di competenza Protezione
Civile
data di Prima nomina: 18/07/2020 
(componente Direzione)

Lucia Coi
Nata a Nuoro il 2/6/1972
Pubblica assistenza di Provenienza: 
Croce Verde Orani (NU), 18 anni di 
volontariato in Anpas
deleghe anPas: Formazione, Pari 
opportunità (co-coordinatrice 
gruppo)
data di Prima nomina: 15/12/2018 
(componente Direzione)
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ISTITUZIONALI INTERNI
• Comitati regionali
• Pubbliche assistenze

3.3 3.3 
MAPPATURA DEI MAPPATURA DEI 
PORTATORI DI INTERESSEPORTATORI DI INTERESSE

interni

esterni INDIVIDUALI ESTERNI 
• Popolazione in genere 

(destinatari dei servizi, 
beneficiari dei progetti) 

• Coppie adottive 
• Bambini in attesa di 

adozione o adottati 
• Donatori

INDIVIDUALI INTERNI
• Volontari 
• Dipendenti 
• Collaboratori e consulenti (di Anpas, 

dei Comitati regionali e delle pubbliche 
assistenze) 

• Soci delle pubbliche assistenze 
• Giovani in servizio civile, referenti di area o 

figure accreditate per il servizio civile

ISTITUZIONALI ESTERNI
• Parlamento 
• Governo (in particolare Presidenza del Consiglio 

dei Ministri – Dipartimento della Protezione 
Civile, Dipartimento per le Politiche giovanili 
e SCU, Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali, Ministero della Salute, Ministero delle 
Infrastrutture e dei Trasporti, rappresentanze 
diplomatiche)

• Polizia dello Stato (Coordinamento Forze di 
Polizia, Dipartimento Sicurezza Stradale) 

• Guardia di Finanza (Soccorso Alpino) 
• Autorità (ANAC, …) 
• CNEL  

• Istituzioni e altri organismi dell’Unione Europea
• Autorità dei paesi stranieri
• Agenzie esecutive straniere incaricate nella 

gestione di programmi europei 
• Governi e rappresentanze diplomatiche estere 

• Conferenza delle Regioni e delle province 
autonome

• Regioni 
• Servizi sociali territoriali 
• Tribunale di Firenze 
• Tribunali per i minorenni 

• Coordinamenti nazionali (Forum del Terzo 
Settore, CNESC, CSV.net) e internazionali (SAMI, 
...)

• Centri di Servizio per il Volontariato, altri ETS o 
ODV 

• Enti scientifici (Reluis, INGV OGV), Università e 
Centri studi 

• Organizzazioni Sindacali, Ordini professionali, 
Media 
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3.3 3.3 
MAPPATURA DEI MAPPATURA DEI 
PORTATORI DI INTERESSEPORTATORI DI INTERESSE

4. 4. 
PERSONE CHE PERSONE CHE 
OPERANO OPERANO 
PER L’ENTEPER L’ENTE
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98.503

4.1 TIPOLOGIA, 4.1 TIPOLOGIA, 
CONSISTENZACONSISTENZA
E COMPOSIZIONE E COMPOSIZIONE 
DEL PERSONALEDEL PERSONALE

volontari/e delle 
pubbliche assistenze

45 dirigenti 
nazionali
4 past president nazionali
361 dirigenti regionali

20 dipendenti 
nazionali
97 dipendenti regionali 
di cui 34 impegnati esclusivamente 
nell’attività di trasporto sanitario

(CON RETRIBUZIONE E VOLONTARIO)
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volontari/e delle 
pubbliche assistenze

97 dipendenti regionali 
di cui 34 impegnati esclusivamente 
nell’attività di trasporto sanitario

VOLONTARI/E ANPAS
Il calcolo dei volontari di una rete Associativa 
come Anpas è complesso. Potremmo prendere a 
riferimento il totale dei volontari delle pubbliche 
assistenze aderenti (98.503). Tutti i volontari 
sono anche soci di una pubblica assistenza e gli 
incarichi svolti per Anpas discendono da questo 
legame associativo.

Abbiamo quindi scelto di considerare dirigenti 
nazionali di Anpas solo quei volontari delle 
associazioni che sono stati eletti negli organismi 
nazionali. Il criterio scelto è quello della continuità 
dell’impegno, una scelta che ci permette anche 
di analizzare la loro suddivisione per genere e 
fascia d’età, mettendola a confronto con i dati più 
generali dei volontari delle pubbliche assistenze 
(derivati dalla piattaforma BAD).

Accanto ai dirigenti nazionali, abbiamo deciso di 
evidenziare anche i dirigenti dei Comitati regionali 
alcuni dei quali prendono parte attivamente ai 
gruppi di lavoro o commissioni nazionali.
Una parte dei volontari delle Associazione sono 
coinvolti nelle attività di Anpas nazionale: formatori, 
figure tecniche del Servizio Civile, responsabili 
della Protezione Civile e volontari che si occupano 
della Colonna mobile nazionale, referenti regionali 
per le adozioni internazionali; comunicatori, 
volontari che collaborano ai progetti di Anpas in 
ambito nazionale, europeo e nella cooperazione 
internazionale… un gruppo eterogeneo di uomini 
e donne che decidono di dedicare il loro tempo allo 
sviluppo e alla promozione di Anpas, mettendo in 
circolo esperienze e competenze e facendo da 
connettori tra le singole comunità locali e la rete 
nazionale.       

26-350-25 36-45 46-60 OLTRE 61
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RAPPORTO DI GENERE VOLONTARI PA (PER ETA’)

DONNE UOMINI TOTALE

VOLONTARI PA 40.630 40,5% 57.873 57,8% 98.503

PRESIDENTI PA 195 20,9% 737 79,1% 932

DIRIGENTI REG 81 22,4% 280 77,6% 361

DIRIGENTI NAZ 10 22,2% 35 82,2% 45

TOT 15.305 15.582 13.765 21.535 21.223

TOT 0 3 5 22 16
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EVENTI – RAPPORTI ISTITUZIONALI- 
INIZIATIVE

Sono stati preparate e realizzate le seguenti attività:
• Mostra Fotografica “Sempre Accanto” che 

racconta i 120 anni di storia di Anpas, in occasione 
del 120° di fondazione di Anpas. 

• La prima esposizione è stata realizzata presso il 
Complesso di Palazzo Valdina Camera dei Deputati 
a Roma, all’interno della Sala del Cenacolo, dal 9 al 
12 aprile 

• Meeting nazionale della solidarietà dal 24 al 
26 maggio presso il Parco di San Rossore (PI) in 
concomitanza del May days (iniziativa organizzata 
da Anpas Toscana)

• REAS 2024 dal 3 al 5 ottobre, fiera dell’Emergenza 
che si è svolta a Montichiari (BS). Anpas Nazionale, 
in collaborazione con Anpas Lombardia, ha allestito 
un padiglione dedicato alla formazione. Anpas 
Nazionale è stata presente nell’area commerciale 
con uno stand per la vendita dei gadgets, ha curato 
l’esposizione della mostra Sempre Accanto ed ha 
organizzato un evento celebrativo per festeggiare 
con tutti i volontari e le autorità presenti i 120 anni 
del movimento nazionale. 

• Supporto e organizzazione di 5 Consigli nazionali
• Supporto e organizzazione di 13 Direzioni nazionali
• Supporto e organizzazione di 4 Conferenze dei 

Presidenti regionali e della Direzione nazionale
• Supporto ed organizzazione di 9 Uffici di 

Presidenza nazionale
• Scuola di Pubblica Assistenza: individuazione 

location, supporto e gestione dei docenti, 
attivazione piattaforme webinar, budget 
previsionale, assistenza ai discenti durante gli 
eventi

• Convenzione con Alleanza Assicurazione, gestione 
di corsi di disostruzione pediatrica realizzati, 
attraverso i Comitati regionali, dalle associazioni:
12 Regioni coinvolte
161 corsi realizzati
2.719 persone formate

TESSERAMENTO NAZIONALE
Proseguito nel corso del 2024 il costante lavoro di 
affiancamento alle associazioni per il tesseramento 
ad Anpas Nazionale. Il continuo monitoraggio ed il 
supporto alle Associate ha consentito di concludere 
con successo tutte le fasi previste. Ottimo il lavoro 
svolto dal personale preposto a tale attività.

Nel corso del 2024 il personale della sede nazionale, a pieno regime, ha consentito di proseguire gli impegni intrapresi 
nel 2023 e programmare nuove attività.
A seguito di dimissioni volontarie, nel corso dell’anno, è stata sostituita una risorsa nel settore Servizio Civile.

4.2 4.2 
STRUTTURA OPERATIVASTRUTTURA OPERATIVA
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PROGETTAZIONE
Nel corso del 2024 è proseguita l’attività di 
progettazione nazionale. L’ufficio, con il personale a 
pieno regime:
• ha concluso le azioni relative alla rendicontazione 

ed il saldo del progetto FAST – Acceleriamo il 
cambiamento (avviato nel 2022) 

• ha avviato il progetto IMPACT finanziato dal 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali., con il 
partenariato di UNPLI 

• ha partecipato al “bando digitale sociale”, Fondo 
per la Repubblica Digitale, con il progetto UT-ility 
(finanziato nel 2025)

4 progetti in corso per la progettazione europea:
• SEE (Social cohesion by Empowering volunteering 

during Emergencies)
• MINDSET - Mental Health In Civil Protection and 

Crisis Volunteering - Preventing Burnout and 
Improving Impact

• TIFA – Training module Inclusive First Aid
• INFA (Inclusive First Aid)

PROTEZIONE CIVILE
Il settore nel corso del 2024 ha continuato la sua 
attività secondo quanto previsto della convenzione per 
il mantenimento e l’implementazione della Colonna 
Mobile Nazionale e del progetto INR (io non rischio) 

finanziato dal Dipartimento Nazionale della Protezione 
Civile.
Ha proseguito l’attività formativa attraverso la “cascata 
formativa” con eventi svolti nel complesso logistico di 
Fosdinovo, sede del magazzino nazionale di protezione 
civile ed in altre location.
A seguito della Determina di finanziamento predisposta 
dal Dipartimento della Protezione Civile sono state 
ripristinate le ambulanze inviate dalle Associazioni 
in Ucraina durante il 2022. Questo ha consentito di 
portare a termine il ripristino di 15 ambulanze nuove 
consegnate nel corso del 2024 alle Associazioni

SERVIZIO CIVILE
Nel corso del 2024 il settore ha visto finanziati 50 
progetti che hanno consentito l’assegnazione di 2.149 
posti per ragazzi impegnati nelle attività di servizio 
civile universale presso 539 sedi delle associate 
Anpas. Anche per l’anno 2024 il lavoro del settore ha 
confermato un ottimo risultato complessivo

AMMINISTRAZIONE 
CONTRIBUTI AMBULANZE E BENI STRUMENTALI
Nel corso del 2024 è proseguito il supporto alle 
associate relativo alla raccolta, gestione ed invio 
della documentazione per il riconoscimento, da parte 
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, del 
contributo per acquisto ambulanze e beni strumentali. 
Sono state presentate da parte del settore Anpas, 
documentazioni relative all’annualità 2023, per un 
ammontare complessivo di 15.525.986,59 € suddiviso 
in 493 domande ammesse. Tutta l’attività non ha 
riscontrato, da parte di Anpas, problematiche o ritardi, 
complessivamente sono state gestite 5.083 fatture, 
nonostante le difficoltà che ancora persistono nel 
supportare le associate sulla corretta presentazione 
delle domande.

APPROVAZIONE BILANCIO
Nel corso del 2024 si è svolta l’Assemblea per 
l’approvazione del bilancio 2023 in occasione del 
Meeting nazionale della Solidarietà, finalmente in 
presenza. Anche questo momento, curato e realizzato 
da Anpas nazionale, ha consentito, dopo quattro anni, 
di riunire le associazioni in presenza e condividere il 
percorso di chiusura del bilancio economico e sociale 

ADOZIONI INTERNAZIONALI E 
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE
Il settore nel 2024 ha proseguito con successo le 
attività di adozione. Ha supportato le nuove coppie 
e monitorato le coppie che hanno in precedenza 
realizzato le adozioni. Un lavoro delicato che richiede 
grande professionalità. 
Per quanto riguarda la progettazione di cooperazione 
internazionale, il 2 agosto 2023 è stata sottoscritta con 

4.2 4.2 
STRUTTURA OPERATIVASTRUTTURA OPERATIVA
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la Presidenza del Consiglio dei Ministri (Dipartimento 
per le Politiche della Famiglia, Segreteria tecnica 
della Commissione per le Adozioni Internazionali) 
la convenzione per la realizzazione del progetto 
“SUNU DOM: per la protezione, cura e benessere 
dell’infanzia vulnerabile in Senegal”, destinatario di un 
finanziamento di euro 570.789,43. Nel corso del 2024 
sono iniziate le attività previste dal progetto che si 
concluderanno entro il 15 maggio 2025

RAPPORTI ISTITUZIONALI INTERVENTI 
LEGISLATIVI
sono stati presentati 3 emendamenti su disegni di 
leggi che vedevano coinvolte le attività delle associate 
Anpas e numerose proposte di modifica dei testi 
riguardanti il profilo soccorritore in discussione nella 
sub-commissione sanità della Conferenza Stato 
Regione. 

Incontri istituzionali con:
• Ministro della Salute
• Viceministro delle infrastrutture e dei trasporti
• Presidente della Camera dei Deputati
• Capo Gabinetto Ministero degli Interni
• Ministro dell’Istruzione e del merito
• Viceministro Ministero del lavoro e delle politiche 

sociali
• Direttore della Motorizzazione Civile

• Capo Dipartimento Protezione Civile
• Parlamentari europei presso il Parlamento 

Europeo a Bruxelles
• Presidenze Nazionali di Confederazione Nazionale 

delle Misericordie e Croce Rossa Italiana

NUOVO PROGETTO DI 
INFORMATIZZAZIONE DEI SETTORI 
ANPAS 
Iniziato nel 2022 il progetto per la realizzazione della 
nuova piattaforma informatica che dovrà sostituire 
l’attuale BAD. Da tempo si ravvisava la necessità di 
sviluppare un nuovo gestionale che fosse più semplice 
e nello stesso tempo più completo per soddisfare 
l’utilizzo delle associate. Siglato il contratto con una 
nuova azienda, nel 2023 si è svolta la fase di studio ed 
analisi per permettere il passaggio da BAD alla nuova 
piattaforma RE-ANPAS. Ancora in fase di realizzazione, 
alcune modifiche non hanno consentito il passaggio 
dalla piattaforma BAD alla nuova RE-ANPAS, si 
dovrebbe concludere nel secondo semestre 2025

TRATTATIVE RINNOVO CCNL ANPAS 
Rinnovato il CCNL Anpas insieme a Confederazione 
delle Misericordie, triennio 2020-2021-2022. La 
trattativa con le Organizzazioni Sindacali è durata oltre 
un anno e si è conclusa a febbraio 2024.
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RISTRUTTURAZIONE SEDE NAZIONALE
Nel corso del secondo semestre 2023 sono iniziati 
i lavori di ristrutturazione della sede nazionale di 
Firenze. In accordo con Anpas Toscana si è riusciti ad 
ottenere una linea di finanziamento per la cessione dei 
crediti ad Intesa San Paolo attraverso la piattaforma 
Deloitte e, in parte, la cessione del credito al General 
Contractor che esegue i lavori. È stato un percorso 
piuttosto complesso che ci ha permesso di cedere i 
crediti per un totale del 90% dei lavori fatturati nel 2023 
e del 70% dei lavori che verranno eseguiti nel 2024. I 
lavori riguardano principalmente: realizzazione del 
sistema fotovoltaico e di impianti di raffrescamento e 
riscaldamento, sostituzione degli infissi, realizzazione 
di un nano cappotto e rifacimento delle facciate 
esterne. Alla fine del 2024 sono state realizzate le 
opere più importanti, mancano ancora alcuni lavori di 
minor conto. 
Un grande lavoro è stato svolto dall’Amministrazione 
di Anpas nazionale nel concludere, con il general 
contractor e l’istituto di credito, tutte gli adempimenti 
amministrativi relativi alla cessione dei crediti.

CONCLUSIONI
La collaborazione tra i vari settori ha reso possibile 
la programmazione degli eventi ed iniziative previste 
nel 2024 e la loro realizzazione. Un team competente 
con l’integrazione di nuove risorse e in previsione 
l’implementazione delle stesse.
La coesione del gruppo e le capacità professionali 
hanno consentito la realizzazione degli obiettivi a 
beneficio di tutto il Movimento nazionale.

GRAZIE!
Carlo Castellucci, Segretario generale Anpas
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46,55 ETÀ MEDIA
(46 nel 2023)

Anni

19 DIPENDENTI CON CCNL 
ANPAS 

1 DIPENDENTE CON CCNL 
per i dirigenti di 
imprese cooperative

11/9 DONNE/UOMINI
(12/8 nel 2023)

ANZIANITÀ MEDIA DI 
SERVIZIO (12,85 anni 
nel 2023)

37%
OBIETTORI /VOLONTARI 
IN SERVIZIO CIVILE/
TIROCINANTI ORA 
DIPENDENTI

CO
M

UN
IC

AZ
IO

NE

POLITICHE EUROPEE

SERVIZIO

PROTEZIONE 
CIVILE

INTERNAZIONALE

PROGETTAZIONE

SEGRETERIA

AMMINISTRAZIONE CIVILE

FORMAZIONE

CO
M

UN
IC

AZ
IO

NE

SEGRETARIO 
GENERALE

CRESCITA PERSONALE DIPENDENTE

15

2013/15

dipendenti

2022/2024

19,67
dipendenti17,33

2016/18

dipendenti

18,67

2019/21

dipendenti

ORGANIGRAMMA DELLA STRUTTURA OPERATIVA

13,35

26-35

36-45

46-60

OLTRE 61

0-25

DONNE 100% 

DONNE 54,55%UOMINI 45,45%

DONNE 50%UOMINI 50%

DONNE 50%UOMINI 50%

ANNI DONNE % UOMINI % TOTALE

0-25 0 - 0 - 0

26-35 2 66,67% 2 50% 4

36-45 2 50% 2 50% 4

46-60 6 54,55% 5 45,45% 11

OLTRE 61 1 100% 0 - 1

TOTALE 11 57,89% 9 45% 20
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CARLO CASTELLUCCI
Segretario generale 
In Anpas dal 2021
email: c.castellucci@anpas.org

ELENA BARTOLOZZI
Amministrazione
In Anpas dal 2018
email: e.bartolozzi@anpas.org 

CHIARA BENCINI
Adozioni e Cooperazione interna-
zionale
In Anpas dal 2021 
email: c.bencini@anpas.org 

ANDREA BOMBERINI
Servizio civile 
In Anpas dal 2024
Email:a.bomberini@anpas.org 

CLAUDIA BRANDANI
Protezione Civile
In Anpas dal 2023
email: c.brandani@anpas.org 

BENEDETTA BRUGAGNONI
Protezione Civile, Archivio storico e 
Tesseramento 
In Anpas dal 2006
email: b.brugagnoni@anpas.org 

MELANIA CACCAVO
Progettazione e Politiche europee
In Anpas dal 2017
email: m.caccavo@anpas.org

ANDREA CARDONI
Comunicazione
In Anpas dal 2010
email: a.cardoni@anpas.org 

VITTORIA FORTINI
Progettazione e Politiche europee
In Anpas dal 2021
email: v.fortini@anpas.org

SERGIO GIUSTI
Protezione Civile e Servizio Civile
In Anpas dal 1992
email: s.giusti@anpas.org 

ELIA MASSINI
Servizio Civile
In Anpas dal 2020
email: e.massini@anpas.org 

FRANCESCA NICOSIA
Amministrazione
In Anpas dal 2015
email: f.nicosia@anpas.org

MARCO PUCCI
Tesseramento e Segreteria 
generale
In Anpas dal 2010
email: m.pucci@anpas.org

EVELYN REGIS
Segreteria generale 
In Anpas dal 2020
email: e.regis@anpas.org

MONICA ROCCHI
Adozioni e Cooperazione 
internazionale
In Anpas dal 1996
email: m.rocchi@anpas.org 

LAVINIA SARRI
Segreteria generale
In Anpas dal 2018
email: l.sarri@anpas.org 

DANIELE STRAZZABOSCHI
Amministrazione, sicurezza e 
salute nei luoghi di lavoro 
In Anpas dal 1999
email: d.strazzaboschi@anpas.org

ENZO SUSINI
Servizio Civile e Amministrazione
In Anpas dal 2003
email: e.susini@anpas.org

ANNA VOGLIAZZO
Segreteria generale 
In Anpas dal 1994
email: a.vogliazzo@anpas.org

MIRCO ZANABONI
Segreteria generale 
In Anpas dal 2004
email: m.zanaboni@anpas.org

NEL 2024 HA LAVORATO 
CON NOI:
RAISSA SANGIORGI
Servizio civile e Formazione. In 
Anpas dal 2015 ad Agosto 2024

CONSULENTI E 
COLLABORATORI

LUCA ALBERTO ARINCI
consulente legale

DEBORA VIETTO
psicologa (adozioni)

PAOLA DEMONTE                
assistente sociale (adozioni)

NICCOLÒ DI RAIMONDO
Consulente relazioni parlamentari

SILVIA MALANDRIN
comunicazione istituzionale

VALERIO MIGLIORINI
consulente legale

FRANCESCA ORRÙ
psicologa (adozioni)

MARIA LUISA ROSSI
psicologa (adozioni) 

ANGELA SPINELLI
progettazione e 
formazione

ILARIA TALANTI 
psicologa (adozioni)

CLAUDIO TAMBURINI
consulente legale

STEA CONSULTING
Sicurezza nei luoghi di lavoro, privacy 
e Dlgs 231/2001

STUDIO PELIZZI ASSOCIATI
consulenti del lavoro

L’UFFICIO NAZIONALE Via Pio Fedi, 46/48 50142 FIRENZE tel. 055/303821 
fax 055/375002 Email segreteria@anpas.org - PEC anpas@pec.it 
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4.3 4.3 
ALTRE INFORMAZIONIALTRE INFORMAZIONI
La differenza retributiva tra i lavoratori dipendenti ad 
Anpas nel 2024 ha un rapporto pari a 4,23 (calcolata 
rapportando la retribuzione lorda annua minore alla 
retribuzione lorda maggiore dei dipendenti in forza). È 

quindi inferiore al rapporto di 1/8 indicato dall’art. 16 
“Lavoro negli Enti del Terzo settore” del decreto legi-
slativo 117/2017 (CTS).

STRUTTURA COMPENSI, DELLE RETRIBUZIONI, 
DELLE INDENNITÀ DI CARICA E MODALITÀ DEI 
RIMBORSI SPESE
Per lo svolgimento delle sue attività nel corso dell’anno, 
Anpas si è avvalsa in modo prevalente delle prestazioni 
dei volontari delle associazioni aderenti, ai quali è stato 
riconosciuto esclusivamente il rimborso delle spese 
effettivamente sostenute e documentate, secondo il 
Regolamento approvato dal Consiglio nazionale del 13 
aprile 2019.
Anpas non ha fatto ricorso all’autocertificazione delle 
spese sostenute dai volontari prevista dal quarto 
comma dell’art. 17 del CTS. 
Ai dirigenti di Anpas, negli organi di amministrazione e 

di controllo, non è stato riconosciuto alcun compenso, 
retribuzione o indennità di carica, ma solo il rimborso 
delle spese effettivamente sostenute e documentate.
Il compenso lordo annuo 2024 dei dirigenti non 
componenti degli organi di amministrazione e controllo 
è stato di € 89.857.
Il corrispettivo per l’anno 2024 del revisore legale 
dei conti è stato di € 5.000 oltre Iva, cassa Nazionale 
Dottori Commercialisti e spese vive di trasferta 
documentate.

LA DIFFERENZA RETRIBUTIVA
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5.5.
OBIETTIVI OBIETTIVI 

E ATTIVITÀE ATTIVITÀ
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2024

ORGANISMI NAZIONALI

1 ASSEMBLEA NAZIONALE
126 delegati

11,06% media presenze in percentuale

-2,64% rispetto allo scorso anno

4
riunioni

CONFERENZA DEI PRESIDENTI 
REGIONALI E DELLA 
DIREZIONE NAZIONALE

13
riunioni

DIREZIONE NAZIONALE

7,6 presenze medie
79% media presenze in percentuale

9
riunioni

UFFICIO DI PRESIDENZA

0 COLLEGIO DEI PROBIVIRI

GENNAIO

17/1/2024 
online 
Direzione nazionale

FEBBRAIO

2/2/2024
roma
Direzione nazionale

3/2/2024
roma 
Conferenza dei 
presidenti regionali 
e della Direzione 
nazionale

Consiglio nazionale

22/2/2024   
online  
Direzione nazionale

MARZO

9/3/2024 
online 
Direzione nazionale

APRILE

8/4/2024
online  
Direzione nazionale

13/4/2024 
roma
Consiglio nazionale

MAGGIO

20/5/2024 
online 
Direzione nazionale

25/5/2024 
pisa  
Assemblea 
nazionale

GIUGNO

14/6/2024
online  
Conferenza 
dei presidenti 
regionali 
e della 
Direzione 
nazionale

21/6/2024 
Borgo Val di 
taro 
Direzione 
nazionale

5.1 ATTIVITÀ 5.1 ATTIVITÀ 
ISTITUZIONALE INTERNAISTITUZIONALE INTERNA

5
riunioni

CONSIGLIO NAZIONALE
-1 rispetto allo scorso anno
28,4 presenze medie
78,9% media presenze in percentuale
-5,8% rispetto allo scorso anno
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6/7/2024 
Bologna    
Conferenza dei 
presidenti regionali 
e della Direzione 
nazionale

Consiglio nazionale

29/7/2024 
online  
Direzione nazionale

LUGLIO SETTEMBRE

9/9/2024
online 
Direzione nazionale

OTTOBRE

5/10/2024
montichiari  
Direzione nazionale

10/10/2024 
online  
Conferenza dei 
presidenti regionali 
e della Direzione 
nazionale

12/10/2024 
Firenze 
Consiglio nazionale

NOVEMBRE

18/11/2024 
online  
Direzione nazionale

25/11/2024 
online  
Direzione nazionale

30/11/2024 
online 
Consiglio nazionale

DICEMBRE

14/12/2024 
Firenze  
Direzione nazionale

AGOSTOGIUGNO

PORTATORI DI INTERESSE

cittadini

EStErni

Soci, volontari, giovani in 
SErvizio civilE, pubblichE 

aSSiStEnzE, comitati 
rEgionali 

intErni

MACROSETTORE CONSIGLIONAZIONALE DIREZIONE NAZIONALE MEDIA PONDERATA

ATTIVITÀ ISTITUZIONALE INTERNA 25,35% 31,67% 28,51%
ATTIVITÀ ISTITUZIONALE ESTERNA 33,80% 18,89% 26,35%

PROGETTAZIONE 11,27% 20,56% 15,92%
FORMAZIONE 12,68% 11,11% 11,90%

PROTEZIONE CIVILE 5,63% 5,56% 5,60%
SERVIZIO CIVILE 5,63% 3,33% 4,48%

EUROPA 2,82% 6,11% 4,47%
ADOZIONI E COOPERAZIONE 2,82% 1,67% 2,25%

COMUNICAZIONE 1,11% 0,56%

DI COSA HANNO PARLATO DIREZIONE E CONSIGLIO?
I temi maggiormente trattati nelle riunioni 
istituzionali nel 2024 sono quelli legati allo 
sviluppo del movimento, in riferimento soprattutto 
alla Scuola nazionale di pubblica assistenza ed alle 
attività del Centoventesimo di fondazione. Si è 
continuato a discutere del RUNTS, di affidamento 

dei servizi, del volontariato in ambito sanitario, 
anche in riferimento alla figura del soccorritore. 
Direzione e Consiglio nazionale sono stati inoltre 
aggiornati sull’attività di rappresentanza esterna e 
sulla progettazione nazionale ed europea. 

5.1 ATTIVITÀ 5.1 ATTIVITÀ 
ISTITUZIONALE INTERNAISTITUZIONALE INTERNA
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 TEMI DISCUSSI IN CONSIGLIO                            TEMI DISCUSSI IN DIREZIONE 

Centoventesimo
Rappresentanza 
istituzionale
Progetto IMPACT
Scuola nazionale di PA
Progetti See, Utility e Born to 
be
Essere Anpas 
Collaborazione con IRC
Contributi ambulanze
Tesseramento
Torneo sanitario nazionale

Centoventesimo
Scuola nazionale di 
PA
Rappresentanza 
istituzionale
Servizio Civile Universale
Giornata nazionale PA
Codice Terzo Settore
CCNL
Normativa IVA
Progetto IMPACT
Riorganizzazione Direzione
RUNTS

Nel 2024 Anpas ha festeggiato il suo 
Centoventesimo compleanno. Moltissime le 
attività realizzate, interne ed esterne alla rete, 
che trovate descritte nei diversi paragrafi del 
capitolo 5. 
Un logo, realizzato dal grafico Steo, per dare 
un’immagine unitaria alla ricorrenza (vedi 5.3);  
la mostra Sempre Accanto, inaugurata alla 
Camera dei Deputati presso il Complesso di 
Vicolo Valdina e messa a disposizione di Comitati 
Regionali e pubbliche assistenze per esposizioni 
sui territori (vedi 5.2); il libro “Dalla Politica al 
Volontariato” sulla presidenza nazionale di 
Luigi Bulleri (vedi 5.2); la 18esima edizione 
del Meeting nazionale della Solidarietà (Pisa, 
23/25 maggio) ed il ritorno di Anpas al Salone 
dell’Emergenza REAS (Montichiari di Brescia, 
4/6 ottobre) (5.1); l’istituzione della Giornata 
nazionale delle pubbliche assistenze che il 24 
ottobre ha coinvolto direttamente associazioni 
ed amministrazioni locali (vedi 5.2).
Per il presidente nazionale Mancini “120 anni 
di storia, 120 anni impegno e partecipazione nei 
quali volontarie e volontari hanno accompagnato 
le nostre comunità e il nostro Paese negli eventi 
quotidiani e in quelli straordinari. Con le diverse 

attività realizzate per questa ricorrenza non 
abbiamo voluto solo raccontare la nostra storia, 
ma coinvolgere la pluralità di attori con cui la rete 
entra in contatto e riflettere sul ruolo cruciale del 
volontariato nella nostra società”.

CENTOVENTESIMO DI ANPAS
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REGIONE
PA al 

31/12/2023

2024 PA al 

31/12/2024PA AMMESSE PA ESCLUSE

ABRUZZO 34 0 0 34

BASILICATA 14 1 1 14

CALABRIA 16 0 0 16

CAMPANIA 57 2 1 58

EMILIA 

ROMAGNA
109 0 1 108

FRIULI V.G. 1 0 1 0

LAZIO 20 1 0 21

LIGURIA 102 1 2 101

LOMBARDIA 111 0 0 111

MARCHE 43 0 0 43

MOLISE 2 0 0 2

PIEMONTE 81 1 1 81

PUGLIA 26 1 2 25

SARDEGNA 41 0 1 40

SICILIA 49 0 1 48

TOSCANA 162 0 2 160

TRENTINO A.A. 9 0 1 8

UMBRIA 12 0 0 12

VALLE D’AOSTA 14 0 0 14

VENETO 36 0 0 36

TOTALE 939 7 14 932

AMMISSIONI ED ESCLUSIONI DI ASSOCIAZIONI 

MOTIVAZIONE PERDITA DELLA 
QUALITÀ DI ADERENTE ANPAS

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE 
AMMISSIONI/ESCLUSIONI

AREA AMMISSIONI

PERDITA 

DELLA 

QUALITÁ DI 

ADERENTE 

DIFFERENZA

Nord-

Ovest
2 3 -1

Nord

-Est
0 3 -3

Centro 1 2 -1

Sud

 e isole
4 6 -2

Con l’adeguamento del Regolamento Generale (3 luglio 2022) che attua le modifiche dello Statuto 
nazionale (approvate dal 54° Congresso) possono aderire ad Anpas con la qualità di affiliate “gli Enti 
del Terzo Settore con sede in Italia e le organizzazioni senza scopo di lucro soggettivo con sede all’estero, 
anche interassociative e mutualistiche, le quali non avendo i requisiti per associarsi ad ANPAS ne condividano 
l’ispirazione e gli obiettivi generali”. 
Nel corso dell’anno è stata deliberata la perdita della qualità di affiliata ad Anpas per recesso Di 
Intervol Soc. Coop. Sociale Onlus di Paderno Dugnano (MI). Ad oggi il numero totale delle affiliate è 6.

31 dicembre 2023

939
Pubbliche Assistenze

12 ammissioni

10 perdita

31 dicembre 2024

932 
Pubbliche Assistenze

7 ammissioni

14 perdita

31 dicembre 2022

937
Pubbliche Assistenze

11 ammissioni

10 perdita

31 dicembre 2021

936
Pubbliche Assistenze

15 ammissioni

20 perdita

5

3

recesso

morosità

2cessazione attività

scioglimento 2

AFFILIAZIONE AD ANPAS
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REGIONE
PA CHE HANNO 
ADERITO AL TS*

SOCI VOLONTARI
PA CON 

ASSICURAZIONE
POLIZZE 

ABRUZZO 34 2641 1901 11 713

BASILICATA 14 893 603 9 277

CALABRIA 16 1762 1048 8 218

CAMPANIA 57 5615 2864 38 1835

EMILIA-ROMAGNA 107 25888 15451 29 2949

LAZIO 21 1714 865 8 277

LIGURIA 100 38404 8550 29 2181

LOMBARDIA 109 17166 15527 21 2318

MARCHE 43 15528 5268 7 631

MOLISE 2 75 47 2 47

PIEMONTE 81 16330 10801 18 1439

PUGLIA 24 2193 1535 13 880

SARDEGNA 39 3165 2471 6 324

SICILIA 41 4728 3508 23 1788

TOSCANA 160 252425 25572 0 0

TRENTINO-ALTO ADIGE 8 75867 4424 1 60

UMBRIA 11 1457 870 3 337

VALLE D'AOSTA 14 524 511 3 119

VENETO 31 3630 2763 4 240

911 470005 104579 233 16633

SERVIZI ALLE ASSOCIATE
TESSERAMENTO

* il numero di pubbliche assistenze che hanno aderito al tesseramento include anche quelle che, nel corso dell’anno, hanno perso la qualifica di 
associata ad Anpas. Può quindi essere superiore rispetto alle Associazioni aderenti 

Anpas nazionale si è occupata delle seguenti 
attività:
• Informare le Associazioni attraverso una 

circolare generale, 12 solleciti e la consulenza 
telefonica 

• Raccogliere e verificare i buoni ordine: 985 per 
gli anni 2024 (609) e 2025 (376) 

• Gestire la banca dati del tesseramento (soci, 
volontari)

• Rapportarsi con la tipografia e controllare le 
bozze dalle tessere di ogni Associazione

• Rapportarsi con il broker assicurativo per 
la gestione della convenzione per la polizza 
assicurativa collegata alla tessera volontari

IN NUMERI

• Spedire le tessere (soci e volontari) alle 
associazioni: 615 invii per gli anni 2024 e 
2025

• Aggiornare gli organismi nazionali e i presidenti 
dei Comitati regionali in occasione delle 
riunioni di Direzione, Consiglio e Conferenza 
dei Presidenti Regionali

Per il tesseramento 2024 è stata richiesta la 
stampa ad Anpas di 150.954 tessere soci e 
di 46.246 tessere volontari da parte di 612 
Associazioni



ELENCHI SOCI
L’attività di raccolta degli elenchi soci iniziata nel 2008 
e prevista dal Regolamento generale (art. 12 comma 
d) in attuazione dell’art.10 dello Statuto: «le Associate 
Anpas comunicano ogni anno al presidente nazionale 
ed al Comitato regionale l’elenco nominativo dei soci» 
con il 2020 si è spostata sulla piattaforma BAD. Le 
Associazioni possono caricare i loro elenchi soci e 
utilizzarli per stampare le tessere personalizzate e 
registrare le tessere distribuite.

ASSICURAZIONE VOLONTARI
Anpas, attraverso un accordo con Poste Assicura 
stipulato tramite il broker Howden S.p.A., off e alle 
associazioni aderenti la possibilità di assicurare i 
Volontari, per l’adempimento di uno degli obblighi 
previsti dalla legge 266/91 e dal Codice del Terzo 
Settore. Anche quest’anno è stato proposto alle 
Associazioni che hanno sottoscritto la polizza di Anpas 
nazionale la possibilità di richiedere ad Howden S.p.A. 
alcune integrazioni alla copertura di base. Inoltre 
le garanzie previste dalla polizza in caso di morte, 
invalidità permanente e ricovero da malattia sono state 
applicate senza ulteriori oneri anche per l’eventuale 
contagio da Covid-19 contratto dai volontari assicurati 
durante lo svolgimento dell’attività in associazione.
Nel 2023 hanno usufruito del servizio 233 Associazioni 
per un totale di 16.633 volontari assicurati.

CONSULENZA
(telefonica, via email, attraverso circolari) 
amministrativa, fiscale e le islativa alle Associazioni 
aderenti sui seguenti argomenti:
• Legge 117/2017 (Codice del Terzo Settore) e 

decreti e circolari attuative
• Legge 104/2020 (Registro Unico del Terzo 

Settore)
• RUNTS
• Contributi per acquisto di ambulanze e di beni 

strumentali (Legge 117/2017 e 326/03)
• Contributi energia per gli ETS (DPCM 8 febbraio 

2023)
• 5 per mille 
• Agevolazioni per carburanti
• Pubblicazione contributi pubblici ricevuti (Legge 

124/2017)
• Esenzione Tassa automobilistica
• Esenzione pedaggi autostradali
• Circoli associativi
• Sicurezza nei luoghi di lavoro 
• Contratto di Lavoro Anpas 
• Lavori di Pubblica utilità e messa alla prova
• Statuti e regolamenti

VOLONTARIAMENTE SICURI
Le pubbliche assistenze – previa registrazione alla 
piattaforma di consulenza Volontariamente Sicuri 
(www.volontariamentesicuri.org), gestita da Stea 
Consulting – possono accedere gratuitamente 
alla formazione generale sulla sicurezza (4 ore), 
all’informativa specifica per gli addetti ai servizi socio-
sanitari (2 ore), per quelli di protezione civile (2 ore), 
all’informativa sull’assunzione di alcool e droghe 
(1 ora), ad un informativa specifica per l’attività di 
consegna della spesa e dei farmaci (30 minuti).  La 
piattaforma, permette inoltre alle associazioni di 
fruire di consulenze anche tramite videoconferenza, di 
effettuare una procedura di autovalutazione attraverso 
una applicazione dedicata e di accedere a tutte le news 
in materia di sicurezza.

Oltre al percorso sulla L. 81/2008 su salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro, sono attivi sulla piattaforma 
FAD i corsi di aggiornamento sicurezza e formazione 
specifica ischio basso. 

RIEPILOGO DELLE ATTIVITÀ REALIZZATA NEL 2024

932 pubbliche assistenze
che hanno usufruito dei servizi della piattaforma o che 
hanno richiesto l’attivazione di servizi della piattaforma 

Di cui Per richiesta chiarimenti 
normative (Dlgs 81/08, 
Privacy, decreto 231)

n. PA 44

Utilizzo sentieri n. PA 14

Corsi sicurezza n. PA 31

51.106 numero totale 
volontari iscritti 
su FAD al 31/12/2024

4.247 volontari 
e dipendenti che hanno usufruito della FAD

Di cui per servizio civile n. giovani 1699

n. PA 372

per Cascata formativa di 
protezione civile

n vol e dip 1933

n. PA 212

per attività dell’associa-
zione

n vol e dip 198

n. PA 31

Altri progetti (HACCP, Pri-
vacy, Addetti al servizio di 
piena, corso AIB)

n vol e dip 487

La Stea consulting ha risposto a 210 quesiti pervenuti 
dalle Associazioni su aspetti inerenti la privacy (40%), e 
la sicurezza sul lavoro (60%). 
Non sono state  predisposte circolari tecniche.
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CONVENZIONI
Anche nel 2024 Anpas ha provveduto a rinnovare 
convenzioni per soci e volontari delle Pubbliche 
Assistenze - in particolare attraverso l’adesione ad 
Assocral – oltre a quella con la SIAE per manifestazioni 
musicali e musica d’ambiente nei circoli associativi. 
Maggiori informazioni sono disponibili sul sito di Anpas.

Con l’adesione ad Assocral (network associazionistico 
che raggruppa Cral, circoli, dopolavori e associazioni in 
generale), Anpas ha esteso le agevolazioni erogate dalla 
rete a tutte le associate ed alla loro base sociale. I soci 
delle pubbliche assistenze, esibendo la tessera Anpas, 
possono godere di condizioni preferenziali sull’acquisto 
di beni e servizi, in ambito turistico, commerciale e non 
solo, in moltissime aziende convenzionate. Info su: 
www.assocral.org 

DISCHI AV (ASSOCIAZIONE 
VOLONTARIATO)
Anpas, sulla base dei dati inseriti nella SCHEDA 
RILEVAZIONE DATI sulla piattaforma BAD, fornisce 
gratuitamente alle Associate/Pubbliche Assistenze, 
tramite i Comitati Regionali, contrassegni AV 
(Associazione Volontariato) previsti dal D.M. del 
15/04/1994 da apporre su tutti i veicoli adibiti 
al soccorso esenti dal pagamento del pedaggio 
autostradale (Ambulanze di trasporto di tipo A, 
Ambulanze di trasporto di tipo B, Veicoli di Soccorso 
Avanzato, Veicoli Antincendio, Veicoli di trasporto 
Disabili dotati di pedana e Veicoli di trasporto Organi 
ed Emoderivati).

Nel 2024 sono stati distribuiti 6.257 contrassegni AV 
ai Veicoli di Soccorso di 780 Associate/Pubbliche 
Assistenze.

 
CONTRIBUTI AMBULANZE E BENI 
STRUMENTALI
Il numero delle pubbliche assistenze che presentano la 
domanda di contributo per l’acquisto di autoambulanze, 
veicoli per attività sanitarie e beni strumentali è in 
continua crescita. 

Nel 2024 è stato toccato il numero record di 505 
Associazioni che hanno presentato, tramite la rete 
Anpas, la domanda di contributo per acquisti effettuati 
nel 2023, allegando 5.574 fatture ammissibili per un 
importo totale di € 19.131.999 di cui:
• € 7.490.710 per ambulanze, automediche, soccorso 

avanzato, trasporto plasma e organi e/o relativo 
allestimento;

• € 11.618.389 per beni strumentali tra i quali veicoli 
per trasporti socio-sanitari o di protezione civile, 
elettromedicali, divise e DPI, attrezzature per la 
formazione, ecc.;

• € 22.901 per donazioni a strutture sanitarie 
pubbliche.

490 Associazioni su 505 (97%) hanno effettuato 

la compilazione telematica attraverso l’apposito 
modulo realizzato da Anpas sulla piattaforma BAD, 
confermando l’apprezzamento per questo servizio. 
La compilazione telematica permette di caricare 
tutta la documentazione richiesta sulla piattaforma 
agevolando l’invio della domanda tramite PEC, che 
si conferma sempre più il principale canale utilizzato 
dalle associazioni. 

Per quanto riguarda la liquidazione dei contributi 
pregressi, nel 2024 è stata resa nota la percentuale 
di contributo riconosciuta per gli acquisti effettuati 
nell’anno 2022:
• 38,39% sull’acquisto di autoambulanze e 

autoveicoli per attività sanitarie, 
• 9,95% sull’acquisto di beni strumentali,
• 15,95% per acquisto di beni donati a strutture 

sanitarie pubbliche.
A dicembre il Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali ha provveduto anche alla relativa liquidazione 
del contributo che Anpas ha tempestivamente girato 
alle associazioni beneficiarie con l’emissione di 717 
bonifici.
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CATEGORIA DI ACQUISTO
CONTRIBUTO 

ATTRIBUITO ALLE 
ASSOCIAZIONI ANPAS

TOTALE FONDO 
STANZIATO

% DEL FONDO RICONOSCIUTA 
ALLA RETE ANPAS

AMBULANZE E ALLESTIMENTO 2.250.562 €  5.037.500 € 44,68%

BENI STRUMENTAL
 953.449 € 2.325.000 €

41,01%

DONAZIONI  12.919 € 387.500 € 3,33%

IMPORTO TOTALE CONTRIBUTO ATTRIBUITO 
ALLE ASSOCIAZIONI ADERENTI ANPAS

3.216.930 € 7.750.000 € 41,51%

% di 
riconoscimento 
a seguito della 
ripartizione

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ambulanze e 
allestimento

38,72% 41,62% 43,34% 46,93% 38,39% in attesa

Beni strumentali 11,10% 11,73% 11,15% 11,27% 9,95% in attesa

Donazioni 12,13% 17,50% 4,05% 9,51% 15,95% in attesa

Di seguito riportiamo lo storico delle percentuali riconosciute negli ultimi 5 anni per le tre categorie:

Nella seguente tabella è riportato:
• il totale dei contributi di cui sono risultate 

beneficiarie le Associazioni aderenti alla rete 
Anpas relativamente agli acquisti effettuati 
nell’anno 2022 (ultimo anno liquidato)

• quanto pesa la parte spettante alla rete Anpas 
sul totale dei fondi ministeriali (considerando che 
la parte rimanente è la somma riconosciuta alle 
ODV appartenenti a tutte le altre reti e a quelli non 
appartenenti a nessuna rete)
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“VIOLENZA DI GENERE: COSA POSSONO 
FARE LE PUBBLICHE ASSISTENZE?”

Il 16 luglio, Anpas ha promosso un miniwebinar rivolto 
a tutte le pubbliche assistenze ed ai partecipanti della 
Scuola nazionale di pubblica assistenza per presentare 
il Centro antiviolenza Lilith, delle Pubbliche Assisten-
ze Riunite di Empoli (FI) e il Progetto Vanessa di Anpas 
Toscana. 

All’incontro sono intervenute: Lucia Coi (responsabile 
nazionale formazione con delega alle Pari Opportu-
nità), Marida Bolognesi (responsabile Politiche Sociali 
Anpas Toscana), Eleonora Gallerini (presidente della PA 
di Empoli), Maya Albano (responsabile centro Lilith), 
Valentina Di Gianni (funzionaria Anpas Toscana, refe-
rente del Progetto Vanessa). 

SVILUPPO DEL MOVIMENTO

81 PARTECIPANTI

61 ASSOCIAZIONI PRESENTI

La registrazione del webinar è stata resa disponibile 
per tutte le pubbliche assistenze nell’area riservata di 
anpasnazionale.org, insieme ai miniwebinar realizzati 
da Anpas a partire dal 2022, e tra i materiali della Scuo-
la. Alle Associazioni che hanno preso parte al webinar, 
è stato somministrato un questionario per raccogliere 
l’interesse delle Associazioni a lavorare sulla violenza 
di genere, conoscere le reti territoriali (su questo tema) 
nelle quali sono inserite e, valutare la disponibilità a 
partecipare a un progetto nazionale che Anpas ha pre-
sentato al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 
nell’ambito dell’Avviso 2/2024 (vedi 5.4).

ANPAS E LE PUBBLICHE ASSISTENZE 
NEL RUNTS
Nel 2024 è continuato il supporto di Anpas alle pubbli-
che assistenze per gli adempimenti collegati al mante-
nimento dell’iscrizione al RUNTS. In particolare questo 
ha riguardato la presentazione delle istanze di variazio-
ne, deposito bilancio e 5 per mille. Un percorso che ha 
portato a diverse difficoltà, per la novità dello strumen-
to (piattaforma informatica), le sue modalità di accesso 
e finalizzazione delle istanze (SPID, firma digitale) e gli 
orientamenti che i diversi Uffici regionali e provinciali del 
RUNTS hanno adottato nel suo utilizzo. 

Dall’apertura della consultazione pubblica del Registro 
(dicembre 2023) Anpas ha potuto avere una situazione 

più dettagliata su quanto inserito dalle Associazioni. Se 
a quella data, per motivazioni diverse, non sempre riferi-
bili alla responsabilità delle Associazioni, solo il 46% delle 
pubbliche assistenze avevano correttamente dichiarato 
l’appartenenza alla rete Anpas, grazie ai solleciti ed al 
continuo monitoraggio effettuato, al 31 dicembre 2024 
questa percentuale si è elevata al 89%, pari a 834 asso-
ciazioni su 932.

Questa verifica è stata importante per comprendere le 
difficoltà incontrate dalle associazioni, mettere a fuoco 
le azioni da intraprendere come rete associativa sia di 
supporto alle pubbliche assistenze che di interlocuzio-
ne con il Ministero del Lavoro e delle politiche sociali per 
una facilitazione delle procedure. Un primo risultato è 
costituito con l’approvazione della legge 104 del 4 luglio 
2024 (vedi 5.2) che ha introdotto la possibilità di operare 
nel RUNTS a figure delegate che tuttavia, per l’assenza 
di un decreto attuativo, non è ancora operativa.

POLITICHE DEL LAVORO
Il 1 febbraio Anpas e Confederazione delle Misericordie 
d’Italia hanno sottoscritto con le organizzazioni sinda-
cali (CISL FP, FP CGIL e UIL FPL), il rinnovo del CCNL An-
pas e Misericordie relativamente al triennio 2020/2022, 
a chiusura di una trattativa che si è sviluppata in 13 in-
contri svoltosi tra il 2022 e il 2023. 
A seguito della sottoscrizione sono state definite le ta-
belle tipo ministeriali con le nuove retribuzioni; si è svol-
to un ulteriore incontro per la correzione di alcuni refusi 
nell’articolato contrattuale; il CCNL è stato depositato 
presso il CNEL ed il Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali. 
I sindacati hanno richiesto l’apertura del tavolo di uni-
ficazione dei CCNL Anpas, Misericordie d’Italia e Croce 
Rossa, con l’obiettivo di addivenire alla sottoscrizione di 
un unico contratto del trasporto sanitario e dell’emer-
genza relativo per il triennio 2023/2025. In questa fase 
il confronto è tuttavia rimasto interno alle tre reti na-
zionali.

4
INCONTRI
18 gennaio 
1 febbraio 
17 aprile
6 giugno

8
COMPONENTI DEL GRUPPO
Comitati che, nelle rispettive 
Regioni, hanno un numero di 
dipendenti pari o superiore a 
100 (Emilia-Romagna, Liguria, 
Lombardia, Marche, Piemonte, 
Puglia, Toscana, Veneto)
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GRUPPO DI STUDIO FUTURO DEL PAESE 
E POLITICHE SOCIALI

Il gruppo di studio sul Futuro del Paese, coordinato 
dal past president Patrizio Petrucci, ha discusso del-
le prospettive del volontariato organizzato all’interno 
del terzo settore e dell’economia civile, prendendo atto 
della fase di stallo registrata da statistiche e ricerche 
nazionali (ISTAT, Fondazione per la sussidiarietà, Ge-
nerali). Il tema di fondo è come si fa a riprogettare un 
percorso politico del Volontariato e come coinvolgere 
la cittadinanza in un progetto che non preveda solo lo 
svolgimento dei servizi ma una risposta popolare ed 
organizzata alla crescita di disuguaglianze e povertà, 
dovuto dall’economia di guerra ed al taglio dei siste-
mi di welfare. Il gruppo ha seguito il dibattito politico 
che ha interessato soggetti ed appuntamenti diversi 
(Meeting di Rimini, le Giornate di Bertinoro per l’Eco-
nomia Civile, Trentennale del Forum del Terzo Settore, 
associazione Tavazza). Grazie al lavoro del gruppo, la 
Presidenza nazionale ha condiviso una prima rifles-
sione nell’incontro con il presidente della Conferenza 
Episcopale Italiana Cardinale Matteo Maria Zuppi. L’o-
biettivo è copromuovere con realtà diverse un incontro 
nazionale per mettere al centro il futuro del Volontaria-
to ed il suo ruolo all’interno di una società sempre più 
conflittuale e complessa.

Le politiche sociali di Anpas nel 2024 hanno visto un 
avvicendamento nella figura del responsabile. Pino 
Aceto è stato eletto nuovo responsabile dalla Direzione 
nazionale del 18 novembre.

0 INCONTRI GRUPPO DI LAVORO 
POLITICHE SOCIALI

2
INCONTRI DEL GRUPPO DI 
STUDIO FUTURO DEL PAESE
19 febbraio (on line)
17 dicembre (online)

POLITICHE GIOVANILI 

Il 28 novembre si è riunita, on line, la Commissione 
Nazionale Politiche Giovanili a seguito della nomina di 
Federico Schiavo come Coordinatore Gruppo Giovani 
nazionale, volontario della Valle d’Aosta. Alla riunione 
hanno partecipato i rappresentanti di 8 Comitati Regio-
nali. 
L’incontro è stato l’occasione per fare un punto sulle po-
litiche giovanili, per dare un aggiornamento sui progetti 
in corso (Born To Be vedi 5.4) e per lanciare idee su nuovi 
progetti per coinvolgere maggiormente le/i giovani.

11

COMPONENTI PROVENIENTI 
DA ABRUZZO, EMILIA-
ROMAGNA, LIGURIA, 
LOMBARDIA, MARCHE, 
PIEMONTE, SARDEGNA, SICILIA, 
TOSCANA, TRENTINO AA, 
VALLE D’AOSTA
Presenza media di rappresentanti 
delle Regioni alle riunioni:
72,7%

1
INCONTRO DELLA COMMISSIONE 
NAZIONALE POLITICHE 
GIOVANILI
28 novembre (online)

PARI OPPORTUNITÀ 

Nel 2024 il Gruppo di lavoro delle Pari Opportunità ha 
affrontato i temi della disabilità, del linguaggio ampio, 
della storia unica, della psicologia di emergenza, con 
uno sguardo all’attualità ed agli stereotipi e pregiudizi 
quotidiani. Come ogni anno sono state valorizzati ana-
lisi, studio e riflessioni delle componenti del Gruppo che, 
in alcuni incontri, si è aperto ad altri gruppi di volontari/e 
Anpas (formatori F2 ed Essere Anpas, psicologhe dell’e-
mergenza).
Il Gruppo ha approfondito in più incontri l’evoluzione 
storica del concetto di disabilità, nel quale si è passati 
dallo stigma al mettere finalmente al centro le persone 
ed a considerare la necessità di soddisfare bisogni diffe-
renti. Anche il linguaggio si è evoluto muovendosi da una 
visione patologica della condizione di persona disabile, 
che creava senso di colpa sociale e discredito, ad una 
consapevolezza differente, tendente a normalizzare la 
disabilità, evitando le polarizzazioni che l’hanno sempre 
contrapposta alla normalità. Si è anche affrontato il tema 
della normalità che scientificamente non esiste, è invece, 
un concetto statistico che identifica come norma i gruppi 
più numerosi con maggiori caratteristiche in comune. 
Tra marzo ed aprile il gruppo ha promosso un’indagine 
rivolta a tutte le Associazioni, per approfondire l’inse-
rimento e la valorizzazione delle persone disabili nelle 
associazioni e mappare i progetti realizzati. Hanno ri-
sposto al questionario 283 pubbliche assistenze su 
933 (pari al 30,6% delle aderenti). All’interno di questo 
campione risulta che le persone disabili siano presenti 
nel 33,9% delle Associazioni tra volontari e volontarie 
e siano impegnate prevalentemente nel centralino, in 
attività di amministrazione e segreteria, ma anche nei 
trasporti, nelle attività sociali e ricreative e nella forma-
zione. Il 12,9% del campione ha dichiarato di realizzare 
progetti specifici sulla disabilità.  All’interno del Gruppo 
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7
INCONTRI GRUPPO DI 
LAVORO PARI OPPORTUNITÀ 
(ONLINE) 

16 gennaio, 17 gennaio, 9 aprile, 9 
maggio, 2 luglio, 24 settembre, 9 
dicembre

18
COMPONENTI da Abruzzo, Calabria, 
Lazio, Liguria, Lombardia, Sardegna, 
Toscana, Umbria, Valle D’Aosta, 
Veneto
Presenza media di rappresentanti delle 
Regioni alle riunioni: 65,7%

si è presentato il Progetto Formabili, realizzato da Anpas 
Abruzzo, che si occupa di trasmettere regole e buone 
pratiche del soccorso di persone con disabilità. 
Dal punto di vista sociolinguistico, si è parlato di lin-
guaggio ampio che, rispetto al linguaggio inclusivo, pre-
suppone una comunicazione più attenta ed appropriata 
alle diversità, abbandonando il concetto di integrazione 
che l’inclusività impone, attraverso la convivenza delle 
differenze. I concetti di maggioranza, minoranza e nor-
malità diventano pertanto convenzioni sociali che ten-
dono a marginalizzare le diversità. Un ulteriore aspetto 
linguistico affrontato dal gruppo è il linguaggio politico 
manipolatorio, addentrandosi nell’ambito dell’ingegne-
ria sociale, che pone il linguaggio a servizio dei totalitari-
smi ed è capace di manipolare emozioni e pensieri degli 
utenti e influenzarne scelte e giudizi, sfruttando sen-
timenti come fiducia, tensione e avidità. In particolare, 
tramite la pratica della Finestra di Overton si traccia un 
percorso in sei tappe attraverso le quali, ogni idea, sia 
pur assurda e balzana, può trovare una sua “finestra” 
di opportunità ed affermarsi come coerente e logica, 
in altre parole accettabile socialmente (ad es. campi di 
concentramento, cannibalismo, etc..). Qualunque idea, 
se abilmente e progressivamente incanalata nel circu-
ito dei media e dell’opinione pubblica, può entrare a far 
parte del mainstream, cioè del pensiero diffuso e domi-
nante. A dicembre il Gruppo Pari Opportunità ha preso 
attivamente parte all’organizzazione del webinar Le pa-
role migliori per dirlo: riflessioni sul linguaggio trasfor-
mativo, rivolto ai formatori Anpas (vedi 5.5).

Dal punto di vista degli stereotipi è stata esaminata la 
storia unica (single story) per narrare la storia di un po-
polo o di una persona. Il potere può infatti raccontare la 
storia altrui rendendola unica e definitiva. Ognuno di noi, 
invece, è una somma di esperienze della propria vita e 
sarebbe estremamente limitante descriverle in maniera 
univoca. La storia unica, quindi, crea stereotipi che danno 
un’immagine non vera ed incompleta. La conseguenza è 
che si spogliano i popoli e le persone della dignità, si crea 
un’enfasi nelle diversità piuttosto che nelle somiglianze. 
Però le storie, quando raccontate bene, possono anche 
riparare la dignità spezzata.

L’evento d’attualità che ha suscitato maggiori riflessio-
ni sono state stata le Olimpiadi 2024. Come mai prima 
d’ora le emozioni, anche maschili, sono state mostrate 
in pubblico; la salute mentale, in particolare quella fem-
minile, ha avuto un ruolo importante, oltre che premi-
nente, rispetto all’agonismo, come ha dimostrato l’at-
leta americana Simons Biles. Le donne della pallavolo 
italiana hanno vinto l’oro con uno spirito di squadra che 
le ha rese coese, lucide e vincenti.  Si è tornati inoltre a 
discutere di un’espressione usata in maniera ricorrente: 
“sei una donna con le palle!” che evidenzia come il co-
raggio sia socialmente e culturalmente considerato una 

prerogativa solo maschile. Un’affermazione dannosa 
sia per gli uomini che per le donne. I primi sono obbliga-
ti ad avere coraggio in ogni situazione per essere “veri 
uomini”. Le donne che non vogliono comportarsi come 
gli uomini, sono spinte ad occuparsi solo ruoli di basso 
prestigio e di comprimarie.
Si è parlato inoltre di psicologia dell’emergenza in chia-
ve di genere. In un incontro del gruppo pari opportunità 
aperto alle psicologhe dell’emergenza di Anpas, la prof.
ssa Diana Colledani (la Sapienza Università di Roma) ha 
evidenziato le differenze con cui volontarie e volonta-
ri affrontano e gestiscono i momenti di stress durante 
l’attività nelle grandi emergenze, come terremoti ed 
alluvioni. Il contributo integrale sarà contenuto in una 
pubblicazione della Prof. Colledani redatta con Simona 
Ius, consigliera nazionale psicologa dell’emergenza di 
Anpas.

DIGITALIZZAZIONE: REALIZZAZIONE 
PIATTAFORMA RE-ANPAS 

Sono proseguite nel 2024 le attività propedeutiche per 
la realizzazione del gestionale integrato "Re-ANPAS" 
che sostituirà l’attuale piattaforma Geco/Bad. Lo svi-
luppo informatico della piattaforma è stata affidata alla 
società Gruppo Informatico srl di Massarosa, leader nel-
la creazione di software per la sanità pubblica e privata.

Il lavoro, avviato nel maggio 2022, aveva l’obiettivo di 
aggiornare software, layout e funzionalità del gestio-
nale Anpas anche nel rispetto della normativa privacy; 
mantenere i moduli presenti in Geco/Bad (anagrafica, 
tesseramento, formazione, protezione civile,…) miglio-
randone l’accessibilità;  introdurre nuovi moduli (contri-
buti progetti di protezione civile, archivio, adozioni,…) e 
semplificare la gestione delle comunicazioni fra Anpas 
Nazionale, Comitati Regionali, Associazioni. A seguito 
della scelta del Ministero del Lavoro e delle Politiche So-
ciali di dotarsi di una propria piattaforma, è stata sospe-
sa l’implementazione del modulo per la raccolta delle 
domande di contributo per acquisti di ambulanze e beni 
strumentali, il cui sviluppo era già in una fase avanzata.
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Il rilascio di Re-Anpas è previsto entro il primo semestre 
2025, al termine di una fase sperimentale in cui saranno 
coinvolti anche i Comitati Regionali, con tutte le attuali 
funzionalità gestite da Geco/Bad. La novità principale 
sarà l’accesso personale alla piattaforma. Ogni Associa-
zione potrà abilitare più persone su Re-Anpas ciascuna 
della quale avrà funzionalità diverse, collegate al rispet-
tivo ruolo e responsabilità.

RESPONSABILITA’ SOCIALE D’IMPRESA
 
Nel corso del 2024, Anpas ha rafforzato il proprio im-
pegno nella Responsabilità Sociale d'Impresa (RSI), 
avviando nuove collaborazioni e consolidando sinergie 
strategiche con partner istituzionali e privati. L'obiettivo 
è stato quello di promuovere il volontariato aziendale, 
favorire la formazione e incentivare lo sviluppo sosteni-
bile, contribuendo a costruire un ecosistema sociale più 
solido e inclusivo.
Uno dei primi passi in questa direzione è stato l'incontro 
con Human Foundation, un'importante realtà impegna-
ta nell'innovazione sociale. Durante il confronto, si è di-
scusso della possibilità di adottare il modello del "terzo 
pagante", che prevede il coinvolgimento di attori ester-
ni nel finanziamento di iniziative sociali. In particolare, 
sono emerse opportunità significative che potrebbero 
contribuire al co-finanziamento di progetti focalizzati 
sulla salute e il benessere o capaci di sostenere progetti 
territoriali. Inoltre, è stata avviata una riflessione sulla 
necessità di comprendere meglio le modalità con cui 
una selezione di fondazioni in linea con i valori del no-
stro movimento, potrebbero accompagnare Anpas nel 
percorso di adeguamento alla Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD).
Parallelamente, Anpas ha colto l'opportunità offerta dal 
proprio centoventesimo anniversario per avviare un'im-
portante ipotesi di collaborazione con Confcooperative. 
L'intento di questo accordo è quello di consolidare l'im-
pegno congiunto nello sviluppo sostenibile e valorizzare 
il contributo del volontariato nelle dinamiche aziendali. Il 
progetto prevede la promozione del volontariato azien-
dale, offrendo ai dipendenti delle cooperative la possibi-
lità di dedicare parte del proprio tempo lavorativo ad at-
tività di volontariato. L'idea alla base di questa iniziativa 
è quella di rafforzare il senso di appartenenza aziendale 
attraverso il coinvolgimento attivo nella comunità e di 
incentivare la partecipazione al volontariato nei territori 
di appartenenza.
Il valore della reciprocità tra Anpas e il mondo coopera-
tivo rappresenta un altro elemento chiave della collabo-
razione. Anpas, attraverso le proprie associazioni, può 
offrire formazione certificata su tematiche fondamen-
tali come il primo soccorso e la gestione delle emergen-
ze, mentre le cooperative possono sostenere i volontari 
e offrire servizi utili alla comunità. Un aspetto particolar-

mente interessante riguarda la possibilità di collaborare 
su corsi di prevenzione e alimentazione, contribuendo 
alla sensibilizzazione su temi legati alla salute e al be-
nessere. Inoltre, il progetto prevede lo sviluppo di ini-
ziative di comunicazione mirate, con eventi tematici e 
campagne informative per promuovere l'importanza di 
stili di vita sani e della sicurezza alimentare.
Un ulteriore passo significativo in ambito RSI è stato 
l'incontro con il gruppo Cairo RCS, con il quale si è di-
scusso della possibilità di sviluppare attività di respon-
sabilità sociale coinvolgendo le aziende clienti. L'obiet-
tivo è quello di creare un modello di partnership in cui 
la comunicazione diventi uno strumento efficace per 
sensibilizzare il mondo imprenditoriale sulle tematiche 
sociali e ambientali.
Altre collaborazioni nate nell’esercizio della delega con 
Alleanza Assicurazioni per il progetto "Baby Protection 
Day" (vedi 5.4) e con AICR, Associazione progetto VITA e 
IRC-com per la Giornata del Cuore (vedi 5.2). 
Le attività svolte nel 2024 hanno permesso di conso-
lidare le basi per un approccio strutturato alla Respon-
sabilità Sociale d'Impresa in Anpas. Grazie alle colla-
borazioni avviate e alle nuove prospettive di sviluppo, 
l'associazione si conferma come un punto di riferimento 
per l'innovazione sociale, capace di coniugare volonta-
riato, formazione e sostenibilità in un'ottica di impatto 
positivo e duraturo sulla comunità. Il percorso intrapre-
so apre la strada a ulteriori iniziative volte a valorizzare il 
ruolo di Anpas come protagonista della RSI, con l'obiet-
tivo di rafforzare sempre più il legame tra volontariato, 
imprese e istituzioni.

5 INCONTRI GRUPPO  
22 gennaio, 3 maggio, 20 giugno, 5 
luglio, 15 luglio

13
COMPONENTI indicati dai CComitati 
Regionali Abruzzo, Campania, Emilia 
Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, 
Marche, Piemonte, Sardegna, Sicilia, 
Toscana, Umbria e Valle d’Aosta. 
Presenza media dei Comitati alle riunioni:
70,8%

TAVOLO DI COORDINAMENTO ANPAS 
NAZIONALE E COMITATI REGIONALI
Anche nel 2024 ci si è avvalsi del Tavolo di Coordina-
mento Anpas nazionale e Comitati Regionali, istituito 
dal Consiglio nazionale. Il tavolo, coordinato dal Segreta-
rio Generale Anpas, ha l’obiettivo di facilitare lo scambio 
di informazioni tra i diversi livelli della rete e condividere 
modalità e metodi di lavoro, al fine di fornire risposte 
adeguate alle associate. Tra i temi trattati nel 2024: il 
RUNTS, i grandi eventi (in particolare il Meeting della So-
lidarietà), il Bando Digitale Sociale e la presentazione del 
Progetto Vanessa di Anpas Toscana.
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In occasione del centoventesimo il Consiglio nazionale 
ha deciso di riprogrammare il Meeting nazionale della 
Solidarietà, evento rivolto ai volontari provenienti dalle 
pubbliche assistenze di tutta Italia, la cui ultima edizio-
ne si era svolta nel 2019, prima dell’interruzione forza-
ta per la pandemia da Covid-19. La 18edima edizione 
del Meeting si è svolta in Toscana, a Pisa, in tandem 
con il May Days di Anpas Toscana, evento che vuole 
mettere sotto “lo stesso tetto” i vari ambiti in cui sono 
impegnate le nostre associazioni, dalla protezione civi-
le al sanitario, dal sociale alla donazione del sangue, in 
modo che ogni settore venga “contaminato” dall’altro. 

La scelta di unire le due iniziative ha comportato un 
grande sforzo organizzativo del Comitato Regionale 
ospitante che, per accogliere i volontari provenienti da 
tutta Italia hanno allestito un campo di Protezione Ci-
vile, attrezzato con tensostrutture, cucina da campo, 
panche e tavoli, moduli bagno. Il luogo che ci ha ospita-
to (il Parco di San Rossore e Migliarino) ha meritato da 
parte di volontari e volontarie una massima attenzione 
per il rispetto di flora e fauna e per la gestione dei rifiuti 
e del rumore, una responsabilità collettiva che ha rap-
presentato un’occasione di crescita e formazione per 
ogni partecipante.

Davvero ampia e variegata l’offerta di attività proposte 
da Anpas Toscana: un’esercitazione di Protezione Civi-
le; le SOCCORSIADI, olimpiadi del soccorso dove squa-
dre di volontari delle pubbliche assistenze toscane si 
sono cimentate in operazioni di soccorso simulate su 
scenari totalmente realistici; il convegno “Cultura della 
Prevenzione e Interventi AIB” (Anti Incendio Boschivo) 
che ha visto la presenza di Titti Postiglione e Stefano 
Vallari (Dipartimento Protezione Civile), Paolo Fiorucci 
(Fondazione CIMA), Francesco Drosera (Regione To-
scana), Gabriele Salvadori (CVT); la presentazione del 
modello regionale di maxiemergenza (in collaborazio-
ne Coordinamento Maxiemergenze Regione Toscana); 
la presentazione del sito ed il retraining delle volonta-
rie del Progetto Vanessa.

Anpas Toscana ha aperto alcuni dei tornei previsti dal 
MayDays anche a squadre di altre regioni. Tra queste il 
Torneo nazionale di Cucina “L’asso di picche”, sfida cu-
linaria (ideata da Egidio Pelagatti) per decretare il piat-
to più buono, economico e riproponibile in un campo 
di protezione civile; il Torneo nazionale di Calcio Balilla 
Umano. Sono state coinvolte anche Copass e l’Agen-
zia formativa Anpas Toscana nella proposta di attività 
come le prove di abilità sulle comunicazioni via radio; 
l’Escape room: “Back to the Future” che ha messo in 

MEETING DELLA MEETING DELLA 
SOLIDARIETÁ E MAY DAYS SOLIDARIETÁ E MAY DAYS 
2024 2024 PARCO SAN ROSSORE, PISA, 24-26 MAGGIO
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FOCUS: 

gioco la creatività e lavoro di squadra dei volontari nel 
risolvere vari enigmi e riuscire a tornare nel … 2024 e 
“DEBATE!”, sfida che ha messo alla prova le compe-
tenze comunicative, relazionali e di coinvolgimento dei 
partecipanti!

Anpas nazionale ha arricchito il programma con l’espo-
sizione della mostra storica “Sempre Accanto” presso 
il Polo didattico Carmignani dell’Università di Pisa, la 
presentazione del libro “Dalla Politica al volontaria-
to” di Luigi Bulleri (già presidente di Anpas dal 1996 al 
2004), presso la Sala Regia del Comune e con la ma-
nifestazione nazionale dei Volontari Anpas, che ha 
colorato di arancione il centro storico di Pisa fino alla 
splendida Piazza dei Cavalieri. La presenza di Bulleri 
alla manifestazione, a fianco dei volontari e delle vo-
lontarie di ANPAS, ha costituito il miglior saluto di Luigi 
al movimento.

Il campo Anpas ha accolto anche l’Assemblea nazio-
nale delle pubbliche assistenze, che è stata aperta alla 
proiezione del video “Il mio nome è scritto in fondo al 
mare” di Paolo di Giannantonio e Nico Piro; la serata 
del sabato – dedicata alle premiazioni – ha avuto come 
antipasto la proiezione del trailer di “Road to Leopoli”, 
film-documentario, realizzato da Alessio Poggioni in 
collaborazione con Croce Viola di Sesto Fiorentino ed 
Anpas Toscana. 

IN NUMERI

110 Associazioni partecipanti
648 volontari registrati al campo
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Lo storico torneo Sanitario dei 3 Confini, promosso 
dall’Assistenza Pubblica Volontaria di Borgotaro Al-
bareto e dal Comitato Regionale Emilia-Romagna, di-
ventato nel 2018 Torneo Sanitario Nazionale Anpas, si 
è svolto dal 21 al 23 giugno a Borgo Val di Taro. Lo 
scopo della manifestazione è da sempre quello di con-
dividere e confrontare vari metodi di intervento nella 
gestione di un soccorso complesso, con più enti impe-
gnati nell’evento e con il coordinamento del sistema di 
Emergenza-Urgenza. 
L’edizione del 2024 ha visto la partecipazione stra-
ordinaria di 24 squadre (9 in più rispetto allo scorso 
anno) provenienti da 12 regioni (Abruzzo, Campania, 
Emilia-Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, 
Piemonte, Sardegna, Toscana, Valle D’Aosta, Veneto). 
Fuori gara la squadra di WORMS dalla Germania. Gli 
equipaggi si sono confrontati su 6 simulazioni svolte 
nei comuni di Borgotaro ed Albareto. 
Il primo posto è andato alla squadra della Zona Lucchese 
di Anpas Toscana composta dalle associazioni Croce 
Verde Lucca, Croce Verde Ponte a Moriano e Croce 

Verde P.A. Porcari . A seguire Croce Gialla Falconara 
(Marche) e Assistenza Volontaria Collecchio Sala 
Baganza Felino (PR).
Sei gli scenari per mettere alla prova i soccorritori/
soccorritrici per l’edizione 2024 ai quali hanno 
partecipato i Vigili del Fuoco Volontari di Borgotaro, 
il Soccorso Alpino e il RIS “Reparto Investigazioni 
Scientifiche” di Parma:
• “Hai voluto la bici” (ciclista investito)
• “Tra moglie e marito” (lite in famiglia)
• “Motocicletta 10 hp” (motociclista bloccato) 
• “Qua la mano” (spaccalegna ferito)
• “La soffitta” (ustionato in casa) 
• “Selfie” (fotografa a terra)
Lo staff del torno sanitario ha gestito anche le selezioni 
della squadra Anpas per il SAM.I. Contest (vedi 5.9).

I NUMERI 
24 squadre
600 volontari/e impegnati/e
2500 pasti somministrati dalla cucina

V TORNEO SANITARIO V TORNEO SANITARIO 
NAZIONALENAZIONALE BORGO VAL DI TARO, 21/23 GIUGNO 
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REAS REAS MONTICHIARI, 
4-6 OTTOBRE

Nel 2024, dopo 5 anni di assenza, Anpas è tornata al 
REAS! L’occasione è stata il centoventesimo di fon-
dazione di Anpas e il desiderio di festeggiare in modo 
collettivo questo importante compleanno della rete na-
zionale. All’interno del padiglione 4, messo a disposi-
zione gratuitamente dal Centro Fiera ed allestito grazie 
al Comitato Regionale Anpas Lombardia, è stata nuo-
vamente esposta la mostra “Sempre Accanto”. Nella 
giornata di sabato 5 ottobre sono stati inaugurati, alla 
presenza del Capodipartimento della protezione civile 
Fabio Ciciliano, alcuni mezzi di protezione civile acqui-
stati grazie ai contributi del Dipartimento.
Anpas Lombardia ha proposto a volontari e volontarie 
una serie di corsi di formazione. Anpas è stata presen-
te con i suoi gadget all’interno dell’area commerciale.

I NUMERI 
Oltre 500 volontari e volontarie presenti
166 partecipanti ai 5 corsi di formazione proposti da 
Anpas Lombardia:
 14 su radiocomunicazioni, in collaborazione  
 con COPASS
 24 su maxi-emergenza
 62 su trauma pediatrico
 15 su idrovore
 51 su truccatori



AGGIORNAMENTO VADEMECUM 
AMMISSIONI
Nel 2024 è proseguito il lavoro per l’adozione dello 
standard di qualità per le pubbliche assistenze, sem-
pre più necessario anche in vista del nuovo ruolo di An-
pas come rete associativa nazionale. 
Il Consiglio nazionale del 6 luglio ha approvato il vade-
mecum Ammissioni aggiornando il documento che era 
stato approvato nel 2019.
Tra le novità introdotte la previsione di un nulla osta 
del Comitato Regionale all’invio delle credenziali per 
l’accesso a BAD, la richiesta ai Comitati di indicare 
la data di avvio del procedimento di ammissione di 
un’Associazione, per avere un riferimento temporale 
per l’istruttoria (6 mesi, prorogabili di ulteriori 6 mesi), 
l’obbligo di motivare il rigetto delle domande di am-
missione ad Anpas ed infine una più puntuale precisa-
zione delle attività immediatamente successive alla 
delibera di ammissione, relativamente a BAD e al por-
tale del RUNTS.
Allegata al vademecum la griglia di valutazione per le 
Associazioni in ammissione (redatta dai Comitati Re-
gionali) uno strumento che sinteticamente raccoglie 
le informazioni principali di un’associazione (sia per gli 
aspetti formali che quelli sostanziali).

AMMISSIONI SOTTO CONDIZIONE
Nell’ammissione ad Anpas di una ODV non ci si limi-
ta a guardare solo agli aspetti formali ma si verifica-
no anche gli elementi sostanziali che attestano la sua 
effettiva operatività. Questo avviene generalmente 
negli incontri che precedono il parere sull’ammissione 
dei Comitati Regionali e nella compilazione della griglia 
dello standard di qualità. Nonostante la valutazione 
positiva, può capitare che gli statuti delle associazioni 
in ammissione contengano dei disallineamenti rispetto 
ad alcuni punti (ritenuti importanti) dello Statuto tipo 
delle pubbliche assistenze. L’articolo 12 comma 7 del 

Regolamento Generale, permette, su proposta della 
Direzione, le ammissioni sotto condizione per tutte 
quelle Associate che si impegnano, al massimo entro 
6 mesi, ha correggere i propri statuti.
Da luglio 2024, la Direzione ha avviato una verifica 
dell’effettivo adeguamento degli Statuti alle indicazio-
ni prescritte da Anpas: delle 11 Associazioni sollecita-
te, 9 hanno adempito alla richiesta, 1 risulta ancora 
inadempiente, 1 è uscita da Anpas. 

RUNTS: verifica del possesso di ODV e dichiarazione 
di appartenenza alla rete

La natura di ODV, necessaria per essere associata ad 
Anpas, si acquisisce solo attraverso l’iscrizione al Regi-
stro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS).
La Direzione nazionale ha pertanto continuato a moni-
torare la situazione delle Associazioni che hanno avu-
to un diniego nel procedimento di trasmigrazione dai 
Registri Regionali del Volontariato o che sono ancora 
pendenti. 
In parallelo Anpas ha sollecitato le proprie associate a 
caricare sul RUNTS la dichiarazione di appartenenza 
alla rete Anpas. Per l’art. 10.2 del DM 106/2020 
“il numero degli enti aderenti (ad una rete), (…) sarà 
verificato dal sistema informatico del Registro attraverso 
il conteggio univoco dei codici fiscali degli enti che hanno 
dichiarato l’affiliazione alla rete associativa”. Rispetto 
alla precedente annualità, il numero di pubbliche 
assistenze che hanno provveduto all’adempimento è 
aumentato del 28,5%
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VERIFICA E CONTROLLO (ASSOCIATE)

N. PA
(AL 31/12/2023)

% PA SU ASSOCIATE
(AL 31/12/2023)

N. PA
(AL 31/12/2024)

% PA SU ASSOCIATE
(AL 31/12/2024)

DINIEGHI 4 0,4 % 2 0,2 %

PENDENTI
5 0,5 % 5* 0,5 %

ISCRITTE SENZA DICHIARAZIONE DI 
APPARTENENZA ALLA RETE

363 38,6 % 97 10,3 %

ISCRITTE CON DICHIARAZIONE DI 
APPARTENENZA ALLA RETE

567 60,4 % 829 88.9 %

* 3 associazioni hanno perso la qualifica di associata ad Anpas il 25/01/2025
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REGIONE N. PA
N. BILANCI 

CONTROLLATI
RENDICONTO DI 

CASSA
BILANCIO DI 

COMPETENZA

ABRUZZO 34 34 76% 24%

BASILICATA 14 14 100% -

CALABRIA 16 14 64% 36%

CAMPANIA 58 58 81% 19%

EMILIA 
ROMAGNA

108 108 14% 86%

LAZIO 21 21 90% 10%

LIGURIA 101 101 32% 68%

LOMBARDIA 111 111 13% 87%

MARCHE 43 43 12% 88%

MOLISE 2 2 100% -

PIEMONTE 81 81 21% 79%

PUGLIA 25 25 28% 72%

SARDEGNA 40 40 63% 38%

SICILIA 48 46 57% 43%

TOSCANA 160 159 32% 68%

TRENTINO 
A.A.

8 8 13% 88%

UMBRIA 12 12 33% 67%

VALLE 
D’AOSTA

14 14 100% -

VENETO 36 36 56% 44%

TOTALE 932 927 38% 62%

CODICE ETICO ESSERE ANPAS 
Al 31 dicembre 2024 risulta che le pubbliche assistenze 
hanno compilato il questionario di autovalutazione 
del Codice Etico Essere Anpas siano l’81,76% delle 
aderenti, a fronte del 7,30% che non è mai entrata 
nel modulo dedicato (nella piattaforma BAD). 
Questo dato però deve essere ancora consolidato: 
a seguito del rinnovo degli organismi interni, solo il 
19% delle Associazioni ha provveduto a ricompilare 
il questionario di autovalutazione, un’opportunità 
per permettere ai nuovi dirigenti di evidenziare 
trasformazioni e miglioramenti organizzativi rispetto 
al mandato precedente e per rinnovare il patto il patto 
di corresponsabilità etica con Anpas nazionale ed i 
Comitati Regionali. Nel 2024 Anpas nazionale ha scelto 

di intervenire in modo più puntuale sulle Associazioni 
(in particolare quelle che hanno comunicato il rinnovo 
degli organismi) invece che effettuare dei solleciti 
massivi. L’attività di sensibilizzazione è avvenuta 
anche attraverso la Scuola di Pubblica Assistenza ed i 
corsi Essere Anpas. 

CENSIMENTO NAZIONALE
Per una rete nazionale di volontariato è 
fondamentale conoscere le Associazioni 
aderenti, per promuovere politiche di sviluppo e 
migliorare la propria attività di rappresentanza. 
Ogni anno Anpas chiede alle Associazioni di 
verificare i propri dati all’interno della piattaforma 
BAD e di caricare l’ultimo bilancio approvato, 
come richiesto dallo statuto nazionale. Questo 
aspetto è inoltre necessario per consentire ad 
Anpas il calcolo delle quote dovute da ciascun 
Comitato regionale. 
Nel 2024 l’ufficio amministrazione Anpas ha 
analizzato 927 bilanci caricati dalle Associazioni 
sulla piattaforma BAD. 
L’analisi ha permesso di verificare il corretto 
utilizzo dei modelli predisposti dal Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali e di far emergere 
i principali punti di attenzione e le principali 
difficoltà riscontrate dalle Associazioni. Ha 
consentito inoltre la creazione di un database 
contenente alcuni dati amministrativi importanti 
come la tipologia di rendiconto adottato, l’entità 
della raccolta fondi, il peso delle “attività 
diverse” rispetto al totale delle entrate/uscite 
e l’attitudine delle associazioni rispetto alla 
valorizzazione nel bilancio economico dei 
proventi figurativi (es. apporto del volontariato).
Grazie a questo lavoro è stato anche possibile 
rilevare il totale di entrate, proventi e ricavi 
delle pubbliche assistenze utilizzate per lo 
svolgimento di importanti attività a beneficio 
della cittadinanza, che nel 2024 è stato di 
438.329.756 €. 

VERIFICA E CONTROLLO 
(COMITATI REGIONALI)
Il 13 aprile il Consiglio nazionale ha approvato le 
modifiche allo Statuto regionale di Anpas Veneto. A 
seguito dell’Assemblea Regionale di Anpas Basilicata, 
la Direzione nazionale ha chiesto un approfondimento 
sulla composizione del Consiglio Regionale.

Queste informazioni, oltre a dare elementi importanti per 
elaborare statistiche ad uso interno e per ottenere dati aggregati 
da far valere nella nostra attività di advocacy, potranno essere 
utili per l’attivazione di eventuali azioni di monitoraggio e di 
supporto alle associate.
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• 17 marzo, Montemiletto, 
inaugurazione nuova sede 
Pubblica Assistenza Italo 
Capobianco Montemiletto ODV 
(Mancini, Cavallari); 

• 6 aprile, Malnate (VA), 
inaugurazione nuova sede SOS 
Malnate ODV (Rebecchi); 

• 14 aprile, Cologno Monzese 
(MI), 65esimo fondazione, 
AVIS Cologno Monzese ODV 
(Mancini, Montaldi);  

• 9 maggio, Firenze, 
presentazione volume 
"Humanitas un modello 
toscano di privato sociale" 
promosso da Compagnia 
di Pubblica Assistenza 
Humanitas Scandicci ODV 
(Mancini); 

• 18 maggio, Savona, 125esimo 
Pubblica Assistenza Croce 
Bianca  Savona ODV (Benini); 

• 15 giugno, Firenze, 50esimo 
Pubblica Assistenza 
Humanitas Firenze ODV 
(Mancini); 

• 30 giugno, Monzone (MS), festa 
del volontario promossa da 
Pubblica Assistenza Valle del 
Lucido Monzone; 

• 27 luglio, Rassina (AR), 
50esimo Pubblica Assistenza 
Casentino ODV (Mancini); 

• 25 agosto, Brescello (RE), 
inaugurazione mezzi Pubblica 
Assistenza e Soccorso Croce 
Azzurra ODV (Mancini); 

• 6 settembre, Piombino (LI), 
125esimo Pubblica Assistenza 
di Piombino (Mancini, Benini); 

• 7 settembre, Prato, 
inaugurazione nuovi locali 
PA l'Avvenire ODV (Mancini, 
Benini); 

• 7 settembre, Pontassieve (FI), 
120esimo mostra e open day, 
S.M.S. Croce Azzurra Pubblica 
Assistenza Pontassieve ODV 
(Mancini); 

• 8 settembre, Valle d’Ocre (AQ), 
memorial Giovanna Gualtieri e 
Mario Di Pasquale promosso 
da Protezione Civile di Ocre 
ODV (Montaldi); 

• 13 settembre, Rosignano 
Marittimo (LI), cena sociale 
PA Rosignano Marittimo ODV 
(Benini); 

• 28-29 settembre, Marina 
di Campo (LI), “Elbaman” 
triathlon isola d’Elba, incontro 
con pubbliche assistenze zona 
elbana (Mancini); 

• 19 ottobre, Siena, festa sociale 
Pubblica Assistenza di Siena 
ODV ETS (Mancini); 

• 10 novembre, Genova, 
121esimo fondazione e 
inaugurazione mezzi P.A. Croce 
Verde Sestri Ponente (Mancini); 

• 7 dicembre, Campi Bisenzio 
(FI), festa di ringraziamento 
volontarie e volontari a 
seguito dell’alluvione del 2023 
Pubblica Assistenza di Campi 
Bisenzio ODV (Benini); 

• 10 dicembre, Firenze, cena di 
Natale Fratellanza Militare 
ODV (Mancini); 

• 15 dicembre, Adria (RO), 
accensione albero di Natale 
con villaggio di Natale inclusivo 
promosso da P.A. Croce Verde 
(Cavallari); 

• 17 dicembre, Calenzano 
(FI), cena di Natale A.P.A.C. 
Associazione Pubblica 
Assistenza di Calenzano ODV 
(Mancini) 

PRESENZA ISTITUZIONALE
22 PRESENZE NELLE INIZIATIVE DELLE PUBBLICHE ASSISTENZE:
• 25 gennaio, Tavarnuzze (FI), mostra fotografica "Campioni della Memoria. Storia di atleti deportati nei campi 

di concentramento" promossa da Associazione di Pubblica Assistenza Tavarnuzze ODV (Mancini); 

74 Inviti ricevuti

30 Presenze 
del presidente 
nazionale

19 Presenze di al-
tri componenti 
della Direzione
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• 12-14 aprile, Mirandola (MO), 
Esercitazione regionale di 
protezione civile, Anpas Emilia 
Romagna (Mancini, Benini, 
Montaldi); 

• 20 aprile, Fermo (FM), 
Assemblea regionale Anpas 
Marche (Montaldi); 

• 10-12 maggio, Castelnuovo 
di Porto (RM), “Veio 2024” 
esercitazione di protezione 
civile, Anpas Lazio (Montaldi); 

• 18 maggio, Bologna, 
Assemblea di approvazione 
bilancio, Anpas Emilia 
Romagna (Cavallari); 

• 31 maggio al 1 giugno, 
Civitanova Marche (MC), 1° 
Meeting giovani volontari 
Anpas - Emilia-Romagna e 
Marche (Cavallari); 

• 15 giugno, Firenze, Assemblea 
regionale Anpas Toscana 
(Mancini); 

• 16 giugno, Genova, Assemblea 
regionale Anpas Liguria 
(Mancini); 

• 30 giugno, Enna, Assemblea 
Regionale dei referenti di 
Protezione Civile Anpas Sicilia 
(Benini, Lumello); 

• 14 settembre, Rimini, 
Conferenza dei Presidenti 
promossa da Anpas Emilia-
Romagna (Mancini); 

• 26 ottobre, Imola (BO), 10° 
Meeting della Formazione 
Anpas Emilia Romagna 
(Rebecchi); 23 novembre, 
Ragalna (CT), Workshop 
“Cambiamento climatico 
prevenzione ed emergenza” 
promosso da Anpas Sicilia 
(Mancini); 

• 23 novembre, Moliterno (PZ), 
Assemblea Regionale Elettiva, 
Anpas Basilicata (Montaldi); 

• 29 novembre, Torino, 
celebrazioni per i 120 anni 
di Anpas con consegna alle 
volontarie e volontari del 
premio Essere Anpas (Mancini, 
Favale); 

• 5 dicembre, Palermo, in 
occasione della Giornata 
nazionale del Volontariato, 
incontro “Fare la differenza 
– storie di volontariato” 
promosso da Anpas Sicilia 
(Mancini, Petrucci, Casini); 

• 20 dicembre, Firenze, cena 
di Natale Anpas Toscana 
(Mancini)

15 PRESENZE NELLE INIZIATIVE DEI COMITATI REGIONALI
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5.2 ATTIVITÀ 5.2 ATTIVITÀ 
ISTITUZIONALE ISTITUZIONALE 
ESTERNAESTERNA

IMPEGNO DEI DIRIGENTI, 
diretto o per conto di altre asso-
ciazioni, ad altre organizzazioni

ADESIONI 
di Anpas a organismi e reti

PARTECIPAZIONE 
a tavoli istituzionali per conto 
di Anpas

MOTORE DI AZIONI DI RETE E DI COLLABORAZIONE
L’attività di rete e collaborazione di Anpas con altri soggetti istituzionali e del Terzo Settore si esprime in tre forme:

NAZIONALI

EUROPEE

• FORUM 
PERMANENTE 
DEL TERZO 
SETTORE 

• LIBERA

• CNESC
• BANCA 

POPOLARE ETICA
• COMITATO 

EDITORIALE VITA

• TERZJUS
• UNI 
• RUIAP

• SAMI

• Consiglio Nazionale del Terzo Settore
• Consulta Nazionale Servizio Civile
• Comitato nazionale del Volontariato di Protezione Civile (presso il dpc)

• Fondazione con il Sud 
• CSV.net 

ADESIONI (NAZIONALI)

FORUM DEL TERZO SETTORE 
Organismo di rappresentanza istituzionale e di coordi-
namento del Terzo Settore Italiano, costituito nel 1997 
e composto da 100 associazioni di secondo e terzo li-
vello. Dal 1999 è parte sociale riconosciuta. A segui-
to dell’Avviso del 20 novembre 2020 (per l’attuazione 
degli articoli 59 e 64 del Codice del Terzo Settore), il 
Forum è stato confermato come associazione di enti 
del Terzo settore maggiormente rappresentativa sul 
territorio nazionale, in ragione del numero degli enti 
aderenti.  
www.forumterzosettore.it

LA PARTECIPAZIONE DI ANPAS 
AL FORUM DEL TERZO SETTORE
Dal 2021 Niccolò Mancini fa parte del Coordinamento e 
dell’Esecutivo del Forum. Grazie alla partecipazione di 
alcuni Consiglieri nazionali Anpas prende parte inoltre 
alle Consulte tematiche (Relazioni e cooperazione inter-
nazionale, Cultura e turismo, Educazione e istruzione, 
Sport e benessere, welfare) ed istituzionali (ODV, APS e 
Impresa Sociale). Partecipa inoltre al Tavolo tecnico le-
gislativo che ha seguito la riforma del Codice del Terzo 
Settore e l’entrata in vigore del nuovo regime IVA per gli 
Enti del Terzo Settore. 
In occasione delle elezioni europee il Forum ha promos-
so l’appello “Per un’Europa democratica, solidale e so-
stenibile”. Tra le richieste, il rafforzamento del ruolo del 
Parlamento europeo e la garanzia degli stessi standard 
di democrazia in tutti gli Stati membri, politiche per gio-
vani bambini/e, persone con disabilità, anziane o non 
autosufficienti. 
Il Forum è inoltre intervenuto su autonomia differenzia-
ta, utilizzo per ETS del superbonus edilizio e sul decreto 
sport ed istruzione, considerato un “passo indietro sul 
piano dell’inquadramento dell’attività volontaria”. Il 27 
novembre il Forum ha festeggiato il trentennale della 
sua fondazione e della manifestazione “La Solidarietà 
non è un lusso: il Terzo Settore per nuove politiche so-
ciali” (1994).

10 RIUNIONI 
POLITICHE

RIUNIONI 
TECNICHE3

1 SEMINARI
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MOTORE DI AZIONI DI RETE E DI COLLABORAZIONE
L’attività di rete e collaborazione di Anpas con altri soggetti istituzionali e del Terzo Settore si esprime in tre forme:

CNESC - Conferenza Nazionale Enti 
Servizio Civile -> vedi paragrafo 5.6
Associazione che dal 1988 raccoglie alcuni dei maggiori 
Enti convenzionati con l'Ufficio Nazionale per il Servizio 
Civile per l'impiego di obiettori di coscienza in servizio 
civile e che dal 2001 in avanti promuovono il servizio 
civile nazionale ai sensi della L.64/01.www.cnesc.it 

Banca Popolare Etica
Nata nel 1999 per iniziativa del terzo settore italiano, 
la banca si caratterizza per offrire ai risparmiatori tutti 
i comuni servizi bancari e per il fatto che, oltre ai privati 
cittadini, possono accedere ai finanziamenti solo le or-
ganizzazioni con evidente valore sociale o ambientale.
www.bancaetica.it  

Comitato editoriale di VITA
Previsto dallo statuto della Società VITA per mante-
nerne la natura pubblica e partecipata del percorso 
editoriale. Composto da oltre 60 fra le più importanti 
organizzazioni italiane del terzo settore, ha la funzione 
di interagire e collaborare con la Redazione, fornendo 
spunti di riflessione e linee di indirizzo per l'attività edi-
toriale. www.vita.it 

TERZjus Osservatorio di diritto del Terzo 
settore, della filantropia e dell’impresa 
sociale
Nata con lo scopo di promuovere la cultura giuridica del 
terzo settore, della filantropia e dell’impresa sociale, 
dall’analisi della riforma del terzo settore del 2017 e 
dal suo stato di concreta applicazione, anche nella re-
lazione con l’Unione europea. Nel 2024 Anpas, insieme 
a Misericordie e CRI, ha incaricato Terzjus di organiz-
zare un ciclo formativo dedicato al tema dell’IVA per le 
ODV. www.terzjus.it 

UNI – Ente Italiano di Normazione
Associazione senza scopo di lucro con sede in Mila-
no, che ha l’obiettivo di agevolare gli attori economici 
e sociali, di diritto pubblico o privato, nel promuovere 
e diffondere la normazione tecnica come strumento di 
supporto per la crescita economica, il miglioramento 
della qualità, la valorizzazione dell’innovazione. Anpas 
aderisce con una quota (socio ordinario). www.uni.com

RUIAP - Rete Universitaria Italiana per 
l’Apprendimento Permanente
Gli Enti associati a RUIAP (Atenei universitari, Enti e 
singoli individui) intendono promuovere lo sviluppo 
dell’apprendimento permanente, quale contributo at-
tivo alla società della conoscenza, per la valorizzazio-
ne della persona e la crescita del sistema economico, 
sociale e culturale del Paese. Anpas aderisce alla rete 
come affiliata dal 10 maggio.
www.ruiap.it

SAMI – Samaritan International
Rete internazionale di associazioni di volontariato de-
dite al soccorso sanitario, alla protezione civile e alla 
solidarietà internazionale. SAMI si impegna a rappre-
sentarle, sostenerle, fornire formazione e promuovere 
il volontariato, nonché a realizzare interventi umanitari 
in risposta a calamità e catastrofi. 
www.samaritan-international.eu 

ADESIONI (EUROPEE) 
> vedi 5.9

IMPEGNO DEI DIRIGENTI IN ALTRE 
ORGANIZZAZIONI

FONDAZIONE CON IL SUD
La Fondazione con il Sud è un soggetto privato nato 
il 22 novembre 2006 dall’alleanza tra le fondazioni di 
origine bancaria e il mondo del terzo settore e del vo-
lontariato per promuovere l’infrastrutturazione sociale 
del Mezzogiorno.  In diciotto anni di attività, la Fonda-
zione CON IL SUD ha sostenuto oltre 1.800 iniziative 
per un valore superiore a 300 milioni di euro di risorse 
private, coinvolgendo più di 7 mila organizzazioni di-
verse. Nel 2016 ha costituito l’impresa sociale Con i 
Bambini per l’attuazione dei programmi del Fondo per 
il contrasto della povertà educativa minorile. Da 2023 
il vicepresidente vicario Anpas Lamberto Cavallari fa 
parte del Consiglio di Amministrazione della Fondazio-
ne.  https://www.fondazioneconilsud.it/

CSV.NET – Coordinamento Nazionale dei 
Centri di Servizio per il Volontariato
Nato nel 2003 per continuità al Collegamento Nazio-
nale dei Centri di Servizio costituito nel 1999. Attual-
mente riunisce e rappresenta oltre il 90% dei 78 Centri 
di Servizio per il Volontariato presenti in Italia. 
Nel corso del 2024, si è continuato a discutere dell’op-
portunità che il Coordinamento nazionale dei Centri di 
Servizio chieda il riconoscimento come rete associativa 
nazionale, aprendo una discussione che ha coinvolto le 
altre realtà che aderiscono al Forum del Terzo Settore e 
i rappresentanti di Anpas all’interno dei CSV. 
http://www.csvnet.it  

LIBERA Associazione, nomi e numeri 
contro le mafie
Coordinamento nato nel 1995 che raccoglie oltre 1500 
associazioni, gruppi, scuole, realtà di base, territorial-
mente impegnate per costruire sinergie politico-cultu-
rali e organizzative capaci di diffondere la cultura della 
legalità. www.libera.it

RIUNIONI 9



INTERLOCUTRICE DI ENTI ED ISTITUZIONI
Consiglio nazionale del Terzo Settore (CNTS)
Previsto dal Capo I, titolo V del D.Lgs 117/2017 (art. 
58-60), è presieduto dal Ministro del Lavoro e delle Po-
litiche Sociali per superare gli Osservatori nazionali del 
volontariato e della promozione sociale.
È composto da 10 rappresentanti designati dall’As-
sociazione più rappresentativa del Terzo Settore (il 
Forum), 15 rappresentanti delle reti associative, un 
rappresentante della associazione più rappresenta-
tiva dei Centri di Servizio al Volontariato (CSV.net), 5 
esperti nella materia, 3 rappresentanti delle autono-
mie regionali e locali – nominati dal Ministro – a cui si 
aggiungono (senza diritto di voto) i rappresentanti di 
ISTAT, INAPP e il Direttore Generale del Terzo Settore 
e della responsabilità sociale delle imprese. Il Consiglio 
esprime pareri sugli atti normativi riguardanti il terzo 
settore, sull’utilizzo delle risorse finanziarie, sulle linee 
guida in materia di bilancio sociale ed è coinvolto nelle 
funzioni di vigilanza monitoraggio e controllo degli enti 
del terzo settore, col supporto delle reti associative. 

Dall’aprile 2023, Niccolò Mancini è componente del 
Consiglio Nazionale del Terzo Settore in rappresentan-
za di Anpas (in sostituzione di Fabrizio Ernesto Preglia-
sco). Ad aprile 2024 è stato pubblicato un avviso per 
la designazione dei nuovi componenti per il triennio 
2024/2026. Anpas ha scelto di confermare il presiden-
te nazionale Mancini.

Nel corso dell’anno si sono svolte 2 riunioni del Con-
siglio del Terzo Settore nelle quali si è discusso degli 
obiettivi generali e delle aree prioritarie di intervento 
del Fondo per il finanziamento di progetti e di attività 
di interesse generale nel Terzo Settore (anno 2024) e 
del programma Occupabilità Lavoratori – GOL, Percor-
so 4. Il CNTS ha indicato dei propri rappresentanti per 
l’Osservatorio nazionale sull’amministrazione condivi-
sa e per l’Organismo nazionale di coordinamento per le 
politiche di integrazione di cui all’art. 42, comma 3, del 
Dlgs 25 luglio 1998, n. 286.

Registro dei Rappresentanti di Interessi (Camera dei 
Deputati)
Anpas è iscritta come ente giuridico al Registro dei 
Rappresentanti di Interessi presso la Camera dei De-
putati. Il registro ha la finalità di rendere pubblica e 
trasparente l'attività delle organizzazioni che svolgono 
la rappresentanza di interessi nelle sedi della Camera. 
Per rappresentanza di interessi si intende ogni attività 
svolta nelle sedi della Camera dei deputati professio-
nalmente dai soggetti attraverso proposte, richieste, 
suggerimenti, studi, ricerche, analisi e qualsiasi altra inizia-
tiva o comunicazione orale e scritta, intesa a perseguire in-
teressi leciti propri o di terzi nei confronti dei membri della 
Camera dei deputati.  

Delegati alla rappresentanza di Anpas: Niccolò Mancini 
e Lamberto Cavallari

INCONTRI CON ALTRI SOGGETTI
Associazione Luciano Tavazza; FEU Fondazione 
per l’Emergenza Urgenza; Osservatorio Nazionale 
Tutela del Mare APS; Rete Misericordie & 
Solidarietà; UNPLI Unione Italiana Pro Loco 
d’Italia; Utopia Shaping Policy & Communications; 
Confcooperative
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TAVOLO NAZIONALE ANPAS, 
CROCE ROSSA ITALIANA E 
CONFEDERAZIONE DELLE 
MISERICORDIE D’ITALIA
Anche nel 2024 è proseguito il confronto del Tavolo 
nazionale costituito dalle tre principali reti del Volonta-
riato sanitario (Anpas, Confederazione delle Misericor-
die D’Italia e Croce Rossa Italiana). L’obiettivo è quello 
di mettere a fattor comune le criticità, le risposte e le 
soluzioni adottate. Nei diversi incontri, che hanno coin-
volto le Presidenze nazionali delle tre reti ed i Segretari 
generali, sono stati approfonditi la direttiva europea 
sul trasporto sanitario, le modifiche al Codice del Ter-
zo Settore, la problematica delle risorse stanziate per 
il Servizio Civile, il profilo del Soccorritore, il progetto di 
un unico CCNL per le tre reti, la richiesta al Ministero 
del Lavoro e delle Politiche Sociali di riconoscimento 
dell’attività delle reti relativa ai contributi per “l’acqui-
sto ambulanze e beni strumentali”.
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5
PARLAMENTO 
Audizione XII Commissione Affari Sociali e Sanità della Camera dei Deputati (25 gennaio); Presidente della 
Camera dei Deputati On. Lorenzo Fontana (27 marzo); Conferenza stampa di presentazione del risultato 
dell’indagine conoscitiva sulla medicina di emergenza/urgenza e pronto soccorso, promossa dalla Com-
missione Affari Sociali della Camera dei Deputati (22 maggio); Conferenza “La morte cardiaca improvvisa, 
attuazione della Legge 116/2021 per la diffusione dei defibrillatori Tutti possono usare il DAE - Realtà e 
proposte” (18 settembre); Conferenza “Giornata mondiale della rianimazione cardiopolmonare. Salvare vite 
e prendersene cura” (16 ottobre) 

incontri

17

GOVERNO E MINISTERI 
Sottosegretario Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sen. Claudio Durigon (16 gennaio); Vice Capo-
gabinetto del Ministero dell’Interno Prefetto Vittorio Lapolla (19 marzo), Ministro della Salute Orazio Squillaci 
(26 marzo); Caposegreteria del Ministero della famiglia, natalità e pari opportunità Adriana Raffaele (27 mar-
zo); DG per la Motorizzazione del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti Pasquale D’Anzi (15 maggio);   
Consiglieri Viceministro delle Infrastrutture e dei Trasporti Oscar Lo Surdo e Giuseppe D’Aniello (16 maggio); 
Capo Gabinetto Ministero della Protezione Civile e per le Politiche del Mare Riccardo Rigillo (16 maggio); Di-
rettore Generale Terzo Settore e Responsabilità Sociale delle Imprese e Dipartimento per le Politiche Sociali, 
del terzo Settore e per le Politiche Migratorie Alessandro Lombardi (20 giugno); Direttore Generale per la 
motorizzazione del Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti Pasquale D’Anzi (3 luglio); Capodipartimento 
della Protezione Civile Fabio Ciciliano (27 settembre); Ministro Alessandra Locatelli in occasione del G7 Inclu-
sione e Disabilità (14 ottobre); Viceministro del Lavoro e politiche sociali Maria Teresa Bellucci (16 ottobre); 
Caposegreteria tecnica Ministero della Salute Stefano Moriconi (24 ottobre); Ministro della Salute Orazio 
Squillaci (29 ottobre); Direttore generale Motorizzazione Civile presso il Ministero delle Infrastrutture e dei 
Trasporti Stefano Fabrizio Riazzola (21 novembre);  Viceministro Infrastrutture e trasporti Galeazzo Bignami 
(26 novembre); Ministro dell’Istruzione e del merito Giuseppe Valditara (4 dicembre)

incontri

4 REGIONI
ARES Lazio (26 giugno); ARES Lazio (12 settembre); Consigliere Regionale Lazio Mario Luciano 
Crea (18 settembre), Azienda sanitaria provinciale Cosenza (29 ottobre)

incontri

INCONTRI 
ISTITUZIONALI
Con l’obiettivo di accreditarsi come soggetto di rile-
vanza nazionale ed ottenere un ascolto maggiore dal 
Governo e dalle Commissioni parlamentari che discu-
tono di provvedimenti di interesse di Anpas e del mo-
vimento, la Presidenza ha proseguito la sua azione di 
dialogo con tutte le forze politiche, con le cariche isti-
tuzionali del Governo nazionale o le figure apicali degli 
uffici di stretta collaborazione e con le Regioni. L’atti-
vità è avvenuta attraverso incontri richiesti da Anpas 
(o congiuntamente con Croce Rossa e Misericordie), la 
partecipazione ad iniziative promosse da altri e l’or-
ganizzazione di eventi da parte della rete in sedi isti-
tuzionali. Tra queste presso la Sala del Cenacolo del 
Complesso di Vicolo Valdina della Camera dei Deputati 
l’inaugurazione della mostra Sempre Accanto (4 apri-
le) e la presentazione del progetto IMPACT (12 aprile); 
presso la Sala Nassirya del Senato della Repubblica la 
conferenza stampa della Giornata nazionale delle Pub-
bliche Assistenze (23 ottobre). 

1 ALTRO
Conferenza Episcopale Italiana Presidente Card. Matteo Maria Zuppi (30 maggio).

incontro
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Per le Elezioni Politiche 2022 i volontari e le volontarie Anpas hanno offerto un servizio di accompagnamento gra-

tuito per persone con difficoltà deambulatorie, con 
disabilità e di assistenza ai seggi Covid.

Anche nel 2022 Anpas è stata destinataria di una 
parte delle restituzioni degli emolumenti dei Parla-
mentari eletti nel Movimento 5 Stelle. A seguito di 
una consultazione tra gli iscritti, il 9 settembre, sono 
stati finanziati due progetti presentati da Anpas per 
i settori della protezione civile e delle politiche gio-
vanili, per un importo totale di 228.644 per un totale 
complessivo di circa 4 milioni di euro.

ATTRICE IMPEGNATA IN 
BATTAGLIE SOCIALI
CODICE DEL TERZO SETTORE E 
VOLONTARIATO
Nel corso dell’anno il Parlamento, con la legge 104 del 
4 luglio 2024,  ha approvato alcune modifiche al Codice 
del Terzo Settore che hanno introdotto alcune sem-
plificazioni per le ODV e gli ETS di piccole dimensioni. 
Queste le novità principali: 
• viene aumentato da 220k € a 300k € il limite sotto 

il quale gli enti possono redigere il rendiconto per 
cassa in luogo del bilancio di competenza; 

• inoltre per gli enti con di ricavi, rendite, proventi 
o entrate comunque denominate non superiori a 
60k €, il rendiconto per cassa può indicare le en-
trate e uscite in via aggregata.

• sono aumentati i requisiti sotto i quali non vi obbli-
go dell’organo di controllo (art 30 CTS) e del revi-
sore legale dei conti (art 31 CTS)

• è prevista la possibilità di operare sul RUNTS a de-
legati (art 47 CTS)

• il deposito del bilancio o rendiconto al RUNTS an-

drà fatto 180 giorni dalla chiusura dell'esercizio (e 
non più entro il 30 giugno di ogni anno).

È stata inoltre introdotta la possibilità in via ordina-
ria, salvo divieto espresso nell’atto costitutivo o nello 
statuto, di utilizzare per le Assemblee degli ETS mezzi 
di telecomunicazione e di espressione del voto in via 
elettronica.
Insieme a Confederazione delle Misericordie d’Italia e 
Croce Rossa Italiana, Anpas ha proposto a Governo e 
Parlamento di modificare l’articolo 57 del Codice del 
Terzo Settore (servizio di emergenza e urgenza), invi-
tando a delineare l’appartenenza alle reti associative 
nazionale in funzione della tipologia di attività svolte 
prevalentemente dalle associate. Gli interventi in am-
bito sanitario, necessitano infatti di competenze spe-
cifiche per consentire alle reti associative di monito-
rare l’attività delle proprie associate e mettere in atto 
le azioni più adeguate di sviluppo delle attività di con-
trollo (come previste dall’art. 93 del CTS). Considerate 
dimensioni e caratteristiche degli enti da controllare, le 
tre reti nazionali del Volontariato sanitario ritengono 
importante definire i criteri per distinguere le diverse 
reti associative nazionali. 

Anpas ha sollevato le sue perplessità per il DL 71 del 
31 maggio 2024, “Disposizioni urgenti in materia di 
sport, di sostegno didattico agli alunni con disabilità, 
per il regolare avvio dell'anno scolastico 2024/2025 e 
in materia di università e ricerca”. L’articolo 3 comma 2 
lettera b) modifica completamente la disposizione re-
lativa ai volontari delle Associazioni Sportive Dilettan-
tistiche (ASD) con l’introduzione di rimborsi forfettari 
(fino a 400 euro mensili) per i volontari impegnati nel-
le ASD. Anpas ha condiviso la denuncia del Forum del 
Terzo Settore sul rischio di un disallineamento tra ri-
forma del Terzo Settore e riforma dello sport, con con-

MISSIONE IN PARLAMENTO 
EUROPEO
Il 13 e 14 novembre una delegazione Anpas ha par-
tecipato a una serie di incontri istituzionali a Bruxelles 
dove ha avuto l’opportunità di confrontarsi con euro-
parlamentari di diversi gruppi politici: Stefano Bonacci-
ni, Stefano Cavedagna e Susanna Ceccardi, Alessandra 
Moretti, Elisabetta Gualmini, Raffaele Topo.
Focus principale degli incontri, oltre alla presentazione 
di Anpas, la necessità di rivedere la Direttiva 24/2014 
che interessa l’affidamento dei servizi di soccorso e 
trasporto sanitario per supportare l'intero sistema di 
volontariato, garantendo un servizio in linea con i biso-
gni reali dei pazienti e delle comunità.
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seguenti passi indietro sul piano dell’inquadramento 
dell’attività volontaria e della riduzione di possibili usi 
impropri dei rimborsi.

AFFIDAMENTO SERVIZI 
Dopo la chiusura degli ultimi contenziosi legali, è pro-
seguita in ambito nazionale ed europeo l’attività di 
tutela degli interessi delle pubbliche assistenze e di 
Anpas nei confronti dei rapporti fra Pubblica Ammini-
strazione e ODV per l’affidamento dei servizi sanitari. 
L’obiettivo è quello di difendere la priorità che il Codice 
del Terzo Settore riconosce alle ODV nell’affidamento 
dei servizi di trasporto in emergenza, in senso lato e 
potenziale, ossia in quelle situazioni nelle quali la si-
tuazione di emergenza “può concretizzarsi, secondo una 
ragionevole valutazione prognostica, nel corso dello stes-
so trasporto”. 
La Direzione nazionale ha inoltre continuato a seguire, 
con i Comitati regionali interessati, il percorso di rior-
ganizzazione del sistema di emergenza/urgenza nel-
la Regione Calabria e di affidamento di alcuni servizi 
nella Regione Lazio, anche in riferimento al Giubileo 
che si terrà nel 2025.

PROFILO SOCCORRITORE
Anche nel 2024 Anpas, Croce Rossa Italiana e Miseri-
cordie hanno evidenziato in più sedi i limiti per l’assen-
za di un riferimento nazionale consolidato sulla figura 
del soccorritore. Da sempre, per assicurare un’ade-
guata formazione ai volontari impegnati nell’emer-
genza-urgenza o nel trasporto socio-sanitario, le tre 
reti associative si sono organizzate autonomamente, 
anche attraverso Agenzie e Centri formativi. La com-
petenza prevalentemente regionale sulla materia ha 
tuttavia portato a situazioni assolutamente diversifi-
cate nella penisola, con realtà nelle quali il soccorritore 
è normato e definito nelle sue competenze e funzioni 
ed altre in cui tale figura non trova definizione alcuna. 
Il profilo formativo del soccorritore, definito dalle tre 
reti nazionali di volontariato sanitario, è stato portato 
all’attenzione del Ministero della Salute e nelle inter-
locuzioni con Regioni e Aziende Sanitarie per una sua 
adozione che abbia al cuore, oltre alla sostenibilità del 
sistema, la qualità del servizio per i cittadini.
Anche nel 2024 Anpas ha denunciato i fenomeni di 
odio e violenza verso gli operatori sanitari, le sedi ed i 
mezzi delle Associazioni che hanno colpito più territori.

RIFORMA CODICE DELLA STRADA
Rispetto al Ministero delle Infrastrutture e dei Traspor-
ti, Anpas ha evidenziato il mancato adeguamento del-
la normativa alle esigenze attuali che comporta, per i 
presidenti delle pubbliche assistenze, l’assunzione di 
responsabilità sempre maggiori ed un aggravio buro-
cratico. Ad esempio il DM 1 settembre 2009 n. 137 
prevede che le ambulanze possano essere immatri-
colate “ad uso proprio” solamente se destinate ad un 
utilizzo totalmente gratuito od al massimo a rimborso 
spese da parte di organizzazioni non lucrative. In tutti 
gli altri casi è richiesto che le ambulanze siano imma-

tricolate per “noleggio con conducente”. Quest’ultima 
formula però comporta l’acquisizione dell’apposita 
licenza comunale (di natura “commerciale”) nonché 
l’obbligo di formazione professionale del conducente, 
caratteristiche che confliggono con la natura di volon-
tariato delle pubbliche assistenze Anpas.
Si evidenzia inoltre ancora una situazione di privilegio 
della Croce Rossa Italiana nel trasporto sanitario: dopo 
la sua privatizzazione (DL n. 178 del 28 settembre 
2012) la CRI, pur operando al pari di Anpas e Miseri-
cordie, continua a godere di alcuni benefici che le erano 
stati concessi come ente pubblico tra le quali l’imma-
tricolazione con targa propria, l’esenzione al pedaggio 
autostradale (concesso a tutti i mezzi con targa CRI, 
indipendentemente dal tipo di trasporto) e la patente 
di servizio rilasciata a tutti i suoi operatori.

ALTRE BATTAGLIE 
La rappresentanza di Anpas ha riguardato anche altre 
questioni:
• Applicazione della normativa IVA per gli ETS: stan-

te l’attuale quadro normativo, dal 1 gennaio 2025 
gli enti di tipo associativo che svolgono attività di 
prestazione di servizi o cessione di beni nei con-
fronti dei propri associati dovranno aprire la parti-
ta IVA. Anpas si è mobilitata con il Forum del Terzo 
Settore sia con azioni di comunicazione quale la 
Campagna “No vendita No Iva”, che attraverso la 
presentazione di emendamenti nel dibattito par-
lamentare per la legge del Bilancio.

• Superbonus edilizio: nonostante la riapertura 
all’accesso al bonus edilizio per gli ETS, attraverso 
il Forum, si è denunciato l’insufficienza del 
fondo e come il meccanismo di accesso ai fondi 
sia penalizzante per le organizzazioni meno 
strutturate. Gli Enti infatti saranno costretti ad 
anticipare direttamente le spese senza sapere con 
precisione quando e in quale percentuale sul totale 
speso riceveranno il contributo dello Stato. 

• Sostegno alle attività delle organizzazioni 
impegnate contro la violenza di genere, affinché 
l’accesso ai contributi pubblici non sia limitato 
solo a coloro che si occupano esclusivamente su 
questa attività
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GIORNATA MONDIALE PER IL CUORE 

Nell’ambito del protocollo di intesa sottoscritto da Anpas con 
IRC comunità, Progetto VITA ODV e AIRC (Associazione Italiana 
Cuore e Rianimazione) “Lorenzo Greco”, Anpas ha partecipato 
per il terzo anno alla Giornata mondiale del Cuore, campagna 
mondiale di informazione e sensibilizzazione sulla prevenzione 
delle malattie cardio-cerebro vascolari, promossa in tutto il 
mondo dalla World Heart Federation (WHF).
 
Anpas ha supportato le pubbliche assistenze nella partecipazione 
alla campagna che si è svolta il 29/30 settembre, ha definito il 
materiale informativo (sia cartaceo che digitale), monitorando 
l’attività complessiva che è stata coordinata dall’AICR. in qualità 
di membro della WHF. 

• 130 piazze promosse dalle pubbliche 
assistenze (+12 rispetto al 2023)

• Oltre 2.100 volontari/e impegnati

• Oltre 13.000 cittadini coinvolti

Grazie alle sinergie con molti partner locali, associazioni, 
aziende sanitarie, ospedaliere universitarie, strutture 
sanitarie, società sportive, forze dell’ordine ed istituzioni, 
sui territori sono state promosse moltissime attività tra 
le quali: screening di prevenzione cardiovascolare (esame 
elettrocardiografico e screening aritmico; misurazione 
bmi), incontri e visite su diabete nutrizione, donazione 
sangue, sensibilizzazione attività fisica, sensibilizzazione 
alla corretta attivazione dei soccorsi - chiamata al 
118/112, sensibilizzazione donazione sangue ed organi, 
percorsi ebbrezza. 
In alcune città sono state organizzate anche corse 
podistiche e passeggiate per la prevenzione.  
Questa edizione è stata preceduta dalla conferenza 
“La morte cardiaca improvvisa, attuazione della Legge 
116/2021 per la diffusione dei defibrillatori Tutti possono 
usare il DAE - Realtà e proposte” (Senato della Repubblica, 
Sala della Regina, 19 settembre) e dalla partecipazione 
all’Udienza Pubblica con il Santo Padre (piazza San Pietro, 
25 settembre) a cui hanno preso parte 123 volontari/e 
Anpas (www.giornatamondialeperilcuore.it)
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COLLABORAZIONE CON 
IRC
Il 15 ottobre, presso il Ministero della Salute, Anpas 
ha sottoscritto un accordo di collaborazione con IRC 
Italian Resuscitation Counsil), Confederazione delle 
Misericordie d’Italia e Croce Rossa Italiana. Obiettivi 
dell’accordo: facilitare l’implementazione della Legge 
116/2021 (sull’uso del defibrillatore da parte dei laici); 
promuovere iniziative di sensibilizzazione e formazione 
nelle scuole; condividere iniziative comuni rivolte alle 
Istituzioni e alla popolazione generale preferibilmente 
il 16 ottobre, giornata mondiale della rianimazione car-
diopolmonare e in occasione di “Viva! La Settimana per 
la Rianimazione Cardiopolmonare”; individuare iniziati-
ve e modalità specifiche per favorire la diffusione della 
cultura del soccorso nel mondo dello sport.

L’edizione di VIVA del 2024 ha visto l’organizzazione di 
106 presidi territoriali in tutta Italia ed ha visto, a livello 
locale, le prime collaborazioni locali tra volontari/e ed 
operatori delle pubbliche assistenze con le altre reti.

ESODO 2024: 
ASSISTENZA NELLE 
AREE DI SERVIZIO
Anche nell’estate 2024 Anpas è stata coinvolta 
nell’iniziativa di Autostrade per l’Italia e Polizia di 
Stato per sensibilizzare i viaggiatori sulla sicurez-
za stradale e promuovere comportamenti corret-
ti alla guida, in occasione dell’esodo estivo. Nelle 
principali aree di servizio della rete autostradale, i 
volontari Anpas con il personale della Polizia han-
no fornito consigli sulla guida sicura e informazioni 
utili sulle condizioni di viabilità in tempo reale ed un 
servizio caring, grazie alla presenza di ambulanze 
con volontari formati.

4 aree di servizio (Emilia-Romagna, Lazio)
5 associazione coinvolte
19 volontari impegnati 

ADESIONI E 
PATROCINI

“SIAMO TUTTI PEDONI 2024” e “Vacanze con i Fiocchi” campagne per la sicurezza degli utenti 
vulnerabili della strada e per la vivibilità delle città, promosse dall’Università Verde di Bologna e 
dal Centro Antartide (giugno/settembre)

Campagna “NON SCUOTERLO!” promossa da Terre des Hommes (vedi 5.4) 

IV Congresso Emergenza Urgenza - CEU (Rimini, 8/10 maggio 2025)

SISMAX
Anpas è stata tra i partner del I Congresso nazio-
nale SISMAX “Verso la Cultura nelle MaxiEmer-
genze” che si è svolto a Pisa, presso le Officine 
Garibaldi (via Gioberti, 39) da mercoledì 16 a ve-
nerdì 18 aprile.
Il presidente nazionale Mancini ha coordinato la 
sessione “Protagonisti a confronto II”, nella qua-
le sono intervenuti anche Lorenzo Della Casa 
(responsabile regionale Protezione Civile Anpas 
Emilia-Romagna) e Giulio Desiderio (Direttore 
Scientifico Anpas Emilia-Romagna) su “Ruolo del 
volontariato durante il sisma Emilia, l’importanza 
della formazione in previsione delle situazioni di 
emergenza".

SONO 96 
LE PUBBLICHE ASSISTENZE CON 
OLTRE 100 ANNI!

NEL 2025 COMPIONO IL 120ESIMO:
• P.A. Croce Bianca Genovese di Genova
• P.A. Croce Rosa Rivarolese di Genova
• P.A. Croce D'oro Sampierdarena di Genova
• Croce Verde Chiavarese di Chiavari (GE)
• P.A. Croce D'oro di Prato
• Associazione Di Pubblica Assistenza Di Vi-

gnale Riotorto ODV di Piombino (LI)
• Pubblica Assistenza Rosignano Marittimo 

ODV di Rosignano Marittimo (LI)
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“Gli archivi, e gli archivi storici in particolare, sono fuori dal-
la realtà quotidiana”, scrive provocatoriamente Federico 
Valacchi nelle prime pagine del suo libro “Archivio: con-
cetti e parole” (Milano 2017 Editrice Bibliografica), per 
affermare che gli archivi vivono del racconto che se 
ne fa, altrimenti condannati all’afonia più assoluta o a 
parlare una lingua comprensibile a pochi.

Che l’archivio storico di Anpas abbia iniziato essenzial-
mente a vivere nel momento in cui abbiamo iniziato a 
raccontarlo, attraverso i lavori editoriali pubblicati negli 
anni, è un dato di fatto che trova ulteriore conferma nel 
racconto di vita e di impegno nel mondo del volontaria-
to pubblicato nell’anno 2024 dal titolo “Dalla politica al 
Volontariato”. Nato da una ricerca sui documenti storici 
svolta da Lucia Calandra e dalla testimonianza storica 
di Luigi Bulleri, past president Anpas, il volume va ad 
aggiungersi ai lavori di Fulvio Conti e di Francesco Ve-
gni sulla storia della nostra rete nazionale.
 
L’archivio storico, questo oggetto inanimato che nei 
primi anni 2000 si è imposto nel movimento naziona-
le, ritagliandosi con passi lenti un posto nello statuto 
nazionale come “custode inalienabile della memoria 
di Anpas”, è luogo di riflessione e ricerca, depositario 
di immagini e parole. Proprio l’incontro di immagini e 
parole, è stato alla base del racconto dei 120 anni di 
storia di Anpas che ha trovato spazio nella mostra iti-
nerante “Sempre Accanto”, frutto dell’impegno di ricer-
ca su documenti e foto svolto dai componenti del ta-
volo tecnico dell’archivio e del settore comunicazione. 

PROMOTRICE DI PARTECIPAZIONE ED ACCESSO 
ALLA CULTURA La mostra è stata inaugurata il 4 aprile a Roma, presso 

il Complesso di Vicolo Valdina, sala del Cenacolo del-
la Camera dei Deputati, alla presenza dell’on. Luciano 
Ciocchetti, vicepresidente Commissione Affari Sociali, 
di Sisto Russo, Direttore dell’Ufficio Volontariato del 
Dipartimento della Protezione Civile e di rappresen-
tanti di Forum Terzo Settore, Misericordie, Croce Rossa 
e UNPLI. Successivamente è stata messa a disposizio-
ne di Comitati regionali ed Associazioni che ne hanno 
curato l’esposizione in altre città, spesso abbinandola 
ad eventi o celebrazioni locali.

Ambiti di ricerca nuovi intrapresi negli anni scorsi e an-
cora in corso, riguardano la collaborazione con il grup-
po di lavoro pari opportunità sull’impegno delle donne 
in Anpas. Questo lavoro si sta lentamente sviluppan-
do, cercando linguaggi diversi e diverse vie per essere 
raccontato, sempre partendo dalla ricerca in archivio 
storico, ma navigando anche tra le parole di donne 
raccolte in interviste audio e attraverso i post nei ca-
nali social. Un lavoro necessariamente lento, poiché la 
potenza espressiva che potrà avere il completamento 
della ricerca, dovrà necessariamente costituire un mo-
mento di riflessione critica, ma si spera di scoperta, di 
un universo femminile che ha contribuito e sta contri-
buendo in maniera determinante alla vita del volonta-
riato Anpas.

L’attività ad oggi in corso è la revisione del titolario di 
classificazione dell’archivio e, di conseguenza, la crea-
zione del massimario di scarto che vede già impegnati 
tutti i dipendenti dell’Ufficio con il supporto professio-
nale dei due archivisti Gaia e Roberto Baglioni. 
L’attività avviata sul titolario di classificazione e sul 
massimario di scarto, è parte di quel percorso che An-
pas sarà obbligata ad intraprendere sia per quanto ri-
guarda la digitalizzazione di tutto l’archivio storico, sia 
per la gestione dell’archivio corrente digitale che già 
esiste in Anpas in quanto oggetto quotidiano di lavo-
ro per tutti i dipendenti. I documenti digitali, correnti 
e storici, dovranno necessariamente essere gestiti at-
traverso una piattaforma archivistica informatica per-
ché i “documenti digitali volano via non appena prodotti, 
vanno saputi addomesticare per farne memoria tangibile” 
e Anpas non può permettersi di perdere la propria me-
moria, patrimonio inalienabile del movimento e, quindi, 
è questa la sfida per il futuro sulla quale investire.

L’archivio storico di Anpas è consultabile tramite ap-
puntamento (055/30.38.21 oppure scrivendo a se-
greteria2@anpas.org). Inventario online:  http://siusa.
archivi.beniculturali.it
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DOVE È STATA LA 
MOSTRA “SEMPRE 
ACCANTO”:

18 MAGGIO BOLOGNA, Auditorium Ducati, in occasione dell’Assemblea 
di Bilancio Anpas Emilia Romagna

14-16 GIUGNO FIRENZE, Pubblica Assistenza Humanitas 
Firenze ODV 

22 GIUGNO MARTINSICURO (TE), PA Croce Verde 
ODV, in occasione dell’Assemblea ordinaria Anpas 
Abruzzo 

25 LUGLIO EMPOLI (FI), Pubbliche Assistenze 
Riunite 

10-20 LUGLIO QUERCETA (LU), PA Croce 
Bianca Querceta ODV

7 SETTEMBRE PONTASSIEVE (FI), Croce 
Azzurra Pubblica Assistenza Pontassieve ODV

20-22 SETTEMBRE FIRENZE, in occasione 
del Meeting della formazione

4-6 OTTOBRE MONTICHIARI (BS), REAS

9-13 OTTOBRE FOIANO DELLA CHIANA (AR), 
Associazione di Pubblica Assistenza Avis ODV

26 OTTOBRE - 2 NOVEMBRE PIETRASANTA (LU), in 
collaborazione con Croce Verde  di Ietrasanta ODV

13-22 DICEMBRE SANTA CROCE SULL’ARNO (PI), Associazione 
Pubblica Assistenza Santa Croce sull’Arno ODV

PRESENZA ISTITUZIONALE
13 PRESENZE ISTITUZIONALI A INIZIATIVE
27 gennaio, Roma, Assemblea allargata Associazione Luciano Tavazza (Petrucci); 18 maggio, Firenze, Assemblea 
ordinaria elettiva Rete Misericordia e Solidarietà (Mancini); 24 agosto, l’Aquila, commemorazione terremoto Centro 
Italia (Montaldi); 8 ottobre, Roma, presentazione 7° Rapporto GIMBE sul Servizio Sanitario nazionale (Mancini); 12 
ottobre, Roma, Convegno “Volontariato Organizzato e Riforma del Terzo Settore: sfide e opportunità di cambiamen-
to" promosso dall'Associazione Tavazza (Petrucci); 14 ottobre, Assisi, Cerimonia di inaugurazione del G7 Disabilità 
ed Inclusione (Mancini); 16 ottobre, Roma, Convegno IRC “Giornata mondiale della rianimazione cardiopolmonare. 
Salvare vita e prendersene cura.” (Cavallari); 29 ottobre, Roma, Convegno "Il Tricolore nel mare: dal Mediterraneo 
all’Artico" promosso da Osservatorio Naz Tutela del Mare (Marino Noberasco); 4 novembre, Roma, attribuzione pre-
mio “Marcello Sgarlata” 16° edizione (Mancini); 6 novembre, Roma, "Finanza Sostenibile e Terzo Settore", evento 
conclusivo di Cantieri ViceVersa promosso da FTS (Petrucci);10 novembre, Milano, Giornata della Sicurezza Stradale 
e della Fraternità sulla Strada promossa dalla regione Lombardia (Favale); 12 novembre, Roma, “Il valore sociale 
del Pubblico Impiego nel SSN”, convegno promosso da AAROI-EMAC (Mancini, Cavallari); 22 novembre, Milano, Stati 
Generali della Sanità, promossi dalla Lega (Mancini); 13-14 dicembre, Bologna, Congresso nazionale IRC (Mancini)
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GIORNATA NAZIONALE 
DELLE PUBBLICHE ASSISTENZE ANPAS
Il 24 ottobre 1987 si chiuse il Congresso Straordinario 
di Lerici e San Terenzio, che approvò la trasformazio-
ne della Federazione nazionale delle società di Pubbli-
ca Assistenza e di Pubblico Soccorso, in Associazione 
nazionale per conferire maggiore visibilità e autorevo-
lezza al movimento. Dalla mozione approvata: “Questa 
scelta non implica l’enfatizzazione degli elementi di di-
stinzione e di separatezza rispetto alle altre innumerevoli 
frange del volontariato, bensì l’intenzione di sostenere un 
progetto di solidarietà autonomo e ben definito, (…) in-
sieme ai grandi movimenti della pace, della salvaguardia 
dell'ambiente, dei giovani e delle donne”.
Il 24 ottobre è quindi una data importante nella storia 
di Anpas. In occasione del 120esimo di fondazione, il 
Consiglio nazionale ha scelto di istituire una Giornata 
nazionale delle Pubbliche Assistenze per introdurre 
nel calendario istituzionale una ricorrenza da replicare 
ogni anno.
Per l’organizzazione della prima edizione, il Consiglio 
nazionale ha costituito un gruppo di lavoro, compo-
sto da Marco Lumello, Gabriele Marino Noberasco, Iris 
Quaglia ed Elisa Ricci, che ha definito una proposta per 
coinvolgere, in modo semplice, tutte le comunità dove 
sono attive ed operano le pubbliche assistenze. Due le 
azioni proposte: l’esposizione in ogni sede associativa 
della bandiera del 120esimo di fondazione; l’illumi-
nazione di arancione di monumenti pubblici ed edifi-
ci storici.. Significativa anche la scelta di aver definito 
un format di lettera che le Associazioni hanno potu-
to personalizzare e trasmettere ai propri interlocutori 
istituzionali per coinvolgerli nella giornata. L’adesione 
di Associazioni e Comitati Regionali è stata ben oltre le 
aspettative. Molti si sono aggiunti in corsa fino a poche 
ore dall’evento.
La giornata nazionale è stata presentata il 23 ottobre 
presso la Sala Nassirya del Senato della Repubblica in 
una conferenza stampa promossa dal senatore Guido 
Quintino Liris, che si è fatto promotore di una proposta 
di istituzionalizzazione della giornata.

LAZIO
7 PA

LIGURIA
44 PA

LOMBARDIA
42 PA

PIEMONTE
20 PA

SARDEGNA
6 PA

TOSCANA
44 PA

VALLE D'AOSTA
2 PA

NUMERO DI ASSOCIAZIONI CHE 
HANNO ADERITO ALLA GIORNATA

Bandiere distribuite ad 
Associazioni e comitati 
regionali
Associazioni che hanno 
partecipato alla giornata
Enti locali coinvolti dalle 
Associazioni
Enti locali che hanno 
partecipato alla giornata

550

294  

226  

70  
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QUI 
la pagina 
Flickr della 
Giornata
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ABRUZZO 
10 PA

BASILICATA 
8 PA

CALABRIA
10 PA

CAMPANIA
11 PA

EMILIA ROMAGNA 36 PA

LAZIO
7 PA

MARCHE 36 PA

PUGLIA 
7 PA

SICILIA
10 PA

UMBRIA 2 PA

VENETO 15 PA
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5.3 5.3 
COMUNICAZIONE E IMMAGINECOMUNICAZIONE E IMMAGINE
Anche nel 2024 Anpas ha continuato a incrementare 
la presenza sulle principali testate giornalistiche 
nazionali ed a consolidare il lavoro degli anni precedenti 
su eventi, narrazioni, innovazione, multimedialità. 
Questo è stato possibile grazie all’allargamento, al 
consolidamento e alla formazione del gruppo dei 
comunicatori e delle comunicatrici nazionali e al loro 
impegno sul territorio con campagne di comunicazione 
(come quella sull’importanza della defibrillazione), 
con la partecipazione a REAS e in eventi Anpas, come 
il Meeting nazionale della Solidarietà e la Giornata 
Nazionale delle Pubbliche Assistenze.
 
Nel corso dell’anno è stato realizzato il diciannovesimo 
bilancio sociale di Anpas che è stato approvato 
dall’Assemblea nazionale.  È poi continuato l’impegno 
sui social network (Flickr, Youtube, Facebook, 
Instagram, X, TikTok): un aggiornamento quotidiano 
anche attraverso dirette streaming dei principali eventi 
dell’anno e con l’uso delle stories e reel come Instagram 
e Facebook che hanno incontrato ampio riscontro.
 
Oltre al consolidamento e alla diffusione, con materiali 

multimediali, del pacchetto formativo realizzato per il 
modulo online della cascata formativa della protezione 
civile, sono state diffuse social media policy, 
regolamento associativo e il libro di stile. 
 
Insieme all’aggiornamento quotidiano del nuovo sito 
internet www.anpas.org e al monitoraggio costante 
e quotidiano dei social, Anpas ha continuato con la 
promozione di campagne di comunicazione ormai 
consolidate come #arancionatale e #zerobotti (la 
campagna di sensibilizzazione per il capodanno in 
sicurezza). Un importante riscontro c’è stato per la 
campagna Basta aggressioni ai soccorritori per dire 
basta alle violenze sul personale sanitario.
 
Un importante riscontro si è avuto dai video e 
documentazione fotografica dell’impegno tanto di 
Anpas Nazionale, quanto quello di singole associazioni 
e comitati regionali, fino a quello internazionale con la 
rete Samaritan International con il SAMI Contest.
 
L’ufficio stampa ha incrementato il numero di uscite 
su giornali, radio, televisione e online, attestandosi 
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5.3 5.3 
COMUNICAZIONE E IMMAGINECOMUNICAZIONE E IMMAGINE

PORTATORI DI INTERESSE

cittadini, mEdia 
(giornali, radio, riviStE, 
tEStatE SpEcializzatE),  

coordinamEnti 
nazionali (forum tErzo 

SEttorE, cnESc), cSv.
nEt. fondazionE con 
il Sud, , dpc, giornalE 

radio SocialE, govErno, 
parlamEnto, organiSmi 

di partEcipazionE 
iStituzionalE, utEnti Social

EStErni

Soci, volontari, giovani in 
SErvizio civilE, pubblichE 

aSSiStEnzE, comitati 
rEgionali anpaS, giovani, 
comunicatori nazionali E 

rEgionali

intErni

COMUNICAZIONECOMUNICAZIONE
come fonte di informazione attendibile durante 
l’emergenza e per la promozione della prevenzione su 
testate nazionali e internazionali come Corriere della 
Sera, Repubblica, Sky, Rai, Radio Rai, La 7 e Mediaset. 
Dall’impegno per le popolazioni colpite dalle alluvioni 
in Emilia Romagna, passando per la diffusione di Io 
non rischio, alla documentazione del REAS e della 
Scuola nazionale di Pubblica Assistenza, passando per 
il Meeting Nazionale e la mostra “Sempre Accanto”, 
Anpas ha portato avanti il lavoro di comunicazione 
come parte del servizio di pubblica assistenza. 
 
Importante il lavoro fatto sulla comunicazione 
della disabilità, sulla sensibilizzazione ai temi legati 
all’ecologia e all’impegno contro la violenza di genere. 
Dai testi pubblicati sul sito ai singoli post sui social 
network molta attenzione è stata riservata alla 
cura del linguaggio inclusivo: un impegno iniziato 
ormai da dieci anni e che oggi, anche alla luce della 
contemporaneità del dibattito, che nel frattempo 
è scaturito sull’argomento, e che pone Anpas 
all’avanguardia in termini di riflessione e di utilizzo. 
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Anpas ha consolidato la nuova immagine della nuova 
campagna di reclutamento del servizio civile con le 
immagini del Servizio Civile create dall’illustratrice 
Livia Massaccesi. Contemporaneamente ha 
raccontato le storie dei volontari in Servizio Civile con 
le testimonianze dirette dei volontari attraverso video 
e meme.
 
Importante il contributo che ha dato Anpas, anche 
attraverso i comunicatori, alla comunicazione della 
campagna Io non rischio nella versione online con 
l’hashtag #iononrischio2024.

Per gli eventi e le emergenze nazionali (Meeting, 
REAS, Torneo sanitario, alluvione in Emilia Romagna,) 
sono stati coinvolti i comunicatori e le comunicatrici 
della rete nazionale Anpas che hanno collaborato per 
la copertura mediatica dell’evento attraverso foto, 
video, regia e dirette streaming. Questo importante 
lavoro di rete ha permesso di implementare l’archivio 
anche con nuove fonti provenienti dai singoli territori 
e dai volontari formati sulla comunicazione, tra cui 
quattro appuntamenti alla Scuola nazionale di Pubblica 
Assistenza.

IMMAGINE
 
È continuata l’attività di omogeneizzazione 
dell’immagine Anpas attraverso l’impegno di 
diffondere e comunicare, anche attraverso il gruppo 
dei comunicatori Anpas, a tutte le associazioni e alle 
principali ditte produttrici le caratteristiche tecniche e 
le modalità per realizzare le personalizzazioni con una 
corretta applicazione del logo delle divise dei volontari 
(approvate dal Consiglio nazionale Anpas del 26 
gennaio 2008).
 
Ecco le principali attività sull’immagine di Anpas nel 
corso del 2024:
• consulenza a supporto alle pubbliche assistenze e 

Comitati regionali sui materiali di comunicazione 
da produrre

• immagine coordinata sui social network
• format grafico incontri istituzionali 
• format grafico incontri della presidenza
• immagine coordinata campagna Servizio Civile
• consulenza campagna Io non rischio 2024
• immagine raccolta fondi Emilia Romagna 
• logo e allestimento Meeting
• immagine e allestimento evento Reas
• immagine Torneo sanitario 2024
• mostra fotografica “Sempre accanto”
• immagine e coordinamento Giornata mondiale per 

il cuore 
• progettazione immagine Scuola nazionale di 

Pubblica Assistenza
• impaginazione libro "Dalla politica al volontariato" 

di Luigi Bulleri

38 album 
fotografici su flickr

43 vidEo realizzati e 
condivisi su youtube, 
twitter, facebook



Nota del grafico: i costi del personale sono 
imputati totalmente nelle uscite strutturali, 
indipendentemente dal settore principale in 
cui sono impiegati i dipendenti. 

COMUNICAZIONE E IMMAGINE                COMUNICAZIONE E IMMAGINE                
uno sguardo ai conti
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NOME PROGETTO ENTE FINANZIATORE TITOLARITÀ ESITO TAG 
SETTORE

IMPACT – Impegno sociale coeso per un’azione 
organizzata

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
- Avviso n.2/2023 per il finanziamento di 
iniziative e progetti di rilevanza nazionale ai 
sensi del D.Lgs. 3 Luglio 2017 n. 11

Anpas

Istituzionale 
Protezione civile
Sociale

INFA (Inclusive First Aid)
Erasmus+ 2022 - KA220-ADU – Cooperation 
partnerships in adult education SAM.I in attesa Sociale

Formazione

Born To Be Autofinanziamento Anpas Giovani
Comunicazione

SEE (Social cohesion by Empowering 
volunteering during Emergencies)

CERV-2023-CITIZENS-CIV SAM.I Protezione civile
Istituzionale

AMAti - Attività Motoria e Alimentazione 
contro l’obesità infantile

Dipartimento per lo Sport – Avviso Sport e 
Salute AiCS in attesa Sociale

UT-ility – Upskilling Training per la rete Anpas
Fondo per la Repubblica digitale – Impresa 
Sociale Anpas

Digitale
Formazione

SAFEGUARDS - Strategic Actions for 
Enhancing Great Understanding and 
Response Development against the Shaken 
Baby Syndrome

CERV-2024-DAPHNE
Terre des 
Hommes 

Italia

Sociale
Comunicazione

MINDSET - Mental Health In Civil Protection 
and Crisis Volunteering - Preventing Burnout 
and Improving Impact

ERASMUS-2025-PCOOP-ENGO SAM.I in attesa Salute e benessere
Protezione civile 

TIFA – Training module Inclusive First Aid
Erasmus+ - KA220-ADU - Cooperation part-
nerships in adult education SAM.I

Sociale
Comunicazione

DAS – Digitalizzazione Archivio Storico Anpas Otto per Mille Chiesa Valdese Anpas Cultura
Digitale

INsiemeAte – Iniziativa Nazionale della rete 
Anpas per il contrasto della violenza di genere

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
– Avviso n. 2/2024 per il finanziamento di 
iniziative e progetti di rilevanza nazionale ai 
sensi del D.Lgs. 3 luglio 2017 n. 117.

Anpas Sociale

approvato e finanziato non approvato

5.4 5.4 
PROGETTAZIONE PROGETTAZIONE 
Il 2024 è stato un anno di intensa pianificazione, di 
scrittura progetti e di ricerca di linee di finanziamen-
to per iniziative di livello nazionale ed europeo Anpas 
(tramite la rete SAM.I). Avendo chiuso il ciclo con alcu-
ni consistenti interventi che hanno impegnato la rete 
nel biennio precedente (ad esempio FAST), il settore 
ha potuto in questo senso voltare pagina e guardare 
avanti verso nuovi temi di sviluppo per la rete. Le aree 
di intervento sono state individuate in quattro priorità 
tematiche: digitalizzazione, gestione dell’emergenza 

e incremento dei livelli di capacity builiding della rete 
(vedi focus su Volontariato occasionale), formazione 
multi-livello, campagne di sensibilizzazione su temati-
che sociali (salute e benessere e contrasto alla violenza 
di genere) e comunicazione. Oltre al potenziamento di 
Anpas su questi temi, il settore ha coordinato e moni-
torato le attività relative ai progetti in corso di finan-
ziamento, tra cui: progetto IMPACT, INFA, Born to Be 
e SEE, cui si rimanda nei paragrafi successivi per focus 
specifici
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PROGETTAZIONE 
EUROPEA
INFA
Intervento partito nel maggio 2023 e conclusosi a set-
tembre 2024, ha visto Anpas mobilitarsi con i partner 
della rete di Samaritan International in una serie di in-
contri presso le organizzazioni partner in diverse loca-
lità europee per lo scambio di idee e buone prassi sul 
tema della formazione sul primo soccorso per perso-
ne con disabilità. Oltre alle organizzazioni partner della 
rete SAM.I, hanno preso parte all’iniziativa 3 organiz-
zazioni stakeholder con focus specifico sulla disabilità. 
Anpas ha portato il suo contributo sul tema grazie alle 
esperienze di volontari provenienti da territori e conte-
sti diversi: il Comitato regionale Anpas Abruzzo (pro-
getto FormAbili), la Croce Azzurra di Poviglio e A.V. di 
Collecchio. Il progetto INFA ha dato ai partner l’occasio-
ne di incontrarsi e confrontarsi sul tema della forma-
zione inclusiva, facendo un punto sullo stato dell’arte 
delle varie associazioni e abbozzando delle linee guida 
per l’elaborazione di moduli di formazione che tengano 
conto dei bisogni specifici dei discenti e come ottimiz-
zare gli obiettivi didattici. Il percorso ha gettato le basi 
per un’ulteriore sviluppo progettuale, nella proposta 
del progetto TIFA (Training Module Inclusive First Aid), 
un’iniziativa dove testare un corso pilota costruito ad 
hoc. La proposta è attualmente in fase di rielaborazio-
ne per la ricerca di finanziamenti.  

IN NUMERI
2  progetti all’attivo e 3 proposte in fase di ricerca  
 finanziamento
13  organizzazioni partner
13  Paesi europei di provenienza delle organizzazioni
3 enti di ricerca partner di progetto
16  tra volontari/e e funzionarie Anpas coinvolte sui  
 progetti
4  workshop internazionali organizzati in Italia e   
 all’estero (UE)

Il 2024 ha visto esordire un nuovo intervento su scala 
europea, il progetto SEE (Social cohesion by empowering 
volunteering during emergencies).  Il progetto ha durata 
di 24 mesi ed è stato finanziato nel quadro del pro-
gramma europeo Citizens, Equality, Rights and Values 
Programme (CERV-2023), il programma di finanzia-
menti dell’Unione europea per la promozione di prati-
che di cittadinanza attiva e che sostiene le organizza-
zioni della società civile. Anpas partecipa alle azioni di 
SEE attraverso la rete SAM.I come partner in un con-
sorzio con altre 6 organizzazioni samaritane attive nei 
rispettivi sistemi di protezione civile nazionali e 3 enti 
di ricerca europei, tra cui Università degli Studi di Roma 
Tor Vergata, Esplai Social (Spagna) e Citizensact (Ci-
pro). Il focus tematico di SEE è quello del volontariato 
“spontaneo” o “occasionale”, con l’obiettivo di trova-
re delle pratiche di gestione dei cittadini non struttu-
rati in associazioni di volontariato, i quali, sempre più 
spesso, si mobilitano numerosi durante le emergenze 
di protezione civile. In questo senso la sfida per le as-
sociazioni partner è quella di mettere in campo le loro 
esperienze di coordinamento, gestione e di formazio-
ne dei volontari e delle volontarie per immaginare dei 
possibili modelli di cooperazione armoniosi. Per farlo il 
progetto prevede un piano di lavoro che ciascuna del-
le organizzazioni partner attuerà sul proprio territorio 
di riferimento, attraverso incontri e discussioni mirate 
con le cittadinanze target individuate e l’elaborazione 
di un piano sperimentale di azione tramite cabine di 
regia tecniche disposte ad hoc, oltre che a una forma-
zione specifica rivolta ai volontari e le volontarie delle 
organizzazioni coinvolte sul progetto. 

PORTATORI DI INTERESSE

cittadini, bEnEficiari dEi progEtti, Samaritan 
intErnational E altrE aSSociazioni Ed Enti attivi a 
livEllo nazionalE Ed EuropEo, iStituzioni Ed altri 

organi unionE EuropEa, agEnzia ESEcutivE EuropEE 
incaricatE dElla gEStionE di programmi comunitari, 

autorità dEi paESi StraniEri, dipartimEnto dElla 
protEzionE civilE, forum dEl tErzo SEttorE, 

cSvnEt, anci rEgionali, altri EtS

EStErni

Soci, volontari, 
SEgrEtEriE nazionalE 

E rEgionali, 
dipEndEnti, pubblichE 
aSSiStEnzE, comitati 

rEgionali anpaS

intErni

PROGETTAZIONEPROGETTAZIONE



82 |ANPAS 

IMPACT (Impegno sociale coeso per un’azione organizza-
ta) è l’intervento su scala nazionale della rete Anpas co-
finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche So-
ciali per l’annualità 2023 a valere sul Fondo per progetti 
e attività di interesse generale nel Terzo settore di cui 
all’art. 72 del decreto legislativo n. 117/2017. Nell’am-
bito di IMPACT, la rete può vantare un ampio consorzio, 
che si compone in primis del partner di progetto UNPLI 
(Unione Nazionale Pro Loco d’Italia), 35 Pubbliche assi-
stenze in qualità di associate di progetto e direttamen-
te coinvolte nell’esecuzione delle attività su indicazio-
ne dei rispettivi Comitati regionali, 7 enti coinvolti in 
qualità di collaboratori di progetto (Dipartimento della 
Protezione Civile, ANCI Emilia-Romagna, ANCI Marche, 
ANCI Toscana, Confcooperative, CSVnet e Forum Terzo 
Settore). Il progetto IMPACT ha come principale focus 
tematico quello del cosiddetto volontariato “occasio-
nale” o “spontaneo”, con l’ambizioso obiettivo di indivi-
duare un protocollo o modello di azione attraverso cui i 
cittadini non organizzati in associazioni di volontariato 
possano attivarsi con il supporto delle organizzazioni 
strutturate e, per quest’ultime, delle linee guida di ge-
stione da poter adottare sia durante le emergenze che 
per attività ordinarie. Le reti nazionali come Anpas, in 
virtù dell’incremento del fenomeno, sono chiamate a 
gettare le basi per dei modelli di collaborazione virtuo-
si, cercando di uscire dalla prospettiva che inquadra il 
volontariato individuale come una minaccia per l’as-
sociazionismo tradizionalmente costituito. Il progetto 
IMPACT si basa su tre pilastri, che affrontano la tema-
tica da tre angolazioni fondamentali: una approfondita 
ricerca sociologica sul territorio nazionale coordinata 
dal DIST (Dipartimento Interateneo di Scienze, Pro-
getto e Politiche del Territorio, Politecnico di Torino e 
Università di Torino), una fase di dibattiti partecipativi 
multi-agency come momento di confronto trasparen-
te tra opinion leaders e comunità di riferimento per la 
creazione di modelli e strumenti di attivazione, e infine 
una fase di informazione per le reti di volontariato e 
per la cittadinanza. 

I NUMERI 
• Durata: 18 mesi
• Ente co-finanziatore: Ministero del Lavoro e delle 

Politiche Sociali
• Consorzio: 2 partner, 7 enti esterni collaboratori e 

35 associate Anpas 
• Target territori: 19 regioni (coinvolte sulle attività)
• +1900 tra volontari e cittadini intervistati tramite 

un’indagine sociale ad hoc

BORN TO BE
Il progetto BORN TO BE è un’iniziativa nata in seno al 
Progetto “FAST – Acceleriamo il cambiamento”, finan-
ziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
(annualità 2020), promossa e sviluppata da un gruppo 
di giovani volontarie e volontari Anpas beneficiari della 
detta progettazione ministeriale. La proposta di lavoro 
BORN TO BE, sostenuta in prima battuta dal Consiglio 
nazionale del 1 luglio 2023 per essere presentata in ri-
sposta ad una misura di finanziamento del programma 
europeo European Solidarity Corps è stata, a seguito 
di non ammissione alle risorse europee, accolta dalla 
Direzione nazionale del 2 febbraio 2024 che ha deci-
so di garantirne l’esecuzione attraverso fondi propri. Il 
progetto si propone di promuovere l’Associazione del-
le Pubbliche Assistenze, in tutte le sue sfaccettature e 
peculiarità, attraverso la realizzazione di un prodotto 
mainstream capace di intrattenere, informare, orien-
tare e coinvolgere il pubblico esterno e interno al no-
stro movimento. 

Nell’accogliere questa sfida, il gruppo di lavoro, pro-
pone la realizzazione di un video podcast in puntate 
dal titolo Croccante – L’energia del volontariato che 
si sente attraverso cui connettersi con il pubblico of-
frendo una miscela di informazioni e intrattenimento 
e facendo emergere caratteristiche razionali ed emo-
zionali del volontariato. Una chiacchierata informale e 
schietta che in ciascun episodio vedrà come ospiti vo-
lontari e volontarie della nostra rete raccontarsi e ci-
mentarsi nella risposta di domande “croccanti”, quelle 
che vogliono farci conoscere anche il dietro le quinte 
del volontariato!
Saranno 9 gli ospiti di questa edizione, provenienti dai 
Comitati di Lombardia, Piemonte, Emilia Romagna, To-
scana, Abruzzo, Calabria. Dall’altro lato ci saranno i vo-
lontari e le volontarie ideatori/rici di questo prodotto e 
provenienti da associazioni di diversi territori regionali: 
Sardegna, Sicilia, Toscana, Emilia Romagna, Piemonte, 
Trentino Alto Adige, Valle d’Aosta. Il gruppo di lavoro è 
stato affiancato da una squadra di 4 facilitatori nazio-
nali dei Comitati regionali di Liguria, Umbria, Marche. 
Le riprese sono programmate a febbraio 2025, con un 
lancio promozionale del risultato a partire dalla metà 
dello stesso anno!

PROGETTAZIONE NAZIONALE
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Angeli del fango… Questa la ormai celebre dicitu-
ra che aleggia sui principali media di informazione 
riguardo ai cittadini e le cittadine che si attivano in 
modo individuale e non coordinato dalle associa-
zioni di volontariato durante le emergenze idroge-
ologiche di protezione civile, da ultimo ricordiamo 
Senigallia (2022), i territori della Romagna (2023), 
Campi Bisenzio nella provincia di Firenze (2023) e 
non ultimo a Pianoro in provincia di Bologna (2024). 
L’espressione è nata famosamente dopo l’alluvione 
del 1966 a Firenze, quando ancora non esisteva un 
sistema nazionale di protezione civile, e da allora è 
rimasta nell’immaginario collettivo. Negli ultimi anni 
abbiamo assistito a un’impennata nella frequenza e 
intensità di catastrofi climatiche che hanno colpito 
l’Italia, impennata che ha visto scendere in campo 
sempre più cittadini “volontari spontanei” o “occa-
sionali”, subito innalzati ad “angeli” dalla narrazio-
ne mediatica, svilendo l’opera delle associazioni di 
volontariato e degli operatori del settore, in primis 
normalissimi cittadini e cittadine che prestano pre-
zioso servizio come volontari in modo consistente e 
continuativo per il bene della collettività. 
È indubbio che il lavoro prestato dai cittadini non 
strutturati possa essere una risorsa e che lo sia sta-

to in modo assolutamente prezioso in alcuni degli 
episodi passati (si veda l’esperienza di Campi Bi-
senzio 2023). È altrettanto comprensibile tuttavia 
che il volontariato strutturato abbia dei sentimenti 
molto contrastanti verso questo fenomeno, che ad 
oggi rappresenta una problematica di gestione oltre 
che allo specchio di una società individualista, forse 
troppo poco presente nella vita sociale delle pro-
prie comunità e sempre pronta a esperienze di tipo 
mordi e fuggi, anche nel caso di spalare fango per 
un giorno. Queste sono considerazioni al limite del 
provocatorio ovviamente. Ma è naturale che il mon-
do dell’associazionismo si interroghi sulle derive di 
questo fenomeno e sulle conseguenze che avrà nei 
modelli di gestione e anche sull’identità stessa del 
volontariato e dell’associazionismo. Ma le società, si 
sa, cambiano (e per fortuna!) e possibilmente evol-
vono. Ad oggi questo tema, che sembra così spinoso 
e complicato da affrontare, potrà essere un punto di 
svolta e di sviluppo per il futuro. Questo, se le reti del 
terzo settore saranno capaci di accrescere consape-
volezza e preparazione su come accogliere la sfida e 
su come indirizzare questa ondata nel modo giusto. 
Chi se non noi può contribuire a questo dibattito?

I CITTADINI VOLONTARI “OCCASIONALI”... 
OPPORTUNITÀ O MINACCIA?   

FOCUS: 
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PRIMO POSTO
FORMABILI  
(Amici del Cuore Colonnella ODV, (TE) - associazione capofila)
Il progetto è nato nel 2016 attraverso seminari formativi sul tema della disabilità; nel 2023-24 è stato inserito nel 
progetto europeo INFA (vedi 5.4). Nel 2024, grazie al contributo ricevuto, hanno potuto ampliare le attività formative 
collaborando con associazioni, enti associativi a sostegno e tutela dei disabili e scuole; inoltre, hanno potuto realizzare 
un opuscolo di sostegno alla formazione.

IDEE & PROGETTI IN RETE 
Nell’ambito di Convers-azioni ( 4-5 novembre 2023, PalaRiccione) è stato lanciato il concorso Idee & Progetti in rete. 
Il concorso era rivolto alle associate con lo scopo di dare l’opportunità di sviluppare e diffondere nuove Idee e Progetti 
replicabili e rispondere alle tante emergenze sociali. I vincitori del concorso, grazie al premio in denaro ricevuto, in 
questi 12 mesi hanno realizzato e rendicontato (come era previsto dal Regolamento del Concorso) l’Idea o il Progetto 
per il quale si erano candidati.

PROGETTO

TERZO POSTO
Sospensione scolastica  
(PA A.P.C. Papa Charlie ODV, Pagani, SA)
il progetto si è posto come obiettivo quello di favorire il 
percorso di crescita a giovani studentesse/i attraverso 
la condivisione delle esperienze dei volontari; tra le 
azioni realizzate la reintegrazione sociale di 25 studenti 
di un istituto di istruzione di 2° grado con il supporto di 
1 psicologa, 2 sociologi, 1 docente educatore e con la 
collaborazione dei dirigenti scolastici, docenti e genitori

QUARTO POSTO
Volontari per Gioco   
(PA Croce Verde, Gambettola, FC)
Obiettivo: l’istruzione e la responsabilizzazione di 
bambine/i su nozioni e comportamenti in caso di 
terremoto; tra le azioni realizzate la creazione di 
un percorso interattivo ludico ed educativo che ha 
coinvolto circa 50 bambine/i di cui 6 sono diventati 
bambine/i maestro; durante il percorso hanno 
collaborato associazioni del territorio e sono state 
coinvolte alcune delle famiglie accompagnatrici.

SECONDO POSTO
LifeGenZ  
(PA A.V.I.S., Montemarciano, AN - associazione capofila)
Obiettivo del progetto coinvolgere ragazze/i alle 
manovre di RCP e all’utilizzo del DAE attraverso lezioni 
didattiche interattive. Sono state coinvolte scuole 
della provincia di Ancona e Pesaro - Urbino. Inoltre, 
il progetto, ha ottenuto il patrocinio non oneroso dai 
comuni di Ancona, Senigallia, Iesi e Osimo; ad oggi 
hanno partecipato al progetto circa 2800 ragazze/i.
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PRIMO POSTO
MonitoriAmo l’ambiente 
(Dimensione Volontario ODV Roseto degli Abruzzi, TE)
Progetto rivolto a ragazze/i di istituti superiori e a disabili. Sono stati organizzati laboratori didattici ed elaborati dati 
raccolti dall’analisi e dall’osservazione delle famiglie di api, dati pubblicati on line attraverso il sito dell’Associazione.
Il progetto è stato finanziato anche dalla Regione Abruzzo

FOCUS: 

IDEA

> vedi Bilancio Sociale 2023

TERZO POSTO
SoccorriBimbi 
(Assistenza Pubblica Croce Azzurra ODV, Traversetolo, PR)
Obiettivo del progetto abbattere le barriere linguistiche 
realizzando corsi per adulti e ragazzi (chiamata 118, 
prevenzione SIDS, primo soccorso pediatrico, manovre 
di disostruzione e RCP pediatrica con prove pratiche su 
manichino lattante e bambino) in altre lingue. Grazie 
al supporto dei volontari/e, della comunità e delle 
associazioni del territorio i corsi sono stati realizzati 
in diverse lingue fra cui anche in LIS (lingua dei segni 
italiana). Anche il materiale di supporto è stato tradotto 
in lingua. 

QUARTO POSTO
SOS Nonni soli 
(Praesidium ODV, Roma)
Il progetto era rivolto a persone over 65 o in regime di 
fragilità, con l’obiettivo di creare una rete di assistenza 
sul territorio. Sono stati organizzati: incontri informativi 
sui comportamenti da adottare in casi di ondate di 
calore e sulla prevenzione e sana longevità, è stato 
attivato uno sportello di ascolto, organizzati trasporti 
sociali durante il periodo estivo, consegna dei farmaci e 
della spesa, servizio di “pronto nonno”.

SECONDO POSTO
Conoscere per farsi conoscere   
(PA Croce Bianca Pc ODV, Piacenza)
Il Progetto aveva l’obiettivo di avvicinare ragazze/i con 
disabilità al mondo del volontariato attraverso attività 
con gli animali.
Il progetto ha permesso la collaborazione tra le varie 
realtà sul territorio e la sensibilizzazione dei volontari 
sul tema della disabilità.
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LA CAMPAGNA GUIDA X BENE 
La campagna per le buone pratiche di sicurezza 
stradale “Guida X Bene” nasce nel quadro del 
progetto Buona Strada, intervento cofinanziato 
dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali 
(Avviso 1/2018) ai sensi dell’art. 72 del D.Lgs. n. 
117. Al termine del progetto, la campagna Gui-
da X Bene ha mostrato di rispettare le dinamiche 
tipiche del principio di sostenibilità progettuale, 
sia in termini temporali che socio-economici, se 
si considera la costante capacità di esecuzione 
a livello territoriale, su iniziativa delle Pubbliche 
assistenze di Anpas, e la competenza acquisita 
nel dare risposte concrete ad urgenze sociali. Con 
l’obiettivo dunque di insistere con le pratiche vol-
te ad aumentare i livelli di consapevolezza della 
cittadinanza sui rischi legati agli incidenti stradali, 
le Pubbliche assistenze, con il supporto di Anpas, 
hanno riproposto format e attività a livello locale, 
registrando nel 2024 i dati di sintesi elencati:

36  richieste di utilizzo materiali/allestimenti 
della campagna Guida X Bene pervenute

14  piazze hanno visto la presenza di comuni-
catori/moltiplicatori Buona Strada

6  territori regionali in cui la campagna è stata 
più volte proposta.

LA CAMPAGNA 
NONOSCUOTERLO! 

in collaborazione con Terre des Hommes Italia 

A partire dal 2017 Terre des Hommes Italia pro-
muove la Campagna NONSCUOTERLO! Prima 
iniziativa italiana di informazione e sensibiliz-
zazione sulla Shaken Baby Syndrome, per con-
trastare il fenomeno attraverso un program-
ma multi azione per far conoscere al grande 
pubblico la sindrome, sensibilizzare i genitori 
e formare medici e educatori per intercettarla 
e riconoscerla. In questo contesto nasce una 
collaborazione tra Anpas e Terre des Hommes, 
che ha portato poi alla redazione congiunta di 
una proposta di progetto SAFEGUARD presen-
tata nel quadro del programma europeo Dap-
nhe, per sostenere la prima giornata nazionale 
sulla Shaken Baby Syndrome il 7 aprile 2024. 
Tutta la partnership (Terre des Hommes Italia, 
Anpas, SIMEUP, FIMP), che a vario titolo hanno 
contribuito alla realizzazione della campagna 
informativa pubblica, hanno organizzato 41 in-
fopoint in 38 città italiane di 15 diverse regioni 
a cui hanno partecipato centinaia di volontari 
di tutte le organizzazioni in campo che hanno 
svolto attività dimostrative con bambolotti e 
manichini per illustrare come prevenire lo scuo-
timento e che danni esso provoca sul neonato. 

CAMPAGNE PER LA CITTADINANZA



PROGETTAZIONEPROGETTAZIONENota del grafico: le uscite dei progetti includono i costi del 
personale e di struttura imputati sul progetto. 

uno sguardo ai conti
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“Non possiamo insegnare nulla 
alla gente; possiamo solo aiutarli a 
scoprire ciò che è già dentro di loro”
Galileo Galilei

5.5 FORMAZIONE5.5 FORMAZIONE
FEBBRAIO

GENNAIO

MARZO

LUGLIO

AGOSTO

NOVEMBRE

DICEMBRE

12-14 gennaio: Formazione formatori 
Servizio Civile (Montecatini Terme)

9-11 febbraio: Formazione formatori 
Servizio Civile (Montecatini Terme)
23-25 febbraio: Scuola nazionale di 
Pubblica Assistenza: I edizione (Roma)

Marzo: monitoraggio attività nelle 
scuole 

13 aprile: approvazione POF da arte del 
Consiglio nazionale

Maggio: monitoraggio gruppi truccatori
17-19 maggio: Scuola nazionale di 
Pubblica Assistenza: II edizione (Firenze)

1 giugno: Commissione nazionale 
Formazione (online)
29 giugno: selezioni nuovi formatori 
Essere Anpas

Luglio: monitoraggio collaborazione 
Guardia di Finanza

20-22 settembre: Meeting della 
Formazione (Firenze)

19 ottobre: Commissione nazionale 
Formazione (online)
25-27 ottobre: Scuola nazionale 
di Pubblica Assistenza: III edizione 
(Firenze)

4 dicembre: incontro con Ministro 
dell’Istruzione e del Merito Giuseppe 
Valditara 
7 dicembre: webinar online “Le 
parole migliori per dirlo: riflessioni sul 
linguaggio trasformativo”
13-15 dicembre: Scuola nazionale 
di Pubblica Assistenza: IV edizione 
(Firenze)

APRILE

GIUGNO

MAGGIO

SETTEMBRE

OTTOBRE

2

INCONTRI COMMISSIONE 
NAZIONALE FORMAZIONE

1 giugno online

Scuola di PA, stato avanzamento 
attuazione POF, formazione 
istituzionale Essere Anpas

19 ottobre online

Scuola di PA, presentazione del 
Progetto “SapereèSalute” promosso 
dal Comitato regionale Anpas 
Emilia Romagna, collaborazione 
con la Guardia di Finanza, 
certificazione competenze e rilascio 
microcredenziali 

incontri

13

RESPONSABILI REGIONALI 

(Abruzzo, Basilicata, Campania, 
Emilia Romagna, Lazio, Lombardia, 
Marche, Piemonte, Sardegna, 
Sicilia, Toscana, Umbria, Valle 
d’Aosta)

Presenza media dei Comitati alle 
riunioni: 73,1%
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cittadini, docEnti, forum 
tErzo SEttorE, miniStEro 

dEllE politichE Sociali, 
cEntri di SErvizio pEr il 

volontariato Enti locali, 
dpc, unSc, cai

EStErni

Soci, volontari, giovani in 
SErvizio civilE, SEgrEtEriE 

nazionalE E rEgionali, 
dipEndEnti, pubblichE 
aSSiStEnzE, comitati 

rEgionali anpaS

intErni

PORTATORI DI INTERESSE
FORMAZIONE FORMAZIONE 

zioni interpersonali e a momenti laboratoriali.
Dopo la Scuola … la comunità.
All’interno della piattaforma moodle di Anpas è stata 
creata la comunità ALUMNI che raccoglie i partecipanti 
delle diverse edizioni della Scuola che hanno comple-
tato il percorso didattico. Un luogo virtuale di contatto, 
scambio e conoscenza, nel quale condividere anche 
altre esperienze formative di interesse per i dirigenti 
delle pubbliche assistenze. 
La Scuola nazionale è stata l’occasione per introdurre 
nella formazione Anpas il rilascio di microcredenziali 
formative per la certificazione digitale delle compe-
tenze e del knowledge management acquisito all’inter-
no dell’Associazione. Vista l’impossibilità di stringere 
un accordo con CINECA (Consorzio Interuniversitario), 
Anpas si è rivolta a I-Q.srl (italian quality) per l’utilizzo 
della piattaforma C-Box, strumento facilmente frui-
bile per la creazione e la gestione di microcredenziali 
(conformi a standard internazionali), che può essere 
utilizzato anche in autonomia dai partecipanti e che 
in futuro potrà essere integrato con la nuova piatta-
forma Re-Anpas. A coloro che hanno seguito le 25 ore 
di formazione nei tre mesi previsti per la Scuola, sono 
state rilasciate microcredenziali OPEN BADGE. Chi ha 
superato invece il test finale (all’interno della comunità 
ALUMNI), ha ottenuto una microcredenziale COMPE-
TENCE (in corso di rilascio)

Nel 2024 è entrata nel vivo la Scuola Nazionale di Pub-
blica Assistenza, progetto che nasce dalla volontà di of-
frire ai dirigenti associativi un luogo nel quale formarsi, 
confrontarsi e pensare in modo attivo e consapevole 
il ruolo che svolgono nell’associazione e rispetto al 
territorio, al movimento e alla cornice più generale del 
terzo settore. Il termine “scuola”, adottato come nome 
proprio qualificante, è stato scelto per dare senso e 
conto delle caratteristiche e dei valori che stanno alla 
base del progetto: scuola come palestra democratica, 
orientata sia alla crescita tecnica sia alla promozione 
di competenze trasversali e organizzative coerenti 
con i principi e i valori che definiscono il movimento. 
Queste le scelte metodologiche adottate per la defini-
zione del ‘corso base per dirigenti associativi’: un forte 
riferimento all’impianto etico e valoriale di Anpas; ca-
pability approach in grado di capacitare individui e grup-
pi; valorizzazione delle storie, delle competenze e degli 
apprendimenti maturati nella vita associativa dei par-
tecipanti; organizzazione delle attività di formazione 
basate su una visione costruttivista del sapere e sugli 
approcci cooperativi e collaborativi all’apprendimento. 
Il ‘corso base’ – del quale sono state organizzate 4 edi-
zioni – ha un impianto blended: con attività sincrone e 
asincrone che si svolgono in ambiente didattico mo-
odle e un weekend residenziale dedicato all’approfon-
dimento di temi specifici (normativa, comunicazione, 
amministrazione e gestione), alla promozione di rela-

EDIZIONE 1 EDIZIONE 2 EDIZIONE 3 EDIZIONE 4
AVVIO MODULO 
ENTRARE

8 FEBBRAIO 22 APRILE 16 SETTEMBRE 25 NOVEMBRE

RESIDENZIALE 
MODULO STARE

23-25 FEBBRAIO EURO-
STARS ROMA AETERNA

17-19 MAGGIO CENTRO 
STUDI CISL (FIRENZE)

25-27 OTTOBRE CENTRO 
STUDI CISL (FIRENZE)

13-15 DICEMBRE CENTRO 
STUDI CISL (FIRENZE)

CHIUSURA 
MODULO 
USCIRE

8 MAGGIO 30 SETTEMBRE* 16 DICEMBRE 25 FEBBRAIO 2025

PARTECIPANTI 47 PROVENIENTI DA 37 
ASSOCIAZIONI, 

12 REGIONi

51 PROVENIENTI DA 42 
ASSOCIAZIONI, 

10 REGIONI

24 PROVENIENTI DA 16 
ASSOCIAZIONI, 

12 REGIONI

32 PROVENIENTI DA 25 
ASSOCIAZIONI, 

8 REGIONI

OPEN BADGE 
RILASCIATI

47 51 18 25

* chiusura posticipata per problematiche sulla piattaforma/sito Anpas 
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REGIONE
TOTALE POSTI 
DISPONIBILI

TOTALE
DIRIGENTI

TOTALE
ASSOCIAZIONI

% 
ASSOCIAZIONI 

ABRUZZO 8 7 4 11,8%
BASILICATA 4 0 0 -
CALABRIA 3 0 0 -
CAMPANIA 11 1 1 1,7%
EMILIA-
ROMAGNA

16 22 17 15,7%

LAZIO 5 17 6 28,6%
LIGURIA 16 19 12 11,9%
LOMBARDIA 15 17 10 9%
MARCHE 6 8 7 16,3%
PIEMONTE 11 15 13 16%
PUGLIA 4 7 3 12%
SARDEGNA 7 4 2 5%
SICILIA 9 4 4 8,3%
TOSCANA 25 24 20 12,5%
TRENTINO AA 3 0 0 -
UMBRIA 3 4 2 16,7%
VALLE 
D'AOSTA

4 3 2 14,3%

VENETO 7 2 2 5,6%
159 154 105 11,3%

PARTECIPAZIONE PER REGIONE

60/94 donne/uomini

PARTECIPAZIONE PER GENERE

La prima annualità della Scuola è sta-
ta oggetto di un monitoraggio attento 
che ha coinvolto i diversi attori (discenti, 
volontari/e formatori F2, docenti esterni) 
ed è proseguito nel 2025 con Direzione 
nazionale, Conferenza dei Presidenti Re-
gionali e Consiglio nazionale. Dai que-
stionari di gradimento ai partecipanti (in 
una scala da 1 a 4), l’apprezzamento dei 
docenti è stato valutato con un punteg-
gio di 3.8, la scelta degli argomenti ed il 
lavoro degli F2 con 3.7, il coinvolgimento 
nelle sessioni di lavoro di gruppo con 3.6. 

Coordinamento didattico: Angela Spinelli
Docenti (modulo stare): Niccolò Mancini, Luca Alberto Arinci, Lorenzo Bru-
fani, Andrea Cardoni, Marco Lo Cicero, Silvia Malandrin, Luciano Squillaci
Volontari/e formatori/formatrici F2: Maya Albano, Eleonora Dettori, 
Giulia Favi, Fabio Masala, Luca Montanari, Iris Quaglia, Sabrina Talozzi, 
Valentina Urbani
Segreteria organizzativa: Lavinia Sarri, Evelyn Regis, Mirco Zanaboni, 
Anna Vogliazzo

LA MIA ESPERIENZA NELLA SCUOLA NAZIONALE DI PUBBLICA ASSISTENZA
Parto da una semplice constatazio-
ne: la Scuola non è solo un percorso 
formativo, ma è un investimento so-
ciale e politico per il movimento.

La Scuola sta generando una tra-
sformazione potente: sta formando 
e informando una nuova generazio-
ne di dirigenti associativi più consa-
pevoli, più competenti, più capaci di 
guidare il cambiamento. Parliamo 
di attivatori di comunità, persone in 
grado di leggere il contesto e di pro-
porre visioni.

Questa è una ricaduta strategica: 
una dirigenza associativa più prepa-
rata significa una rete più solida e 
più coerente.

Nelle aule della Scuola,  dirigenti vo-
lontari e volontarie si sono incontrati 
e incontrate da tutta Italia: si condi-
vidono strumenti, ci si confronta sul-
le difficoltà, si raccontano le proprie 
esperienze, ci si contamina. Questo 
alimenta un altro processo fonda-
mentale: il rinnovamento di un'i-
dentità comune, non solo di intenti, 

ma anche di linguaggio, di metodo, 
di visione. È così che Anpas continua 
ad essere, ogni giorno, più una rete 
e meno una somma di singole espe-
rienze locali.

Oggi le sfide non sono solo opera-
tive: sono culturali, organizzative, 
relazionali. La Scuola lavora anche 
su questo: competenze trasver-
sali, leadership diffusa, cultura del 
feedback, lavoro di gruppo, capacità 
di narrazione. In questo vedo un’al-
tra grande ricaduta: associazioni più 

FOCUS: 
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FORMAZIONE FORMATORI SERVIZIO 
CIVILE 
Tra gennaio e febbraio si è completato l’aggiornamento 
metodologico dei formatori e delle formatrici del Ser-
vizio Civile Universale, avviato nel 2023. Obiettivo del 
percorso offrire alle persone accreditate per la forma-
zione gli strumenti necessari per una gestione efficace 
dell'aula e per un monitoraggio omogeneo su tutto il 
territorio nazionale.

IN NUMERI:
24  formatori di servizio civile formati
4  volontari/e coinvolti come formatori/  
 formatrici

ESSERE ANPAS: MEETING DELLA 
FORMAZIONE 
Nel 2024 si è svolto il primo Meeting della Formazione 
di Anpas nazionale, un appuntamento che si intende 
istituzionalizzare nel calendario Anpas, non solo per 
promuovere nuovi corsi di formazione per i formato-
ri e formatrici di percorsi istituzionali, ma anche come 
occasione di incontro e retraining per coloro che sono 
già in attività. 

Il Meeting si è svolto presso il Centro Studi CISL di Fi-
renze/Fiesole dal 20 al 22 settembre, con un program-
ma modulare che ha visto il coinvolgimento dei diversi 
partecipanti in momenti di plenaria e in laboratori se-
parati ed ha portato alla formazione di 19 nuovi forma-
tori Essere Anpas e di 6 nuovi F2 (volontari che hanno 
seguito un percorso specifico di approfondimento per 
acquisire specifiche metodologie didattiche e tecniche 
di facilitazione dei gruppi).

Il Meeting è stato preceduto dalla selezione dei nuovi 
formatori Essere Anpas, proposti dai Comitati Regio-
nali tra coloro che avevano già maturato esperienze 

di formazione in altri settori (Protezione Civile, Ser-
vizio Civile). La valutazione di attitudini e motivazioni 
è stata effettuata da 6 volontari selettori, secondo il 
sistema ormai consolidato in Anpas. In parallelo sono 
stati individuati 7 formatrici e formatori Essere Anpas 
già abilitati per inserirli nel percorso di qualificazione 
come nuovi F2. 

RETRAINING

FORMATORI ESSERE ANPAS 22

F2 12

capaci di stare nel tempo presente, 
di innovare, di costruire ponti tra il 
nostro passato e il futuro.

C’è poi un aspetto molto concreto: 
chi si forma, porta valore nella pro-
pria associazione: lo trasmette e lo 
diffonde. È un effetto a cascata che 
conosciamo molto bene: le compe-
tenze circolano, si contaminano, si 
moltiplicano. E questo ha un impatto 
diretto sulla qualità dei servizi offer-
ti, sull’organizzazione interna, sulla 
motivazione dei volontari. La Scuola 
è, dunque, un moltiplicatore di com-

petenze.

Infine, credo che la Scuola stia 
aprendo uno spazio importante: un 
luogo dove ripensare il volontariato, 
non solo agito ma anche pensato, 
dove Anpas si interroga su sé stes-
sa, sul proprio ruolo politico e cul-
turale, sul rapporto con il territorio, 
con le istituzioni, con il terzo settore. 
La Scuola è quindi anche un labo-
ratorio, un’occasione per dare voce 
alla nostra visione di società e per 
renderla azione concreta.

Ecco perché, da formatrice e consi-
gliera, vedo nella Scuola di Pubblica 
Assistenza non solo una buona pra-
tica, ma un’infrastruttura strategica 
per il futuro del nostro movimento: 
investire sulla formazione verso i di-
rigenti associativi oggi significa ga-
rantirci il diritto e il dovere di esistere 
ancora domani, con molta più forza, 
coerenza e responsabilità.

Iris Quaglia, formatrice e consigliera 
nazionale Anpas

NUOVI FORMATORI 
CANDIDATI
CORSO FORMATORI ESSERE ANPAS 22

SELEZIONATI
CORSO FORMATORI ESSERE ANPAS

20

NUOVI FORMATORI ESSERE ANPAS 19
NUOVI FORMATORI F2 6
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ESSERE ANPAS: I CORSI SUI 
TERRITORI 
Prosegue l’impegno sul territorio nella realizzazione 
dei corsi Essere Anpas, realizzati grazie all’impegno 
dei volontari formatori e delle volontarie formatrici na-
zionali. Come ogni anno, Anpas ha monitorato l’attivi-
tà svolta sui territori da parte dei Comitati Regionali, 
raccogliendo i questionari di gradimento e rilasciando 
gli attestati di partecipazione. Nel corso dell’anno si 
è provveduto ad effettuare un aggiornamento dei kit 
formativi Essere Anpas e della modulistica correlata.

IN NUMERI:

WEBINAR SUL LINGUAGGIO 
TRASFORMATIVO
Con la collaborazione del gruppo Pari Opportunità, il 
7 dicembre si è svolto un webinar con l’eurodeputata 
Annalisa Corrado, Ingegnera ambientale, esperta in 
tema di genere. L’incontro dal titolo Le parole migliori 
per dirlo: riflessioni sul linguaggio trasformativo, nasce 
da una necessità emersa dal Meeting della Formazione.
Diversi gli aspetti approfonditi ovvero il sessismo, la 
discriminazione, l’ageismo, il classismo, il razzismo, 
l’abilismo e le immagini. L’incontro è stato coordinato 
da Raffaella Marzocca (Gruppo di Lavoro Pari Opportu-
nità) partendo dall’esempio di frasi pronunciate in ma-
niera provocatoria da commentare e decostruire per 
identificare le espressioni più accurate per comunicare 
i medesimi concetti in modo inclusivo. Andrea Cardoni 
(Ufficio Comunicazione Anpas) si è concentrato invece 
sulla comunicazione social.           

IN NUMERI:

ADESIONE RETE UNIVERSITARIA 
ITALIANA PER L'APPRENDIMENTO 
PERMANENTE

Nel 2024 Anpas ha aderito come affiliata alla RUIAP, 
rete costituita nel 2011 con l’obiettivo di promuovere 
lo sviluppo dell’apprendimento permanente, quale 
contributo attivo alla società della conoscenza, per la 
valorizzazione della persona e la crescita del sistema 
economico, sociale e culturale del Paese. La rete unisce 
ad oggi 31 Atenei, oltre ad enti e singoli professionisti.
Una prima occasione di incontro e collaborazione, è 
avvenuta in occasione del Meeting della Formazione 
Anpas, durante il quale è intervenuta Giovanna 
Del Gobbo, professoressa ordinaria di pedagogia 
sperimentale presso l’Università di Firenze e 
componente del Direttivo RUIAP.

SOCCORSO SU PISTE
Gian Beppe Gatti, referente nazionale sul soccorso pi-
ste, nel corso 2024 ha intrattenuto contatti con ANEF 
(Associazione Nazionale Esercenti Funiviari), Società di 
incremento Turistico di Canazei, comprensorio sciistico 
dell’Abetone e Associazione 5.0, oltre a fare da riferi-
mento alle esperienze Anpas di soccorso su pista. 
Per la stagione invernale 2023/2024 ha collaborato 
con Dolomitisuperski alla realizzazione di messaggi 
per la prevenzione dai rischi di infortunio per i maxi 
schermi degli impianti di risalita e per i social. 

COLLABORAZIONE CON ALLEANZA 
ASSICURAZIONE 
La società iCento ha coinvolto Anpas nazionale (per 
conto di Alleanza Assicurazione) in una campagna na-
zionale di sensibilizzazione sulla disostruzione pedia-
trica.  Attraverso le proprie agenzie territoriali, Alleanza 
Assicurazione ha proposto ai propri agenti e agli assi-
curati dei moduli formativi sulla disostruzione pediatri-
ca e PBLS, attività che ha coinvolto i formatori sanitari 
individuati attraverso i Comitati Regionali.
RIEPILOGO ATTIVITÀ 

31 corSi rEalizzati (22 in prESEnza, 9 onlinE) 
 

39 formatori impiEgati

429 volontariE formati

Anpas Abruzzo 2
Anpas Basilicata 2
Anpas Lombardia 2
Anpas Marche 4
Anpas Piemonte 3
Anpas Toscana 12
Scuola nazionale di PA 6

REGIONE N. CORSI REALIZZATI
Basilicata 3
Calabria 7
Campania 11
Emilia-Romagna 4
Lombardia 8
Piemonte 10
Puglia 89
Sardegna 6
Sicilia 2
Toscana 6
Umbria 1
Veneto 14

161

38 formatori/formatrici prESEnti
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COLLABORAZIONE CON FONDAZIONE 
FRANCESCA RAVA
Durante l’anno si è avviata una collaborazione con la 
Fondazione Francesca Rava - NPH Italia ETS negli Isti-
tuti penali per i minorenni di Milano, Pontremoli, Roma, 
Napoli, Bari e Catanzaro nell'ambito dell’Accordo
Istituzionale Palla al Centro per la formazione, l'inclu-
sione e il reinserimento dei ragazzi detenuti presso gli 
Istituti penali per i minorenni.
I volontari e le volontarie Anpas hanno svolto corsi di 
disostruzione e primo soccorso ai minori presenti ne-
gli istituti penitenziari di Milano e Pontremoli, mentre 
sono in programma corsi per il 2025 a Napoli, Bari e 
Catanzaro.

MONITORAGGIO ATTIVITÀ NELLE 
SCUOLE
Vista l’apertura di un confronto con il Ministero dell’I-
struzione e del Merito, a marzo Anpas ha effettuato 
una ricognizione sulle attività svolte nelle scuole da 
Associazioni e Comitati Regionali. Gli ambiti oggetto 
degli incontri riguardano il funzionamento del sistema 
di emergenza-urgenza, con nozioni di primo soccor-
so base, la protezione civile, l’educazione di genere e, 
più generale, la cittadinanza attiva. Progetti regionali 
sono stati mappati in Abruzzo, Emilia Romagna, Ligu-
ria, Marche, Toscana. Il monitoraggio ha rilevato anche 

l’accoglienza, presso le Associazioni, di studenti che 
hanno avuto provvedimenti disciplinari e il coinvolgi-
mento in progetti di alternanza Scuola-Lavoro.

MONITORAGGIO ATTIVITÀ CON 
GUARDIA DI FINANZA
A quattro anni dalla sottoscrizione del protocollo tra 
Anpas e Guardia di Finanza è emersa la necessità di 
effettuare una ricognizione sullo stato dell’arte della 
collaborazione tra i Comitati Regionali e Comandi locali 
della Guardia di Finanza. Nel quadriennio 2021/2024 
la Guardia di Finanza ha realizzato 32 corsi per volon-
tari e volontarie Anpas, per un totale di 390 volonta-
ri formati. Il tema principale della formazione è stato 
l’approccio all'utilizzo di elicotteri / velivoli nelle ope-
razioni di soccorso; si è approfondito anche l’approccio 
ai mezzi navali (Abruzzo, Marche, Toscana e Umbria) e 
la ricerca di persone travolte da valanga o scomparse 
in superficie (Toscana). I formatori Anpas hanno svolto 
invece 54 corsi sanitari per gli operatori della Guardia 
di Finanza, su trattamento del traumatizzato in fase 
pre-ospedaliera, supporto basico (per laici) alle funzio-
ni vitali mediante defibrillatore o altri presidi, supporto 
avanzato (per sanitari) alle funzioni vitali mediante de-
fibrillatore o altri presidi, BLSD, Legge 81/2008, primo 
soccorso Legge 81/2008.

FORMAZIONE   FORMAZIONE   
uno sguardo ai conti

Nota del grafico: i costi del personale sono imputati totalmente nelle uscite strutturali, 
indipendentemente dal settore principale in cui sono impiegati i dipendenti. 
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5.6 5.6 
SERVIZIO SERVIZIO 
CIVILECIVILE

“…essere una PUBBLICA Assistenza 
significa intervenire presso le Istituzioni
per promuovere atteggiamenti istituzionali 
coerenti ed efficaci rivolti a risolvere i “guasti
sociali. Significa dunque essere agenti
contaminanti per promuovere movimenti 
sociali e individuali che contribuiscano a 
ripararli…”
Seguendo questo principio identificato dalla propria Carta d’Identità, Anpas, prima con l’Obiezione di Co-
scienza poi con il Servizio Civile Nazionale adesso con il Servizio Civile Universale, fa propri e realizza i 
principi costituzionali di solidarietà e di difesa della patria.
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PORTATORI DI INTERESSE
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SERVIZIO CIVILESERVIZIO CIVILE

Attività Partecipanti Incontri
Partecipazione 

Consulta Nazionale Servizio Civile Giusti 8

Partecipazione
Consiglio di Presidenza ed Assemblea CNESC Giusti, Susini 12

Partecipazione Gruppo di Lavoro
Consulta Nazionale Servizio Civile, gruppi di lavoro 

CNESC, tavolo Forum Terzo Settore, seminari e con-
vegni sul Servizio Civile

Giusti, Sangiorgi, Susini, Massini 8

Giornate aggiornamento della struttura Anpas SC Giusti, Massini, Sangiorgi, Susini 12

Attività diretta di formazione e selezione operatori 
volontari Servizio Civile Giusti, Massini, Sangiorgi, Susini 18

ATTIVITÀ E RAPPRESENTANZA

Numeri relativi 
al bando Bando  2024 Bando 2023 Bando 2022 Bando 2021 Bando 2020 Bando 2019

Sedi di servizio 730 598 784 768 707 353
Regioni 

interessate 13 12 14 14 14 11

Posti finanziati 2.177 2.318 3.250 3.316 2.906 1.708

dati al 10/02/2025 del bando 2024

Numeri relativi alle attività Bando 2023 Bando 2022 Bando 2021 Bando 2020 Bando 2019
Domande raccolte 2.589 3.076 3.893 5.268 2.140

Colloqui selettivi realizzati 2.138 2.401 2.898 4.446 1.802

Giovani avviati al servizio 1.727 2.018 2.519 2.939 1.580
Giovani formati 1.394 1.568 1.743 2.233 1.135

Giovani che hanno completato il 
servizio

1.340 
Dato 

aggiornato al 
11/02/2025 
(progetti in 

corso)

1.434 1.507 1.752 1.082

IN NUMERI
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12 gennaio: secondo corso metodologico per formatori SCU accreditati 

13 febbraio: proroga della scadenza per la presentazione delle domande di Servizio Civile al Bando di 
Servizio Civile Universale (pubblicato 22/12/2023) fino al 22/02/2024
23 febbraio: incontro Responsabili d’area Anpas Servizio Civile per aggiornamento riguardante la 
gestione delle diverse fasi operative del sistema (progettazione, gestione, selezione, formazione e 
monitoraggio)
24 febbraio: riunione della Commissione Nazionale di Servizio Civile per coordinare e condividere le 
azioni da adottare come movimento per l’efficacia dell’andamento del settore

6 marzo: inizio fase di selezione per le 2.714 candidature raccolte per i posti progetto del bando pubbli-
cato in data 22 dicembre 2023
31 marzo: realizzazione rapporto annuale sull’anno di servizio civile precedente (2023)

10-11 aprile: organizzazione e realizzazione, a L’Aquila, dell’incontro generale del programma “Io Non 
Rischio 365: buone pratiche di protezione civile”, momento di condivisione delle esperienze in corso nei 
tre progetti in attuazione presso alcune pubbliche assistenze abruzzesi, toscane e presso le sedi del 
Dipartimento Nazionale di Protezione Civile e della Fondazione CIMA. 

24 maggio: ultimo giorno di servizio per 1.115 operatori volontari impegnati in sedi di attuazione pro-
getto di 11 regioni diverse (bando 2022)
28 maggio: si è conclusa, con alcuni giorni di anticipo rispetto alla scadenza prevista per il 3 giugno, la 
fase di presentazione programmi/progetti per il bando 2024
28 maggio: inizio servizio per parte dei progetti del bando ordinario 2023. Avviati al servizio 1.554 
volontari (rispetto ai 2.112 posti a disposizione) per 525 sedi di servizio di pubblica assistenza di 10 
regioni diverse. Un operatore volontario in servizio presso Anpas Nazionale nel progetto “Io Non Rischio 
365: il volontariato 2” 

11 giugno: ultimo giorno di servizio per 75 operatori volontari impegnati in sedi di attuazione piemon-
tesi (bando 2022)
12 giugno: inizio servizio due progetti di pubbliche assistenze lucane del bando ordinario 2023, avviati 
al servizio operatori 44 volontari 
26 giugno: ultimo giorno di servizio per 244 operatori volontari impegnati in sedi di attuazione progetto 
di 4 regioni diverse (bando 2022)
27 giugno: inizio servizio cinque progetti di pubbliche assistenze piemontesi del bando ordinario 2023, 
avviati al servizio operatori 129 volontari 

25-26 settembre: partecipazione all’organizzazione ed alla realizzazione del Terzo Festival Nazionale 
del Servizio Civile “La pace non si aspetta. Si prepara”. Due giornate di confronto ed approfondimento 
sulla diversa declinazione del concetto di “fare pace” 

27 ottobre: completamento prima fase del monitoraggio di tutti i progetti ordinari di Servizio Civile del 
bando 2023
30 ottobre: procedura di adeguamento dell’accreditamento completata; richiesta di inserimento nell’al-
bo dell’accreditamento per ulteriori pubbliche assistenze, sedi di attuazione e figure professionali per i 
ruoli previsti con cancellazioni di associazioni e figure non più nel movimento e/o non più interessate al 
Servizio Civile ” 

17 dicembre: attestazione percorso di tutoraggio e di riconoscimento delle competenze acquisite dagli 
operatori volontari in servizio nei progetti del bando 2022. I volontari per i quali sono state attestate 
almeno 20 ore di specifica attività di tutoraggio ed il relativo percorso di riconoscimento delle compe-
tenze sono risultati 891 mentre quelli per i quali si è previsto il solo percorso di tutoraggio sono risultati 
200
17 dicembre: completamento percorso di formazione generale per i progetti del bando 2023 - iniziati 
tra maggio e giugno 2024. I volontari formati per le 44 ore previste dai progetti sono risultati 1.394 
18 dicembre: pubblicato bando ordinario 2024 di Servizio Civile per un totale di 2.177 i posti suddivisi in 
549 diverse pubbliche assistenze e 730 sedi di servizio civile attive in 13 regioni d’Italia

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
Una scelta consapevole!

PUOI PARTECIPARE AL 
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE!

Vuoi saperne 
di più?

Hai un’età compresa 
tra i 18 e i 28 anni?
La Pubblica Assistenza Anpas 

Servizio Civile Universale

un’esperienza indimenticabile 
e migliorerà i servizi prestati 

La durata del Servizio Civile
Universale è di 12 mesi,
con un impiego di 25 ore 

retribuzione mensile
di 439 euro.

UNISCITI A NOI!
www.anpas.org 

2024
ATTIVITA’ DELL’ANNO

GENNAIO

FEBBRAIO

MARZO

APRILE

MAGGIO

GIUGNO

SETTEMBRE

LUGLIO
AGOSTO

OTTOBRE

NOVEMBRE

DICEMBRE
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28 maggio
PER LA PARTECIPAZIONE ALLA PROGETTAZIONE DEL BANDO 2024 COME ANPAS ABBIAMO:
• presentato 1 programma di intervento senza collaborazione con altri enti nella regione Liguria 
• presentato 14 programmi di intervento in collaborazione con la Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia nelle 

regioni Basilicata, Calabria, Campania, Emilia Romagna, Lombardia, Marche, Sardegna, Sicilia, Toscana, Umbria e Veneto 
• presentato 1 programma di intervento al quale partecipano Dipartimento Protezione Civile, Cima ed anche CSV Lazio
• presentato 2 programmi di intervento in Piemonte in collaborazione con CSV Vol.TO
• partecipato a 9 programmi di intervento presentati dalla Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia nelle regioni 

Abruzzo, Campania, Lazio, Puglia, Sicilia e Toscana
• partecipato ad 1 programma di intervento presentato da Cesc Project con un progetto abruzzese sui centri ricreativi gio-

vanili in provincia di L’Aquila (Avezzano, Civitella Roveto e L’Aquila) al quale partecipano anche altri enti
• partecipato ad 1 programma di intervento presentato da CSV Lazio ed al quale partecipa anche ANCI Lazio (con un proget-

to di protezione civile per le PA del Lazio)
• presentato 63 progetti di servizio civile universale con 664 diverse sedi di Pubblica Assistenza (o sezioni) che, partecipan-

do a più progetti, rappresentano 923 diversi punti operativi per un totale di 2.790 posti (3 posti/sede di media) e di questi 
761 prevedono l’accesso per Giovani con Minori Opportunità (564 bassa scolarizzazione e 190 difficoltà economiche).

Anpas nazionale ha aggiunto a tutti i programmi (ad eccezione di quelli piemontesi) un accordo di rete con Stea Consulting e, 
con lo stesso ente, è stato fatto anche un accordo per l’attestazione delle competenze. È stato aggiunto un accordo con Volon-
tariamente Sicuri per la certificazione delle competenze e per il tutoraggio che è stato inserito in tutti i progetti ad eccezione dei 
progetti di Basilicata, Campania, Piemonte e Sicilia che invece hanno inserito un autonomo accordo sia per le competenze che 
per il tutoraggio.

30 ottobre
A chiusura della fase di adeguamento, 
nell’albo del Dipartimento risultano 
accreditati per Anpas:

693 pubbliche assistenze 
874  sedi di attuazione progetto 
8  responsabili di struttura 
4  sistemi di gestione 
345  figure di sistema nel 
dettaglio:
 168 formatori 
 138 selettori 
   39 esperti di monitoraggio

28 maggio 
Anche nel 2024, con la partenza dei programmi al 28 maggio 2024 ha preso avvio il programma realizzato con Dipartimento 
Protezione Civile e la Fondazione CIMA riguardante le attività di pianificazione, informazione, conoscenza e comunicazione circa i 
rischi legati al territorio ed i comportamenti da adottare per ridurne gli effetti. Il programma “Io Non Rischio 365: buone pratiche 
di protezione civile 2” si realizza attraverso tre diversi progetti: 
• "Io non rischio 365: la comunicazione 2” riguardante 8 volontari avviati al servizio in 6 diverse sedi di servizio di pubbliche 

assistenze della Toscana impiegati in attività di informazione
• "Io non rischio 365: la comunicazione 2” riguardante 10 volontari avviati al servizio in 6 sedi di servizio di pubbliche assistenze 

dell’Abruzzo impiegati in attività di pianificazione
• "Io non rischio 365: la comunicazione 2” riguardante 8 volontari avviati al servizio in 3 sedi di servizio: due del Dipartimento 

della Protezione Civile (sede Vitorchiano e sede Ulpiano entrambe a Roma) ed una della Fondazione Cima (a Savona) impiegati 
in attività di comunicazione 

I volontari contribuiranno all’elaborazione e diffusione di strumenti conoscitivi riguardanti le buone pratiche di protezione civile; 
per operare al meglio ed in maniera coordinata e condivisa le attività principali saranno realizzate con sistemi unici ideati da Anpas. 
La conferma di questa sinergia (già utilizzata per il programma del bando precedente) permette la partecipazione strutturata e 
coordinata degli operatori volontari anche ad eventi di comunicazione e coinvolgimento della cittadinanza con spazi informativi e 
divulgativi specifici in momenti di varia natura (dal Lucca Comics al Festival della Scienza) oltre che, ovviamente, l’accurata attività 
di organizzazione e partecipazione agli eventi dei giorni della Campagna Nazionale di Io non Rischio. 
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BANDO ORDINARIO 2023
Progetti avviati tra maggio e giugno 2024

REGIONE N. POSTI N. 
DOMANDE

COLLOQUI 
EFFETTUATI

AVVIATI AL 
SERVIZIO FORMATI

ATTUALMENTE IN 
SERVIZIO 
DATO AL 11/02/2025 
PROGETTO IN CORS

ABRUZZO 114 159 138 94 83 83

BASILICATA 48 92 72 44 42 40

CALABRIA 67 109 81 65 52 52

EMILIA ROMAGNA 359 287 238 225 165 153

LAZIO 39 50 44 35 29 29

LIGURIA 364 430 307 265 233 213

LOMBARDIA 398 312 253 238 171 169

PIEMONTE 158 231 186 129 91 91

SARDEGNA 83 115 90 73 59 62

TOSCANA 611 841 664 501 426 407

UMBRIA 53 58 45 39 29 28

VENETO 24 30 20 19 14 13

TOTALE 2.318 2.714 2.138 1.727 1.394 1.340

REGIONE POSTI PROGETTO POSTI COPERTI DOPO LE 
SELEZIONI %  COPERTURA RINUNCE COMPLETATO 

SERVIZIO

ABRUZZO 134 98 73,1 40 68
CAMPANIA 194 169 87,1 44 147
EMILIA 
ROMAGNA 371 189 50,9 64 127

LAZIO 39 34 87,2 11 25
LIGURIA 408 223 54,7 91 141
LOMBARDIA 434 196 45,2 74 128

MARCHE 228 129 56,6 52 86

PIEMONTE 375 193 51,5 74 126
PUGLIA 52 47 90,4 12 40
SARDEGNA 101 73 72,3 19 59
SICILIA 148 146 98,6 43 122
TOSCANA 683 476 69,7 180 336
UMBRIA 60 28 46,7 12 16
VENETO 23 17 73,9 7 13
TOTALE 3.250 2.018 62,1 723 1.434

BANDO ORDINARIO 2022
Progetti completati tra maggio e giugno 2024
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ATTIVITÀ 
FORMATIVA
Realizzata nel 2024
sui giovani in 
servizio civile del 
bando 2023

ATTIVITÀ DI VERIFICA 
SUL CORRETTO SVOLGIMENTO DEI PROGETTI 

ELEMENTI NUMERO
Date formative 310
Ore formative 2.303
Formatori impegnati 56
Esperti volontari coinvolti 
nella formazione 23

Volontari formati 1.394

BANDO ORDINARIO 2024
Pubblicato in data 18/12/2024 – 
progetti che inizieranno nel 2025

REGIONE N. POSTI
PRESENTATI

N. POSTI
BANDO

DOMANDE 
RACCOLTE

ABRUZZO 111 109 138

BASILICATA 34 34 53

CALABRIA 69 0 0

CAMPANIA 196 119 193

EMILIA ROMAGNA 280 0 0

LAZIO 47 47 60

LIGURIA 292 290 386

LOMBARDIA 298 298 281

MARCHE 171 171 208

PIEMONTE 344 344 389

PUGLIA 55 55 146

SARDEGNA 71 71 112

SICILIA 151 89 221

TOSCANA 606 475 747

UMBRIA 47 47 48

VENETO 18 0 0

TOTALE 2.790 2.149 2.982

Effettuata nel 2024 dalla Presidenza del Consiglio 
dei Ministri (Dipartimento Politiche Giovanili e 
del Servizio Civile Universale) sia presso le sedi di 
svolgimento delle attività sia on-desk con richiesta 
documentazione ad Anpas

REGIONE VERIFICHE 
EFFETTUATE

ESITO 
POSITIVO

ESITO 
NEGATIVO PROVVEDIMENTO

ABRUZZO 1 1 0

EMILIA ROMAGNA 1 1 0

LOMBARDIA 1 0 1 Diffida

PIEMONTE 1 1 0

TOSCANA 1 1 0

TOTALE 5 4 1
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FOCUS

IL MIO SERVIZIO CIVILE 

Il progetto di Servizio Civile “Io Non Rischio 365: il volontariato 2” si è rivelato per me un’esperienza preziosa, che mi sta 
permettendo di crescere sia a livello professionale che personale. Fin dall’inizio ho avuto modo di conoscere da vicino il 
mondo della Protezione Civile, comprendendo meglio i rischi che interessano il nostro territorio e l’importanza di diffon-
dere una cultura della prevenzione tra la popolazione.
Col tempo, ho avuto l’opportunità di occuparmi sempre di più della parte comunicativa del progetto, contribuendo alla 
creazione di materiali grafici per la cittadinanza, alla produzione di video formativi per i volontari e alla strategia per la 
loro formazione. Questo mi ha dato la possibilità di sviluppare competenze concrete nella comunicazione del rischio e 
di lavorare su contenuti che hanno un impatto diretto sulla consapevolezza e sulla preparazione delle persone.
Oltre agli aspetti tecnici e operativi, ciò che rende questa esperienza così significativa è l’ambiente in cui si svolge: un 
contesto fatto di collaborazione, scambio di conoscenze e un forte senso di responsabilità collettiva. Lavorare con 
persone che dedicano il proprio tempo alla sicurezza degli altri è qualcosa che motiva e fa riflettere sull’importanza di 
contribuire, ognuno nel proprio ruolo, alla costruzione di una società più consapevole e resiliente.
Questo percorso mi sta lasciando molto più di quanto immaginassi all’inizio, non solo in termini di competenze, ma 
anche di consapevolezza e sensibilità verso tematiche fondamentali. È un’esperienza che consiglio a chiunque voglia 
mettersi in gioco e imparare in un contesto dinamico, dove ogni attività può davvero fare la differenza.

Lorenzo Lepera
(operatore volontario in servizio nella sede di
Anpas Nazionale dal 28/05/2024)



BILANCIO SOCIALE 2020 |101

SERVIZIO CIVILE SERVIZIO CIVILE 
uno sguardo ai conti

Nota del grafico: i costi del personale sono imputati totalmente nelle uscite strutturali, indipendentemente dal settore principale in 
cui sono impiegati i dipendenti. 
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5.7 PROTEZIONE CIVILE5.7 PROTEZIONE CIVILE
7 febbraio: Coordinamento nazionale Protezione Civile 
(online)

1-3 marzo: Coordinamento nazionale Protezione Civile a 
Fosdinovo (MS)

4-5 aprile: Comitato nazionale del Volontariato presso 
DPC
10-11 aprile: SCU “Io non rischio 365: buone pratiche di 
Protezione Civile” incontro finale di progetto a L’Aquila

15-16 maggio: Tavolo tematico Formazione presso DPC
28 maggio: Avvio programma SCU “Io non rischio 365: 
buone pratiche di Protezione Civile 2”

11-12 giugno: Tavolo tematico Formazione presso DPC
15-16 giugno: Certificazioni nazionali UCS a Foligno (PG)
15-16 giugno: Commissione nazionale Protezione Civile a 
Firenze
18-20 giugno: SCU “Io non rischio 365: buone pratiche di 
Protezione Civile” formazione a Rosignano Marittimo (LI)
26 giugno - 7 settembre: Campi scuola “Anch’io sono la 
Protezione Civile”

9-10 luglio: Tavolo tematico Formazione presso DPC
23-24 luglio: SCU “Io non rischio 365: buone pratiche di 
Protezione Civile” visita alla sede nazionale della Protezio-
ne Civile a Roma

2-4 agosto: Coordinamento nazionale Protezione Civile a 
Santo Pietro Belvedere (PI)

10-11 settembre: Tavolo tematico Cinofilia in emergenza 
presso DPC
12 settembre: Commissione nazionale Protezione Civile 
(online)
17-18 settembre: Tavolo tematico Formazione presso 
DPC
18 settembre: Emergenza maltempo Emilia-Romagna
27 settembre: incontro con il nuovo Capo Dipartimento 
della Protezione Civile, Fabio Ciciliano, a Roma

1 ottobre: Coordinamento nazionale Protezione Civile 
(online)
1 ottobre: Tavolo tematico Socio-sanitario presso DPC
1-2 ottobre: Comitato nazionale del Volontariato presso 
DPC
13 ottobre: Campagna “Io non rischio”, giornata nazionale
18 ottobre: Emergenza maltempo Emilia-Romagna
26-27 ottobre: Commissione nazionale Protezione Civile 
a Volterra (PI)

30 ottobre - 3 novembre: Partecipazione dei ragazzi del 
SCU “Io non rischio 365” al Lucca Comics & Games a Lucca

16-17 dicembre: Comitato nazionale del Volontariato 
presso DPC
18 dicembre: Commissione nazionale Protezione Civile 
(online)

PROTEZIONE CIVILEPROTEZIONE CIVILE
PORTATORI DI INTERESSE
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CINOFILI
Certificazioni nazionali giugno Foligno
Il 15 e 16 giugno 2024 sono state organizzate presso il 
Campo di addestramento di Foligno (PG) due giornate 
di Certificazioni UCS su macerie, a verifica dei binomi 
che intervengono, in caso di calamità, con la Colonna 
mobile nazionale di Protezione Civile Anpas che opera 
nel sistema di Protezione Civile nazionale. 
Il campo di addestramento offre la possibilità di alle-
stire un cantiere di ricerca caratterizzato da suoni e 
disturbi di vario genere, per riprodurre nel modo il più 
possibile realistico la situazione che si verifica durante 
un evento sismico. 
Le due giornate si sono focalizzate sulla valutazione 
dell’efficacia dei cani per attività di ricerca persone 
scomparse in caso di crollo, ma le unità cinofile di Pro-
tezione Civile, composte da volontari conduttori e cani, 
vengono impiegate anche in tempo di pace in progetti 
mirati alla prevenzione del rischio. 

CAMPI SCUOLA 
Contribuire alla prevenzione dei rischi anche attraver-
so la diffusione delle buone pratiche di protezione ci-
vile, stimolare e favorire la consapevolezza nei giovani 
sull’importanza di essere cittadinanza attiva e parte-
cipe dello stato dell’ambiente e del territorio, agevola-
re la crescita del livello di responsabilità locale. Questi 
sono gli obiettivi principali dei campi scuola “Anch’io 
sono la Protezione Civile”, organizzati dal Dipartimento 
di Protezione Civile, in collaborazione con le Regioni e 
le organizzazioni nazionali e locali di volontariato, che 
anche per l’estate 2024 hanno impegnato le Pubbliche 
Assistenze Anpas sul territorio nazionale.
Il progetto dei campi è rivolto ai ragazzi dai 10 ai 16 
anni e si sviluppa attraverso dei soggiorni gestiti dalle 
Pubbliche Assistenze Anpas e dai loro volontari, du-
rante i quali i ragazzi entrano in contatto con il sistema 
nazionale della Protezione Civile, i piani di emergenza, 
il rischio incendi boschivi, la sostenibilità ambientale, il 
volontariato e le unità cinofile.
Dal 26 giugno al 7 settembre le Pubbliche Assistenze 
Anpas hanno organizzato 20 campi scuola che hanno 
ospitato circa 550 ragazzi. 
Queste le regioni e i rispettivi comuni che nel 2024 
hanno ospitato un Campo Scuola Anpas:
• 4 in Abruzzo: Civitella Roveto, Fara San Martino, 

Morro d'Oro, Valle Castellana
• 2 in Campania: Angri, Pagani
• 1 in Liguria: Mendatica
• 1 in Lombardia: Gromo
• 4 nelle Marche: Agugliano, Corinaldo, Cupramon-

tana, Montemarciano
• 6 in Sicilia: Barcellona Pozzo di Gotto, Cerami, Pa-

ternò, Piazza Armerina, Prizzi, Ragalna
• 1 in Toscana: Murlo
• 1 in Valle d’Aosta: Verrayes

PROTEZIONE CIVILEPROTEZIONE CIVILE
PORTATORI DI INTERESSE
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COLONNA MOBILE 
NAZIONALE
Nel 2024, con fondi del progetto Movimento Cinque 
Stelle, abbiamo avviato la realizzazione di tre nuovi 
carrellini per l’emergenza idrogeologica per rafforzare 
le dotazioni a disposizione della Colonna mobile nazio-
nale di Protezione Civile Anpas. Per il potenziamento 
della risposta negli interventi idrogeologici abbiamo 
modificato i carrellini già in possesso dotandoli di una 
pompa fango, in aggiunta alle pompe acqua, per favo-
rire la creazione di moduli idrogeologici autosufficienti 
che abbiano una maggiore versatilità durante gli inter-
venti. 

EMERGENZE 
MALTEMPO SETTEMBRE 
E OTTOBRE
A settembre e ottobre forti ondate di maltempo hanno 
investito l’Italia, interessando con particolare intensità 
l’Emilia-Romagna, la Toscana e la Liguria. 
L’intervento di soccorso e assistenza dei volontari An-
pas in supporto alle comunità colpite dal maltempo è 
stato, come di consueto, coordinato dalla Sala Opera-
tiva Nazionale Anpas e dalle sale operative regionali.
Sin dall'inizio dell'emergenza Anpas è stata operativa 
sul campo con tutte le Pubbliche Assistenze dell’Emilia 
Romagna e con la Colonna mobile nazionale di Prote-
zione Civile con volontari, attrezzature e mezzi indiriz-
zati al soccorso e all’assistenza alla popolazione, alla 
pulizia di strade e garage, alla messa in sicurezza del 
territorio e al monitoraggio dei corsi d’acqua. In par-
ticolare la Colonna mobile nazionale si è attivata con 

idrovore del modulo idrogeologico nazionale, macchine 
movimento terra e moduli lavaggio strade.
Al termine dell’emergenza, la Colonna mobile naziona-
le Anpas ha chiuso con 696 giornate di lavoro di vo-
lontari formati appositamente per fronteggiare l'emer-
genza e utilizzare attrezzature e mezzi specializzati in 
interventi sul rischio alluvionale. 
Gli interventi, svolti con base a Castelfranco Emilia e 
Pianoro, si sono incentrati sull’utilizzo di mezzi antin-
cendio per la pulizia delle strade, idrovore per lo svuo-
tamento dal fango e dai detriti di cantine, case, stanze 
e garage e per supporto e assistenza alla popolazione.
Anche in questa occasione, l’esperienza di condivisione 
degli interventi con il volontariato spontaneo e la cit-
tadinanza, ha permesso di sviluppare ulteriormente il 
percorso di valorizzazione avviato con le emergenze 
maltempo del 2023, nell’ottica di un intervento di si-
stema sempre più integrato ed efficiente.

TAVOLI /GRUPPI DI 
LAVORO DPC

incontri 
taVolo tematico Formazione presso 
dpc

4

incontro 
taVolo tematico cinoFilia in 
emergenza presso dpc1

incontro 
taVolo tematico socio sanitario 
presso dpc1
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COMMISSIONE
La Commissione nazionale di Protezione Civile ha por-
tato avanti il proprio lavoro attraverso 2 incontri in pre-
senza e 2 incontri online cadenzati in tutto il 2024.
Dettaglio:
• 15-16 giugno presenza
• 12 settembre online
• 26-27 ottobre presenza
• 18 dicembre online

COORDINAMENTO
Il Coordinamento nazionale di Protezione Civile ha 
portato avanti il proprio lavoro attraverso 2 incontri in 
presenza e 2 incontri online cadenzati in tutto il 2024.
Dettaglio:
• 7 febbraio online
• 1-3 marzo presenza
• 2-4 agosto presenza
• 1 ottobre online

FORMAZIONE
RETRAINING ISTRUTTORI LOGISTICA
In seguito all’acquisizione, negli ultimi due anni, di at-
trezzature per la Colonna mobile nazionale di Protezio-
ne Civile che sono andate ad integrare le risorse già in 
possesso di Anpas, a luglio è stato organizzato un fine 
settimana di aggiornamento formativo che ha coinvol-
to i volontari Istruttori Logistica dei Comitati Regiona-
li. Durante le giornate sono state presentate le nuove 
attrezzature ed è stato fatto un retraining generale su 
tutte le attrezzature; sono state inoltre verificate le 

procedure di montaggio e smontaggio delle tende di 
comunità e di utilizzo dei carrellini idrogeologici.

RETRAINING GRUPPO TECNICO DI 
SUPPORTO
A settembre, un percorso simile ha coinvolto i mem-
bri del Gruppo Tecnico di Supporto Anpas creando 
l’occasione di affrontare le questioni relative alla pia-
nificazione, gestione e programmazione delle attività 
di Protezione Civile, all’amministrazione dei flussi in-
formativi in queste attività ed alle problematiche nella 
gestione delle attività. L’aggiornamento formativo si è 
concentrato inoltre sui temi di ruolo, attivazione, cate-
na di comando e coordinamento in emergenza e sullo 
studio di casistiche derivate dalle ultime emergenze.

POF PROTEZIONE CIVILE
La formazione in Anpas è un settore trasversale che 
garantisce un’attività di coordinamento e supporto per 
assicurare il corretto funzionamento del sistema for-
mativo e la coerenza con l’approccio metodologico e la 
cornice di riferimento individuati.
Per la formazione nel settore della Protezione Civile, 
il 2024 ha visto un lavoro di revisione e aggiornamen-
to del Catalogo dell’Offerta Formativa con particolare 
attenzione all’ideazione di nuovi percorsi formativi 
capaci di rispondere in modo sempre più preciso e al 
passo coi tempi alle emergenze legate, in particolare, 
al rischio idrogeologico.

MANUALE DEL DEBRIEFING
Nel corso del 2024 si è completata la realizzazione 
del percorso sull’errore organizzativo intrapreso alla 
fine del 2023 e che ha coinvolto due consulenti ester-
ni per la creazione di un manuale del debriefing rivolto 
all’ambito della protezione civile nell’ottica di intercet-
tare e prevenire gli errori organizzativi in un interven-
to di Protezione Civile e nel contesto della sua attività 
ordinaria.
Il percorso ha visto la partecipazione dei membri della 
Commissione e del Coordinamento nazionale di Prote-
zione Civile Anpas che, attraverso interviste, lavori di 
gruppo e momenti di formazione sul tema dell’errore 
all’interno delle organizzazioni di volontariato e nelle 
loro attività, hanno creato la base di dati e informazioni 
su cui si è incentrato l’esame dei nodi problematici per 
immaginare possibili interventi nello scenario organiz-
zativo.
Ne sono emersi due modelli di debriefing, uno più 
adatto alle situazioni di “emergenza” e l’altro più adat-
to ai momenti successivi o “di sistema” ma entrambi 
finalizzati a sviluppare la capacità di comprendere la 
complessità delle situazioni problematiche e di agire 
in un'ottica preventiva, di programmazione e migliora-
mento reale.
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IO NON RISCHIO 
Anche nel 2024, nell'ambito della campagna “Io non 
rischio”, i volontari della Protezione Civile, insieme a 
comuni, regioni e istituzioni scientifiche, hanno incon-
trato i cittadini per promuovere la consapevolezza sui 
rischi e sensibilizzare le comunità riguardo alle vulne-
rabilità dei loro territori.
Per il quattordicesimo anno consecutivo, oltre 135 
Pubbliche Assistenze hanno organizzato eventi e ini-
ziative in tutto il paese, allestendo gazebo informativi 
in circa 210 piazze e coinvolgendo 960 volontari, che 
hanno spiegato nel dettaglio ai cittadini i rischi legati 
a terremoti, alluvioni, maremoti e vulcani, utilizzando 
i materiali informativi della campagna e condividendo 
esperienze e testimonianze storiche sugli eventi pas-
sati che hanno colpito l'Italia.
La campagna “Io non rischio” è basata sulla sinergia 
tra scienza, volontariato e istituzioni ed è promossa 
dal Dipartimento di Protezione Civile, con Anpas, INGV 
(Istituto Nazionale di Geofisica e Vulcanologia), RELUIS 
(Rete dei Laboratori Universitari di Ingegneria Sismica), 
Fondazione CIMA (Centro Internazionale in Monitorag-
gio Ambientale), Centri di Competenza del Dipartimen-
to, Regioni, Province Autonome e Comuni.
Ciascuna fase della campagna, dalla programmazione 
alla realizzazione, ha visto una stretta collaborazione 

tra tutti i soggetti con attività coordinate e condivise, in 
particolare nello sviluppo della formazione dei forma-
tori e dei comunicatori INR Io non rischio e negli inter-
venti con le scuole.
Il 13 ottobre è stata la giornata nazionale della 
campagna ma le Associazioni hanno continuato le loro 
attività durante tutto l’anno, organizzando iniziative 
ed eventi a tema contribuendo a diffondere in modo 
ancora più capillare l’impegno per la sensibilizzazione 
dei cittadini sul livello di rischio del proprio territorio 
e sui comportamenti da adottare per prevenirne le 
conseguenze.
L'edizione 2024 ha visto anche la partecipazione degli 
stand INR e dei suoi volontari al Festival della Scien-
za di Genova e al Lucca Comics and Games, dove sono 
stati proposti anche giochi e attività per coinvolgere i 
cittadini in modo ludico sui temi della prevenzione e 
della consapevolezza dei rischi.
Nel 2024 è stato infine presentato il secondo episodio 
de “L'attimo decisivo - La virgola”, il fumetto pensa-
to per raggiungere e sensibilizzare la cittadinanza, in 
particolare i giovani, riguardo ai temi della prevenzione 
e della sicurezza in situazioni di emergenza. Oltre ad 
offrire consigli pratici su come comportarsi in questi 
casi, l’iniziativa si propone di far riflettere su come la 
preparazione e la consapevolezza possano influenzare 
il nostro comportamento in momenti cruciali.
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PROGETTAZIONE DPC
La Commissione nazionale di Protezione Civile, in linea 
con il percorso avviato nel 2023 per la presentazione 
partecipata e condivisa dei progetti nell’ambito dei 
contributi previsti dall’art. 37 D.Lgs 1/2018, ha confer-
mato questa modalità anche per l’annualità 2024.
La proceduta prevede vari passaggi nella presentazio-
ne delle proposte da parte delle Pubbliche Assistenze 
e ha la finalità di sviluppare una progettazione più effi-
ciente dal punto di vista dell’ottimizzazione delle risor-
se da utilizzare nelle attività di protezione civile.

Il percorso di presentazione dei progetti si indirizza in-
fatti verso l’obiettivo di collocare mezzi e attrezzature 
sul territorio nazionale orientandosi da un lato verso 
un criterio di distribuzione geografica e, parallelamen-
te, tenendo conto della specificità dei territori e delle 
caratteristiche e potenzialità delle Associazioni locali 
che operano in quel contesto geografico.

Al termine del percorso 2024 sono stati presentati 10 
progetti in quota regionale, 5 in quota locale ed un pro-
getto nazionale che ha coinvolto 12 associazioni: As-
sociazione di Protezione Civile Montescaglioso, Asso-
ciazione CB Rondine Aprilia Vol. Prot. Civ., Associazione 
Volontari del Soccorso Castelnuovo di Porto, ANPAS 
Comitato Regionale Liguria, ANPAS Comitato Regiona-
le Marche, Pubblica Assistenza Alta Val di Cecina, Pub-
blica Assistenza Rosignano Marittimo, Pubblica Assi-
stenza S.R. Pisa, Pubblica Assistenza L'Avvenire Prato, 
Pubblica Assistenza Signa, Associazione Provinciale di 
Soccorso Croce Bianca Bolzano, Volontari del Soccorso 
Grand Paradis Saint-Pierre.

SERVIZIO CIVILE INR 365
“Io non rischio 365: buone pratiche di Protezione Civile” 
è il programma di Servizio Civile Universale promosso 
per l’anno 2024/2025 da Anpas, in collaborazione con 
il Dipartimento di Protezione Civile e Fondazione CIMA.
I ragazzi e le ragazze selezionati per questo progetto 
sono stati impegnati in diverse sedi Anpas della regio-
ne Toscana a supporto delle attività di informazione 
alla popolazione sui rischi che interessano il territorio 
per rendere ogni persona attore del Sistema locale di 
Protezione Civile, promuovendone il coinvolgimento 
attivo nelle azioni di pianificazione e prevenzione per 
migliorare la sicurezza del proprio territorio. Il progetto 
ha rappresentato per i ragazzi un’occasione di affian-
care i volontari di Protezione Civile nell'organizzazione 
di iniziative e di incontri con la cittadinanza, contri-
buendo alla crescita di comunità preparate e resilienti.

REGOLAMENTI PC
Nel 2024 prosegue il percorso di approvazione dei re-
golamenti regionali di protezione civile che seguono 
quello di Anpas nazionale del 2019.
I regolamenti hanno infatti l’obiettivo di definire con 
chiarezza i compiti e i ruoli di ciascun organismo in-
terno in modo che a tutti i livelli sia immediato com-
prendere il funzionamento del sistema e interagire con 
esso. Uno strumento in più anche per il volontario che 
si affaccia per la prima volta al mondo della protezione 
civile che può così essere in grado di capire l’importan-
za e il senso del percorso formativo e di intervento che 
si trova ad iniziare.
Nel 2024 sono stati approvati i regolamenti dei comi-
tati regionali di Lazio e Marche.
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PROTEZIONE CIVILEPROTEZIONE CIVILE
uno sguardo ai conti

Nota del grafico: i costi del personale sono imputati totalmente nelle uscite strutturali, indipendentemente dal settore principale 
in cui sono impiegati i dipendenti. Le uscite delle convenzioni e dei progetti includono invece i costi del personale e di struttura 
imputati sul progetto.
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Vi scriviamo due righe adesso che è la sera dell'ultimo giorno qui a Taipei.
Oggi abbiamo avuto l'udienza e conosciuto la famiglia biologica, è stata una 
giornata particolarmente intensa perché agitatissimi per l'udienza e per l'incon-
tro con la famiglia.
L'udienza è andata bene, è stato un contesto molto informale (e noi che ci im-
maginavamo un'aula enorme, giudice in toga e martelletti sbattuti come nel 
miglior legal drama), l'abbiamo avuta con Yoyo che è stato bravissimo.
L’incontro con la mamma e la famiglia biologica è andato bene, ci siamo com-
mossi, hanno letto la lettera che abbiamo scritto loro, abbiamo parlato di cosa 
facciamo noi nella vita, di cosa fanno loro (abbiamo scoperto che parte della fa-
miglia fa di mestiere i burattinai), la bisnonna si è raccomandata di non viziarlo 
troppo, ci hanno portato in regalo dei vestiti per Yoyo.
Nella lettera avevamo scritto che "mandavamo un abbraccio" e alla fine la 
mamma ci ha chiesto se potevamo abbracciarci veramente, giusto per aumen-
tare le lacrime :)
Abbiamo scoperto poi che è stata la mamma a sceglierci, in Cathwel hanno 
fatto una selezione dei possibili genitori ma la decisione finale è stata solo della 
mamma di Zhen-You (Yoyo).
Poi abbiamo salutato Yoyo, ovviamente giù lacrime, anche da parte della care-
giver che lo cura, l'abbiamo salutato mentre faceva una doccia, un po' piangeva 
per la doccia un po' rideva quando ci salutava. Ovviamente questo saluto è 
stato traumatizzante per tutti e 3, lo sapevamo, ma caspita che fatica...
Nei giorni scorsi siamo stati bene, come da programma siamo anche stati in 
giro con il passeggino, ce la siamo cavata alla grande tutti e 3, pannolini com-
presi. 
Yoyo con noi è dolcissimo, ci imita quando facciamo le facce stupide per farlo 
ridere e si mette a ridere anche lui, è stato in grado di farci capire sempre cosa 
voleva, soprattutto se aveva fame o sete. Parlotta poco quando siamo fuori, 
ma è molto attento a quello che lo circonda, in ambienti più tranquilli è stato 
invece molto chiacchierone.
Abbiamo mangiato assieme, ogni tanto ci imboccava lui è abbastanza auto-
nomo nel mangiare (con le mani), ovviamente dobbiamo ancora capire cosa gli 
piace e cosa no, ma per quello c'è tempo.
Domani rientriamo e aspettiamo con ansia di rivederlo, intanto in videochia-
mata.
Nota a margine, ma sono sicuro che lo sapete già: Franky e tutte le persone 
che abbiamo conosciuto in Cathwel sono state stupende con noi e con Yoyo, 
lo lasciamo in questi mesi con la consapevolezza che comunque è in un luogo 
pieno di gente che gli vuole bene.
Adesso basta altrimenti ci mettiamo a piangere di nuovo.

LE EMOZIONI DI UN SALUTO A TAIWAN

5.8 ADOZIONI 5.8 ADOZIONI 
COOPERAZIONECOOPERAZIONE
INTERNAZIONALEINTERNAZIONALE

Matteo & Sara
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29 GENNAIO 2025: FESTEGGIAMO UN ANNO COME 
FAMIGLIA, UN ANNO DAL PRIMO ABBRACCIO
Il nostro viaggio è iniziato quattro anni e mezzo fa, che a 
pensarci adesso sembra passata un’eternità. Dopo aver 
girovagato senza meta per un po', ci siamo imbattuti in 
ANPAS e qui inizia la nostra storia fortunata, come dice no-
stro figlio “quando la luna sorride c’è fortuna per tutti” e la 
luna doveva proprio mostrare il suo sorriso più smagliante 
quando abbiamo deciso di dare mandato a voi.
È bastata una videochiamata con Luigi perché Taiwan con-
quistasse i nostri cuori, poco più di tre mesi perché Paola 
ci desse l’opportunità di candidarci per un bimbo del quale 
conoscevamo solo le iniziali ma che ci entrò dentro fin dal-
la prima lettura della sua storia; cinque mesi interminabili 
di candidatura, cinque mesi in cui abbiamo assimilato la 
sua presenza. Cheng-En è stato presente in ogni istante 
da quel 9 maggio 2022, nonostante le raccomandazioni 
di rimanere coi piedi per terra: non poteva esistere zavorra 
sufficiente per mantenerci al suolo, viaggiavamo trascina-
ti dalla speranza. Da quando siamo stati scelti per essere 
genitori di Cheng-En ogni nostra energia, ogni pensiero ed 
ogni minuto di tempo è stato, e sarà, dedicato a lui: abbia-
mo programmato ogni singola videochiamata per farlo fe-
lice, intrattenerlo, stupirlo e farlo divertire; abbiamo creato 
giochi, gialli da risolvere, sfide, favole, balli, esperimenti, 
magie. 
Il nostro punto zero, 29 gennaio 2024:
Come sarà possibile sopravvivere ad una gioia così im-

mensa? E’ una giornata bellissima, il cielo è blu, il sole 
splende su Taipei e nei nostri cuori; passa un motorino, con 
la coda dell’occhio vedo un bambino dietro, aggrappato ai 
fianchi del guidatore, ha un borsone rosa “…guardalo! È 
lui!!” Cheng-En ci sta correndo incontro gridando in mezzo 
alla strada, ride da sotto la mascherina, fa un balzo verso 
di me, io lo prendo al volo e lo alzo al cielo. 
Il nostro punto zero: un balzo e siamo nella nostra nuova 
vita a tre. Possiamo rivivere questo momento come se fos-
se ora, è passato un anno, ma è come se fosse adesso, e 
al tempo stesso è come se fossimo insieme da sempre. In 
un anno abbiamo vissuto tutte le nostre prime volte, lo ab-
biamo visto affidarsi completamente, quasi per spirito di 
sopravvivenza, e poi lo abbiamo sentito affidarsi davvero, 
abbiamo conosciuto la frustrazione, tanta, nel vederlo pri-
vato della parola, l’abbiamo visto rinascere quando è po-
tuto passare dai discorsi composti da gesti e versi a frasi 
man mano sempre più articolate. Assecondiamo ogni suo 
passaggio, cogliendone la bellezza e la fatica al contempo, 
perché ogni passo che fa verso la nostra Famiglia, verso la 
lingua, lo allontana un passetto dalla sua vita precedente, 
che custodiamo insieme a lui, come il dono più prezioso 
che esista.
L’adozione è cura, noi l’abbiamo sperimentata in ogni fase, 
ed è la missione che portiamo avanti ora come genitori: 
prenderci cura della felicità di nostro figlio.

Annalisa, Francesco e Cheng-En
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SENEGAL
SUNU DOM: per la protezione, cura e benessere 
dell’infanzia vulnerabile in Senegal
Il progetto, finanziato dalla Commissione per le Ado-
zioni Internazionali, si prefigge di promuovere la tutela 
dei minori più vulnerabili, minori di strada e minori in 
movimento, in contesto familiare, sociale ed educati-
vo in Senegal. In particolare, intervenendo negli ambiti 
della protezione dell’infanzia, dei minori in movimento 
e della salute. Per la protezione dell’infanzia, il proget-
to coinvolge le piccole e medie associazioni, affinché 
possano aumentare le proprie competenze per saper 
operare in maniera più efficiente e coordinata tra di 
esse e con il sistema nazionale di referral individuando 
e formando nuclei di famiglie affidatarie che possano 
supportare il sistema nazionale con pratiche di cura al-
ternative per bambini fuori famiglia. Per i minori in mo-
vimento, si agisce affinché diventino più consapevoli 
della loro condizione di migranti, valutandone rischi ed 
opportunità, attraverso una campagna di sensibilizza-
zione co-progettata dai rappresentanti dei movimenti 
giovanili e i funzionari pubblici e attraverso la speri-
mentazione del modello DREAM. Infine, per i minori in 
condizione di vulnerabilità, affinché ricevano cure più 
adeguate e tempestive, equipaggiando con materia-
li sanitari tre centri per minori a gestione DGPJS, for-
nendo 3 ambulanze attrezzate e formando il personale 
DGPJS al primo soccorso.
L’impegno di Anpas:
• coordinare l’intero progetto 
• seguire i  rapporti con il Senegal e la CAI

• redigere la rendicontazione dell’intero progetto
• inviare 3 ambulanze in Senegal riallestite
• riattivare e arredare 3 ambulatori medici
La nostra attività è stata portata avanti in collaborazio-
ne con il Ministero della sanità e la DGPJS con il Mini-
stero della Giustizia e della Protezione sociale. 

SARDEGNA
SARDEGNA NEL MONDO
Relativamente all’implementazione delle attività con-
nesse a questo progetto finanziato dalla Regione Sar-
degna, gli obiettivi prioritari sono stati:
• la prosecuzione della formazione del personale 

dedicato attraverso la partecipazione a corsi di 
formazione e approfondimento sulla tematica, an-
che in presenza, presso la sede centrale a Firenze 
e/o altre sedi individuate;

• sviluppare sinergie con il Centro Affidi e Adozioni e 
il Centro per la Famiglia del Plus del Comune di Ori-
stano e i servizi consultoriali dell'ASL 5 di Oristano, 
in previsione di estendere poi i contatti e l’opera-
tività congiunta nei vari servizi comunali e sanitari 
per la provincia di Oristano e successivamente su 
tutto il territorio regionale;

• programmare e realizzare incontri informativi 
aperti alle coppie che intendono conoscere meglio 
l'istituto delle Adozioni Internazionali attraverso 
il coinvolgimento di esperti del settore (psicologi, 
assistenti sociali, legali, educatori, neuropsichiatri 
infantili, pediatri di libera scelta, medici di medicina 
generale ecc). 

LA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE NEL 2024
PROGETTI FINANZIATI

taiwan

bambini adottati: 1
prESE in carico pEr 
adozionE intErnazionalE: 
1

SARDEGNA
Progetto 
“Sardegna nel 
mondo”

SENEGAL 
Progetto 
SUNU DOMpErù

bambini adottati: 1
prESE in carico pEr 
adozionE intErnazionalE: 1

filippinE

bambini adottati: 1
prESE in carico pEr 
adozionE intErnazionalE: 1

bulgaria

bambini adottati: 0
prESE in carico 
pEr adozionE 
intErnazionalE: 1

bambini adottati: 0
prESE in carico pEr 
adozionE intErnazionalE: 1

coSta
rica
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LE ADOZIONI 
INTERNAZIONALI 
NEL 2024

3 procedure
adottive
concluse

3 bambini/e 
adottati

5 nuove prese 
in carico

101
colloqui
coppie
(pre e post 
adottivi)

52 incontri 
informativi

7 incontri di 
formazione 
alle coppie

2 incontri di 
sostegno 
all’attesa

1 incontri 
con 

insegnanti

INCONTRI DEL SETTORE ADOZIONI E COOPERAZIONE 
NEL 2024 

12 incontri pEr applicazioni dEi protocolli rEgionali pEr lE 
adozioni  

partEcipazionE a convEgni E manifEStazioni SullE adozioni 

20 NOVEMBRE 2024: 
GIORNATA NAZIONALE 
DELL’INFANZIA
In questa giornata si è tenuto presso la sede di Anpas, alla presenza del 
Presidente nazionale Niccolò Mancini, di Luigi Negroni, Responsabile 
Adozioni e Cooperazioni Internazionali e del personale professionale 
del settore, un importante incontro con le rappresentanti dell’Autorità 
Centrale delle Filippine (NACC- National Authority for Child Care), la 
Segretaria Rowena Macalintal e la Responsabile della Divisione adozioni 
internazionali Irene Fagayan. 
L’obiettivo era quello di verificare i requisiti per il mantenimento dell’accre-
ditamento ottenuto da Anpas per effettuare adozioni internazionali nelle 
Filippine, visionare i casi delle famiglie che hanno l’iter adottivo aperto per 
definire ciascuna situazione e comprendere il cambiamento normativo in 
corso. È stata l’occasione per risolvere dubbi e questioni reciproche, con lo 
scopo di ottimizzare il lavoro svolto per garantire la maggiore efficacia ed 
efficienza possibile, un’adeguata sinergia su metodologie e buone prassi, 
nell’interesse preminente dei minori coinvolti. 
Abbiamo discusso sulla gestione dei tempi, alla luce del superiore interes-
se del minore: al momento la valutazione delle candidature in comparazio-
ne rispetto ai casi speciali può arrivare a superare i 12 mesi, e altrettanti ne 
passano dall’abbinamento alla partenza. L’Autorità centrale si è impegnata 
a lavorare a livello organizzativo affinché i tempi possano diminuire.
La giornata si è conclusa con l’incontro fra le famiglie che hanno concluso 
positivamente il loro iter adottivo con le Filippine.
L’esito è stato molto positivo e costruttivo pertanto l’Autorità centrale delle 
Filippine ha confermato l’accreditamento di Anpas ad operare nel Paese.

5

incontri con altri Enti 9

incontri con la commiSSionE adozioni intErnazionali  3

incontri con autorità cEntrali StraniErE3

incontri pEr progEtto Sunu dom4

incontro iStituzionalE pEr progEtto Sunu dom 1

incontri tEcnici pEr aggiornamEnto 7



COOPERAZIONE INTERNAZIONALECOOPERAZIONE INTERNAZIONALE
uno sguardo ai conti

ADOZIONI E COOPERAZIONE ADOZIONI E COOPERAZIONE 
INTERNAZIONALIINTERNAZIONALI

uno sguardo ai conti
Nota del grafico: i costi del personale sono imputati 
totalmente nelle uscite strutturali, indipendentemente 
dal settore principale in cui sono impiegati i dipendenti. Le 
uscite dei progetti includono invece i costi del personale 
e di struttura imputati sul progetto.

Nota del grafico: i costi del personale sono imputati totalmente nelle uscite strutturali, indipendentemente dal settore prin-
cipale in cui sono impiegati i dipendenti.
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5.9 EUROPA5.9 EUROPA
Anpas è attiva in Europa grazie all’adesione a Samaritan 
International, la rete europea di 22 organizzazioni 
“samaritane” provenienti da vari Paesi: organizzazioni 
che, come Anpas, operano nel settore dell’emergenza-
urgenza, della protezione civile e dei servizi sociali, 
condividendone valori e obiettivi. Nel contesto di 
Samaritan International (abbreviato SAM.I.) Anpas 
partecipa innanzitutto ai tavoli di lavoro denominati 
Competence Centres (CC) per il confronto, lo scambio 
di idee e possibili sviluppi con i partner in ambito di 
protezione civile, First Aid e politiche giovanili. Anche 
quest’anno Anpas ha coordinato il tavolo tecnico di 
protezione civile. 
Come ogni anno la rete samaritana ha preso parte a 
numerose iniziative progettuali di rilevanza per i suoi 
partner, sia in ambito socio-sanitario che di protezione 
civile, facendo mobilitare in tutta Europa i volontari e le 
volontarie delle varie associate grazie nello specifico ai 
programmi CERV ed Erasmus+, programmi che Anpas 
si impegna a promuovere all’interno della rete per 
incoraggiare la mobilità e le opportunità di crescita dei 
volontari di tutte le età, anche al di fuori delle proprie 
associazioni locali.  
Ci sono state numerose occasioni di incontro e di 
scambio di prassi e di idee tra le associazioni partner, 
grazie all’approccio bottom-up, ovvero attraverso la 
mobilità degli operatori stessi delle organizzazioni (i 
volontari e le volontarie). Ogni anno SAM.I consolida 
sempre di più la qualità delle relazioni tra enti e la 
visione d’insieme per quanto riguarda la mission e 
le relative attività di advocacy a livello di istituzioni 
europee.     
Infine non sono mancati gli appuntamenti istituzionali 
di routine del Presidium e Advisory Committee, oltre 
a quelli straordinari quali il SAM.I. Forum 2024 e il 
Samaritan Contest 2024, il torneo sanitario per giovani 
volontari e volontarie delle organizzazioni SAM.I 
tenutosi quest’anno a Žabljak, in Montenegro. 

ATTIVITÀ E RISULTATI 
PRINCIPALI DEL 2024

ADVOCACY
• Una consultazione interna come stakeholder da 

parte del Comitato europeo delle regioni (CoR) sugli 
interventi transfrontalieri in ambito di emergenza-
urgenza

• Una consultazione da parte della Direzione 
Generale Mobilità e Trasporti (DG MOVE) per la 
modifica della Direttiva del Parlamento Europeo e 
del Consiglio sulle patenti di guida 

• Pubblicazione del memorandum “Social resilience 
needs to become a priority” in occasione delle 
elezioni europee 2024

PROGETTAZIONE
• 2 progetti europei all’attivo: il progetto INFA 

(Inclusive First Aid), sul tema della formazione 
inclusiva sul primo soccorso, e il progetto SEE 
(Social cohesion by empowering volunteering 
during emergencies), sul tema del volontariato 
occasionale nelle emergenze di protezione civile

• 2 proposte progettuali in cantiere: TIFA e MINDSET 
(vedi 5.4) e 1 proposta dal titolo SAFEGUARDS, 
non ammessa a finanziamento, per sensibilizzare 
sulla Shaken Baby Syndrome

SVILUPPO
• Preparazione congiunta per la proposta di 

finanziamento del Fondo EaSI (Fondo sociale 
europeo Plus, FSE+), per lo sviluppo di attività di 
rete e capacity building

• 14 volontari/e e funzionarie Anpas coinvolti nello 
sviluppo delle politiche europee (in qualità di 
beneficiari ed esecutori)



Tetovo, Macedonia 
del Nord Progetto INFA: quarto meeting dei partner

24 gennaio

2 febbraio
8,15,21 febbraio
28 febbraio 

29 feb. - 1 marzo

1 marzo
4 marzo
11,19,27 marzo

3,10 aprile
16 aprile
24 aprile
30 aprile

10 maggio
15 maggio
16 maggio
21 maggio
23-24 maggio
28 maggio

7-8 giugno
22-23 giugno

9 luglio
18-21 luglio

26 agosto

2 settembre
17 settembre
27-29 settembre

4 ottobre 
7 ottobre
10 ottobre
21 ottobre
24 ottobre

4 novembre
7 novembre 
8 novembre
13 novembre
23-24 novembre

2 dicembre
6 dicembre

LINEA DEL TEMPO

SAM.I. Centro di competenza PConline

SAM.I. Centro di competenza First Aidonline
online Progetto TIFA: incontri di progettazione

SAM.I. Centro di competenza PConline

SAM.I. Centro di competenza PConline

Progetto INFA: quinto meeting dei partner Bolzano
Selezioni nazionali SAM.I Contest 2024Borgo Val di Taro

SAM.I. Centro di competenza Giovanionline

Bruxelles, Belgio SAM.I. Presidium
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online Progetto TIFA: 
incontro di progettazione

SAFEGUARDS: 
incontro di progettazione

online Progetto INFA: Practice review
online Progetto TIFA: incontro di progettazione

Progetto SEE: coordinamentoonline

Progetto SEE: coordinamentoonline

Progetto SEE: coordinamentoonline

Progetto SEE: coordinamentoonline

SAM.I. Centro di competenza Giovanionline
SAM.I. Centro di competenza PConline
Progetto SEE: coordinamentoonline

SAM.I Forum + Presidium e Advisory CommitteeColonia, Germania
Progetto SEE: coordinamentoonline

SAM.I Contest 2024Zabljak, Montenegro

online Progetto INFA: Practice review

Progetto SEE: coordinamentoonline
online Progetto INFA: Practice review
Zagabria, Croazia INFA evento finale di progetto

Progetto SEE: coordinamentoonline
Progetto SEE: Selezioni volontari/e ANPASonline

online Progetto INFA: Report Progetto TIFA: progettazione
Progetto SEE: coordinamentoonline

online Progetto INFA: Report SAM.I. Centro di competenza Giovani

Progetto SEE: coordinamentoonline
SAM.I. Centro di competenza PConline

online Progetto INFA: Report
Progetto SEE: Kick-off (Active Citizens Workshop)Nicosia, Cipro

SAM.I. Centro di competenza Giovanionline
online Progetto INFA: Report
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Dal 18 al 21 luglio si è svolta la nona edizione del Sa-
maritan Contest, il torneo sanitario giovanile sul pri-
mo soccorso organizzato ogni due anni da Samaritan 
International e aperto ai giovani volontari dai 12 ai 21 
anni delle associazioni aderenti alla rete. Quest’an-
no il Contest è stato ospitato nella bellissima località 
montana di Žabljak, nel parco nazionale del Durmitor, 
in Montenegro.  L’evento è stato organizzato sotto il 
coordinamento di Samaritan International e con la co-
operazione di tre partner associati: Alfa Centar (Mon-
tenegro), IDC (Serbia) and CDI (Macedonia del Nord), i 
quali hanno accolto con entusiasmo la sfida, trasfor-
mando l’esperienza del contest sanitario in una full 
immersion dei partecipanti tra sfide, cultura e folklore, 
arricchendo i giorni di gare con esperienze paesaggisti-
che e prove creative pensate ad hoc. Gli scenari sanita-
ri sono stati costruiti seguendo un trekking nel bosco. 
Con l’aiuto di mappe e poco altro a disposizione, i gio-
vani soccorritori e soccorritrici hanno ritrovato le varie 
prove come in una caccia al tesoro. Le quattro prove 
quest’anno prevedevano: 

• Il runner -> arresto cardiaco e rianimazione (BLS 
e BLSD)

• Il taglialegna e l’assistente -> attacco epilettico + 
ferita emorragica 

• Il quad -> incidente con quad, paziente con casco 
• A cavallo -> frattura su paziente 1 e shock per pa-

ziente 2 

Hanno partecipato al Contest per questa edizione 19 
squadre totali appartenenti a 12 organizzazioni sama-
ritane e di 11 Paesi differenti. Quest’anno per la prima 
volta il SAM.I. Contest ha ospitato in gara anche un’or-
ganizzazione esterna alla rete, la Dollar Accademy 
(Scozia), che ha partecipato alle prove del torneo con 
due squadre, a dimostrazione del successo dell’even-
to e delle sue potenzialità come aggregatore di giovani 
volontari europei talentuosi e aperti verso il mondo. 

I NUMERI DEL CONTEST
+100  volontari e volontarie europei hanno   
 partecipato alle gare
19  squadre in gara 
11  Paesi europei rappresentati
7  scenari sanitari
3  prove di destrezza + 1 prova creativa
9  volontari ANPAS in gara + 2 accompagnatori



THE VAMPIRE DIARIES…. 
La prova creativa del Contest
Ogni edizione del Contest è un’occasione per 
il Paese ospitante per mettersi in mostra e far 
conoscere agli ospiti della rete SAM.I qualco-
sa di sé, ma è anche un momento per tutt* 
i giovani e le giovani partecipanti di esibire i 
propri talenti al di là del sanitario. Per que-
sto è stata istituzionalizzata all’interno della 
gara la cosiddetta “Creative Task”, la prova 
creativa, un vero e proprio show che prevede 
fantastiche e sgangheratissime esibizioni da 
parte di tutte le squadre in gara. Quest’anno 
la serata è stata aperta da giovani musicisti 
e ballerini montenegrini, che hanno emozio-
nato tutto il pubblico con canti e balli tipici in 
costume. 
La prova creativa consiste nelle squadre par-
tecipanti che si sfidano sul palco inscenando 
dei numeri e delle scenette di loro invenzio-
ne, di solito includendo nel numero il tema 
sanitario. I ragazzi cantano, ballano, recita-
no…. Sfogano le loro doti artistiche! Come 
ogni edizione, oltre al tema sanitario, si dà 
un titolo alla gara seguendo un tema in linea 
con il Paese ospitante. Quest’anno il tema è 
stato “The Vampire Diaries”, proprio per cele-
brare tutta quella parte di folklore di vampiri, 
fate, lupi mannari etc. che caratterizzano lo 
scenario delle foreste balcaniche nell’imma-
ginario popolare.
Le due squadre in gara di Anpas si sono ag-
giudicate il podio con il loro numero “Rescue 
Vampires”, dimostrando di essere non solo 
degli ottimi volontari del soccorso, ma anche 
dei performer in erba!
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LE SELEZIONI DEL CONTEST AL 
TORNEO SANITARIO DEI TRE CONFINI
Per ogni edizione del SAM.I Contest Anpas Naziona-
le organizza delle selezioni a livello nazionale, aperte 
a tutte le squadre di giovani soccorritori provenien-
ti da tutte le Pubbliche assistenze d’Italia, per dare la 
possibilità a chiunque voglia di partecipare all’evento 
europeo e inviare le sue squadre migliori. Nel 2024 le 
Selezioni del SAM.I Contest si sono tenute in occasio-
ne del Torneo Sanitario dei 3 Confini, che si svolge an-
nualmente nella località di Borgotaro-Albareto (PR). Le 
selezioni sono una replica in piccola scala delle prove 
previste al SAM.I Contest, ma non per questo meno 
difficili e sfidanti! Al fine di preparare i giovani e le gio-
vani volontari/e, Anpas Nazionale organizza quindi le 
prove delle selezioni seguendo lo schema del Contest 
samaritano: prove sanitarie (leggermente diversificate 
per le squadre dei grandi e dei piccoli), prova creativa e 
test scritto. Le selezioni del 2024 hanno avuto il piace-
re di vedere davvero tante squadre in gara, provenienti 
da tutta Italia e dalle associazioni più diverse. I ragazzi 
e le ragazze in gara provenivano da ben 14 associazio-
ni diverse provenienti dalla Campania, Emilia-Roma-
gna, Piemonte, Toscana e Valle d’Aosta. La competi-
zione è stata serrata! Hanno partecipato alle selezioni 
58 ragazzi e ragazze, divisi in 4 squadre 12-15 anni e 
4 squadre 16-21 anni, oltre a due squadre fuori gara, 
provenienti da 14 associazioni di 5 regioni diverse.
Alla fine hanno vinto le selezioni rappresentando An-
pas al Contest in Montenegro la squadra 12-15 prove-
niente dalla Toscana e la squadra 16-21 proveniente 
dall’Emilia Romagna.

I NUMERI DELLE SELEZIONI:

4  squadre 12-15 anni (+ una squadra fuori gara)
4  squadre 16-21 anni (+ una squadra fuori gara)
58  giovani volontari/e in totale
4  scenari sanitari per 8 prove diversificate

IL CONTEST…. 
UNA GARA DI ABILITÀ, AVVENTURE E 
DI SOLIDARIETÀ
Il SAM.I Contest mette alla prova le abilità dei giovani 
soccorritori in varie prove di primo soccorso con diversi 
livelli di difficoltà, oltre a prove di abilità e di destrez-
za dislocate su un percorso a tappe che i partecipanti 
devono scoprire e completare in autonomia, dimo-
strando abilità e spirito di squadra. Il Contest prevede 
anche delle prove scritte che testano le competenze 
sul sanitario dei partecipanti, ma anche le competenze 
generali, con domande di cultura generale sul Paese 
ospitante. Infine, le squadre mettono su un vero e pro-
prio show con la prova creativa, esibendosi in scene da 
loro inventate valorizzando il tema sanitario e quello 
del folklore locale, ballando, cantando o recitando così 
come viene, dando vita a un vero e proprio sfoggio di 
talento creativo.
Obiettivo del Samaritan Contest è quello di, non solo 
dimostrare le proprie abilità di giovani soccorritori e la 
capacità di fare team building, ma anche quello di tes-
sere nuove relazioni a livello europeo, sfidandosi tra 
pari e imparando anche gli uni dagli altri, valorizzando 
lo spirito del fair play e dell’amicizia oltre frontiera. Il 
Contest è una celebrazione dei giovani volontari/e e 
della solidarietà e cooperazione che legano le orga-
nizzazioni samaritane. 
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Dal 1994 la rete samaritana si ri-
unisce ogni due anni in una con-
ferenza dove lo associate e i loro 
partner si incontrano e assistono 
a dibattiti pubblici sui temi ineren-
ti le policies e le politiche europee 
di maggiore rilevanza del biennio 
e le innovazioni nei settori di in-
teresse. Avendo subito una bat-
tuta d’arresto nel biennio della 
pandemia Covid-19, l’undicesima 
edizione del Forum è stata orga-
nizzata a maggio 2024 a Colonia 
in coincidenza con il trentesimo 
anniversario di Samaritan Inter-
national, ed è stato coordinato dal 
partner tedesco Arberiter-Sama-
riter-Bund Deutschland (ASB). Il 
focus tematico del Forum è sta-
to quello della resilienza sociale, 
anche in prospettiva della guerra 
che ha colpito l’Ucraina dal 2022 

e delle recenti elezioni europee . 
Vi sono stati ospiti illustri tra cui 
Katarina Barley, presidente di ASB 
e vice-presidente del Parlamento 
europeo, e Maryna Khonda, vice-
sindaca della città di Kyiv. 

Nelle ultime edizioni sono state 
introdotte anche delle attività di 
workshop curate e gestite dai vari 
coordinatori dei Competence Cen-
tres di SAM.I (First Aid, Social, Ci-
vil Protection, Youth). I workshop 
rappresentano ancora una volta 
l’occasione per i rappresentan-
ti delle organizzazioni di appro-
fittare di momenti di lavoro e di 
scambio di buone prassi e inno-
vazione. In qualità di coordinato-
re del Centro di competenza Civil 
Protection, Anpas ha partecipato 
al Forum coordinando il Workshop 

CC CivPro insieme al partner As-
sociazione provinciale di soccor-
so Croce Bianca (Bolzano). Oltre a 
prevedere un momento di aggior-
namento sullo status del progetto 
Horizon “Powerbase” dei partner 
ASSR (Slovacchia) insieme all’a-
genzia federale tedesca THW, il 
laboratorio ha avuto come focus 
tematico quello del volontariato 
occasionale, aprendo un dibattito 
sulle esperienze di coordinamento 
e gestione dei partner in relazione 
al tema. 
“Solo unendo le nostre voci pos-
siamo essere ascoltati a livello 
europeo. Guardando al futuro, con-
tinueremo a promuovere un’Europa 
resiliente, fatta di società civili di-
namiche e di cittadini impegnati”. 
Knut Fleckenstein, presidente di 
Samaritan International

IL SAM.I FORUM 2024 (COLONIA, GERMANIA)
FOCUS: 
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6. 6. 
SITUAZIONE SITUAZIONE 
ECONOMICA ECONOMICA 

FINANZIARIAFINANZIARIA
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RACCOLTA PUBBLICA DI 
FONDI EMERGENZA TURCHIA-
SIRIA
Nel mese di febbraio 2023 la Direzione Na-
zionale Anpas ha deciso di avviare una rac-
colta pubblica di fondi a sostegno della po-
polazione turca e siriana a seguito dei due 
gravi terremoti che a poche ore gli uni dagli 
altri hanno colpito il sud-est della Turchia e il 
nord ovest della Siria.
In totale sono stati raccolti fondi per € 5.567.
La Direzione Nazionale ha deliberato, visto 
che Anpas non ha svolto attività diretta in 
questi Paesi, di versare tale somma, man-
tenendo il vincolo di destinazione, a Medici 
Senza Frontiere che ha svolto una importan-
te attività sia in Siria (con una presenza di-
retta) che in Turchia (sostenendo organizza-
zioni locali). Il versamento è stato effettuato 
il 10 gennaio 2024.

INTRODUZIONE
In questo capitolo viene riportato, in forma 
sintetica, il bilancio consuntivo 2024 pre-
sentato all’Assemblea nazionale Anpas il 24 
maggio 2025 e che chiude con un avanzo di 
esercizio di € 18.594.
La rappresentazione dei dati, attraverso gra-
fici semplificativi, permette una lettura dello 
stato patrimoniale (attività e passività) e del 
rendiconto gestionale (oneri e costi, e pro-
venti e ricavi). 

Gli schemi riflettono la nuova modalità di re-
dazione e rappresentazione del bilancio, at-
tuata a partire dal bilancio 2021 secondo le 
disposizioni normative contenute nel codice 
civile, nel Codice del Terzo Settore (Decreto 
Legislativo 117/2017 art. 13 comma 1) e nel 
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Po-
litiche Sociali del 5 marzo 2020, opportuna-
mente integrate dalle raccomandazioni for-
mulate dagli ordini professionali competenti 
(OIC 35).
Si è scelto di integrare questa rappresen-
tazione con schemi di entrate ed uscite per 
settore, allo scopo di chiarire ulteriormente 
l’andamento delle diverse attività istituzio-
nali svolte dalla associazione.
Per consultare la comparazione dei dati col 
bilancio dell’anno precedente e la descrizio-
ne analitica del contenuto delle voci di bi-
lancio rappresentate si rimanda al bilancio 
economico.
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6.1 6.1 
STATO PATRIMONIALESTATO PATRIMONIALE
COMPARAZIONE DELLA COMPOSIZIONE DELLE ATTIVITÀ E DELLE PASSIVITÀ 
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COMPOSIZIONE ANALITICA DELLE ATTIVITÀ
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COMPOSIZIONE ANALITICA DELLE PASSIVITÀ



6.2 6.2 
RENDICONTO GESTIONALERENDICONTO GESTIONALE
COMPARAZIONE DEGLI ONERI E COSTI E DEI PROVENTI E RICAVI, CLASSIFICATI 
IN BASE ALLE TIPOLOGIE DI ATTIVITÀ INDIVIDUATE NEI NUOVI SCHEMI DI 
BILANCIO DEGLI ETS

DETTAGLIO DELLE VOCI DEGLI ONERI E COSTI CLASSIFICATI PER NATURA, PER 
CIASCUNA DELLE TIPOLOGIE DI ATTIVITÀ INDIVIDUATE NEI NUOVI SCHEMI DI 
BILANCIO DEGLI ETS
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DETTAGLIO DELLE VOCI DEI PROVENTI E RICAVI CLASSIFICATI PER NATURA, PER 
CIASCUNA DELLE TIPOLOGIE DI ATTIVITÀ INDIVIDUATE NEI NUOVI SCHEMI DI 
BILANCIO DEGLI ETS 

RAPPRESENTAZIONE DELLA SUDDIVISIONE DEI PROVENTI E RICAVI PER 
PROVENIENZA

6.2 6.2 
RENDICONTO GESTIONALERENDICONTO GESTIONALE
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RAPPRESENTAZIONE DI ENTRATE ED USCITE PER MACROSETTORE DI ATTIVITÀ

Nota del grafico: i costi del personale 
sono imputati totalmente nelle uscite 
strutturali, indipendentemente dal 
settore principale in cui sono impiegati i 
dipendenti. Inoltre non viene evidenziata 
la ripartizione fra i settori delle uscite 
strutturali.

DETTAGLIO DELLE ENTRATE E DELLE USCITE STRUTTURALI

Nota del grafico: la voce “Personale” del-
le uscite strutturali include tutto il costo 
dei dipendenti, indipendentemente dal 
settore principale in cui sono impiegati
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In questo capitolo abbiamo scelto di inserire alcune 
informazioni sulla strutturazione dei 18 Comitati 
regionali Anpas che, pur essendo statutariamente 
autonomi, costituiscono l’articolazione di Anpas sui 
territori 
I Comitati regionali sono dotati infatti di autonomia 

giuridica, organizzazione, patrimonio e modalità di 
finanziamento propri (art. 4 Statuto Anpas).
Le informazioni sono tratte dalla piattaforma BAD e 
da precedenti rilevazioni, che sono state verificate e 
aggiornate a febbraio 2025.

Organismi 
regionali

Nr. 
componenti

Regioni

Consiglio 5 Trentino Alto Adige Süd Tirol

7 Valle d’Aosta

11 Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Lazio, Marche, Puglia, Sardegna, 
Veneto

14 Umbria

21 Emilia-Romagna, Liguria, Piemonte

23 Sicilia

25 Lombardia

29 Toscana

Organo di Controllo/ 
Collegio dei Revisori 
dei Conti

3 Abruzzo, Calabria, Campania, Emilia-Romagna, Liguria, Marche, Piemonte, 
Puglia, Sardegna, Sicilia, Toscana, Trentino Alto Adige Süd Tirol, Umbria, 
Veneto

monocratico Lazio, Lombardia, Valle d’Aosta

Revisore Legale dei Conti Campania, Lombardia, Marche, Sicilia

Collegio dei 
Probiviri

3 Abruzzo, Calabria, Campania, Emilia-Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, 
Marche, Piemonte, Puglia, Sardegna, Sicilia, Toscana, Trentino Alto Adige 
Süd Tirol, Umbria, Valle d’Aosta, Veneto

7.1 7.1 
COMITATI REGIONALICOMITATI REGIONALI

GOVERNANCE E CONTROLLO
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SEDI
Di proprietà 4 Emilia-Romagna, Liguria, Marche, 

Toscana

In concessione 
da ente 
pubblico 

2
Abruzzo, Campania (provincia di 
Avellino),

In affitto 4 Lombardia, Sardegna, Sicilia, Valle 
D’Aosta

In comodato 
d’uso gratuito

5

Basilicata (Comune di Moliterno), 
Calabria (Comune di Spezzano 
Sila), Lazio (CSV Lazio), Piemonte 
(ASL TO3), Puglia (Comune di Mol-
fetta), 

2 Umbria (Croce Bianca di Foligno), 
Veneto (Croce Verde Adria)

ATTIVITÀ FORMATIVA

16

8
8 attraverso una propria agenzia 
formativa riconosciuta (Abruzzo, 
Liguria, Lombardia, Marche, Piemonte, 
Sardegna, Sicilia, Toscana)

6 attraverso soggetti esterni che 
erogano formazione (Abruzzo, 
Basilicata, Campania, Lombardia, 
Toscana, Valle D’Aosta) 

15 con formatori interni volontari 
(Abruzzo, Basilicata, Campania, Emilia-
Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, 
Marche, Puglia, Sardegna, Sicilia, 
Toscana, Umbria, Valle D’Aosta, Veneto)

11 con formatori Essere Anpas 
(Abruzzo, Emilia Romagna, Lazio, 
Liguria, Lombardia, Marche, Puglia, 
Sardegna, Sicilia, Toscana, Umbria)

6 con formatori esterni professionisti 
(Abruzzo, Liguria, Marche, Sardegna, 
Toscana, Valle d’Aosta)

6

15

11

di cui

2
comitati che non  
svolgono attività 
formativa
Calabria e Trentino 
Alto-Adige Süd Tirol

9

COMITATI CHE 
HANNO PUBBLICATO 
IL BILANCIO SOCIALE 
(esercizio 2023): 
Abruzzo, Campania, 
Emilia-Romagna, 
Liguria, Lombardia, 
Marche, Piemonte, 
Toscana, Umbria

comitati che 
svolgono attività 
formativa

7.1 7.1 
COMITATI REGIONALICOMITATI REGIONALI

63 dipendenti
dei comitati 
regionali

volontari
nelle Segreterie 
regionali

17

SEGRETERIA Classe di età Donne Uomini Totale 
per fa-
scia

Di cui     
Volontari

Di cui            
dipen-
denti

Fino a 25 anni 0 3 3 3 0

Da 26 a 35 anni 9 6 15 2 13

Da 36 a 45 anni 11 6 17 2 15

Da 46 a 60 anni 17 20 37 4 33

Oltre 60 anni 1 1 2 0 2

TOTALE 38 36 74 11 63

6
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  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS ABRUZZO

ACCORDI E PROTOCOLLI

AMBITO SOGGETTO

SANITARIO
CENTRO 
INTERNAZIONALE 
MEDICO

PROTEZIONE CIVILE REGIONE ABRUZZO

SANITARIO ASL 4 TERAMO

SANITARIO ASL 3 PESCARA

Presidente regionale: Stefano Di Stefano
Scadenza mandato: luglio 2026
PA aderenti: 34
Segreteria regionale: 4 volontari

Presenza in altri enti interassociativi: 
CSV – coordinamento pc territoriale  - Forum 
violenza di genere e pari opportunita’
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  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS BASILICATA

Presidente regionale: Rosanna Viceconte
Scadenza mandato: dicembre 2028
PA aderenti: 13
Segreteria regionale: 2 volontarie e 1 volontario

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

CONVENZIONE 
TIPO C1A PROTEZIONE CIVILE 

REGIONE 
BASILICATA – 
UFFICIO PER LA 
PROTEZIONE 
CIVILE

CONVENZIONE 
TIPO C4 PROTEZIONE CIVILE 

REGIONE 
BASILICATA – 
UFFICIO PER LA 
PROTEZIONE 
CIVILE

ADDENDUM PROTEZIONE CIVILE 

REGIONE 
BASILICATA – 
UFFICIO PER LA 
PROTEZIONE 
CIVILE

CONVENZIONE 
PER ATTIVITÀ 
DI PRONTO 
INTERVENTO 
E PRESIDIO 
IDRAULICO IN 
TEMPO ORDINARIO

PROTEZIONE CIVILE 

REGIONE 
BASILICATA – 
UFFICIO PER LA 
PROTEZIONE 
CIVILE

CONTRATTO DI 
PRESTAZIONE 
D’OPERA

PROTEZIONE CIVILE

ASSOCIAZIONE 
MARIA SS. 
DELLA BRUNA 
MATERA

CONVENZIONE SANITARIO
SOCIETA’ LION 
GROUP SOCIETA' 
COOPERATIVA

CONVENZIONE SANITARIO
WAVENT 
SOCIETA' 
COOPERATIVA

AFFIDO DIRETTO SANITARIO COMUNE DI 
MELFI

Presenza in altri enti interassociativi: CSV Basilicata

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS CAMPANIA

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

CONVENZIONE SANITARIO ASL BENEVENTO

CONVENZIONE SANITARIO ASL AVELLINO

CONVENZIONE
PROTEZIONE 
CIVILE

REGIONE CAMPANIA

Presidente regionale: Prospero Violante 
Scadenza mandato: dicembre 2027
PA aderenti: 58
Segreteria regionale: 3 dipendenti (CCNL Anpas) e 2 
volontari + 10 infermieri e 11 autisti

Presenza in altri enti interassociativi: Consulta Regionale 
Protezione Civile, CSV Irpinia Sannio, CSV Napoli, Forum 
Regionale del Terzo Settore Campania

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS CALABRIA

ACCORDI E PROTOCOLLI

ATTO AMBITO SOGGETTO

CONVENZIONE
ASSISTENZA 
MANIFESTAZIONI 
SPORTIVE

COSENZA 
CALCIO SRL

Presidente regionale: Paola Maria Scarcelli
Scadenza mandato: ottobre 2026
PA aderenti: 16
Segreteria regionale: 1 volontario
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ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

ACCORDO 
QUADRO

SANITARIO E MOBILI-
TÀ SUL TERRITORIO REGIONE LIGURIA

CONVENZIONE SANITARIO E MOBILI-
TÀ SUL TERRITORIO

A.S.L. 1, A.S.L. 2, 
A.S.L. 3, A.S.L. 4, 
A.S.L. 5 OSPEDALE 
POLICLINICO SAN 
MARTINO

CONVENZIONE

SANITARIO 
ASSISTENZA A EVEN-
TI SPORTIVI)

GENOA C.F.C. – S.P.A. 
–  U.C. SAMPDORIA 
S.P.A.
U.I.S.P

CONVENZIONE PROTEZIONE CIVILE 
REGIONE LIGURIA E 
COMUNE DI GENOVA

CONVENZIONE
SERVIZI DI DOMICI-
LIAZIONE FARMACI 
URGENTI

FEDERFARMA 
GENOVA

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS LIGURIA

Presidente regionale: Nerio Nucci
Scadenza mandato: ottobre 2026
PA aderenti: 101
Segreteria regionale: 9 dipendenti (CCNL Anpas) di cui 
3 part-time

Presenza in altri enti interassociativi:  CSV CELIVO 
Genova, CSV Vivere Insieme La Spezia, CSV polis 
Savona e Imperia (quest’ultimi due per il tramite di 
associazioni aderenti ad ANPAS Liguria  e presenti sui 
rispettivi territori) Forum Regionale del Terzo Settore, 
Forum Genovese del Terzo settore, Mutua Ligure, 
Conferenza Liguria Enti Servizio Civile.

Presenza in Consulte, Conferenze, Reti, Coordinamenti 
ed altri enti: Conferenza Regionale Permanente per i 
servizi di ambulanza e trasporto dei pazienti ex. Art. 
42 quinquies L.R. N. 41/2006 E S.M.I.Conferenza 
Aziendale permanente per i servizi di ambulanza e 
trasporto pazienti presso la  A.S.L. 1 Imperia, A.S.L. 
2 Savona, A.S.L. 3 Genova Metropolitana, A.S.L. 4 
Tigullio, A.S.L. 5 La Spezia.

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS EMILIA-ROMAGNA

Presidente regionale: Iacopo Fiorentini
Scadenza mandato: ottobre 2026
PA aderenti: 108
Segreteria regionale: 7 dipendenti (CCNL Anpas) di cui 1 
part-time

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

CONVENZIONE FORMAZIONE AUSL PARMA, PIACENZA, 
REGGIO EMILIA, 

CONVENZIONE FORMAZIONE + 
RENDICONTAZIONE AUSL ROMAGNA

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS LAZIO

Presidente regionale: Vincenzo Carlini
Scadenza mandato: giugno 2027
PA aderenti: 20
Segreteria regionale: 1 dipendente part-time (CCNL 
Anpas)

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

CONVENZIONE SANITARIO ARES 118

Presenza in Consulte: CSV Lazio – Forum Terzo 
Settore Lazio DIREZIONE REGIONALE EMERGENZA, 
PROTEZIONE CIVILE E NUE 112
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ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

ACCORDO 
QUADRO

SANITARIO E MOBILI-
TÀ SUL TERRITORIO REGIONE LIGURIA

CONVENZIONE SANITARIO E MOBILI-
TÀ SUL TERRITORIO

A.S.L. 1, A.S.L. 2, 
A.S.L. 3, A.S.L. 4, 
A.S.L. 5 OSPEDALE 
POLICLINICO SAN 
MARTINO

CONVENZIONE

SANITARIO 
ASSISTENZA A EVEN-
TI SPORTIVI)

GENOA C.F.C. – S.P.A. 
–  U.C. SAMPDORIA 
S.P.A.
U.I.S.P

CONVENZIONE PROTEZIONE CIVILE 
REGIONE LIGURIA E 
COMUNE DI GENOVA

CONVENZIONE
SERVIZI DI DOMICI-
LIAZIONE FARMACI 
URGENTI

FEDERFARMA 
GENOVA

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS LOMBARDIA

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

CONVENZIONE
SANITARIO (UR-
GENZA EMER-
GENZA)

AREU (AGENZIA REGIONALE 
EMERGENZA URGENZA, 
REGIONE LOMBARDIA)

CONTRATTO

SANITARIO (ASSI-
STENZA PARTITE 
CALCISTICHE 
STADIO SAN SIRO 
-MILANO)

OSPEDALE SAN RAFFAELE 
(MILANO)

CONTRATTO

SANITARIO (ASSI-
STENZA EVENTI 
POLO FIERISTICO 
RHO-FIERA)

CROCE ROSSA ITALIANA - 
COMITATO DI MILANO

CONVENZIONE
PROTEZIONE 
CIVILE

REGIONE LOMBARDIA – 
ASSESSORATO PROTEZIONE 
CIVILE

Presidente regionale: Stefano Ravasenghi
Scadenza mandato: novembre 2026
PA aderenti: 111
Segreteria regionale: 6 dipendenti (CCNL Anpas) di cui 1 
part-time + 2 volontari

Presenza in altri enti interassociativi: FORUM 
REGIONALE TERZO SETTORE LOMBARDIA, FORUM 
PROVINCIALE TERZO SETTORE VARESE, CIESSEVI, 
CESVOV, COLOMBA, RETE BRESCIANA DEL SERVIZIO 
CIVILE, CONSULTA AREU.

Enti gemmati promossi e partecipati dal Comitato Re-
gionale: Fondazione TRIULZA

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS MARCHE

Presidente regionale: Andrea Sbaffo
Scadenza mandato: novembre 2026
PA aderenti: 43
Segreteria regionale: 7 dipendenti (CCNL Anpas) di 
cui 1 part-time

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

ACCORDO 
QUADRO

SERVIZI BANCARI BPER BANCA

ACCORDO 
QUADRO

SANITARIO
AIR LIQUIDE 
HEALTHCARE

CONVENZIONE 

PROTEZIONE CIVILE 
(COLLABORAZIONE 
PER LA FORNITURA 
PASTI IN CUCINE DA 
CAMPO)

REGIONE MARCHE 
- DIREZIONE 
PROTEZIONE CIVILE 
E SICUREZZA DEL 
TERRITORIO

CONVENZIONE 

SANITARIO (ATTIVITÀ 
DI PRESIDIO 
SANITARIO A 
MANIFESTAZIONI)

COMUNE DI ANCONA

ACCORDO 
QUADRO

SANITARIO MOBILITÀ 
SUL TERRITORIO

OS SOFTWARE PER 
SOFTWARE MAMBU

ACCORDO 
QUADRO

SANITARIO MOBILITÀ 
SUL TERRITORIO

ANDREA ILARI PER 
SOFTWARE GESPA

Presenza in altri enti interassociativi:  Forum Terzo 
Settore Marche, CSV Marche, ATS Progetto Regionale 
“R.A.D.I.C.I. - Rete Attiva per il Domani: Insieme per 
una Comunità Integrata”, Consorzio Erasmus+ ADU 
2024/2025 (Progetto n. 2024-1-IT02-KA121-
ADU-000223288): composto da da CSV Marche quale 
ente accreditato nel settore Erasmus+ Educazione 
degli Adulti e 12 ETS regionali (ACLI Marche, ANPAS 
Marche, ANTEAS Marche, ARCI Marche, AUSER 
Marche, AVIS Marche, Bottega del Terzo Settore, 
Associazione Vicolocorto, Centro Fonti San Lorenzo, 
Centro di Solidarietà Marche Sud, Legambiente Marche, 
Piattaforma Solidale)
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  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS PIEMONTE

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

CONVENZIONE PROTEZIONE CIVILE REGIONE PIEMONTE

ACCORDO 
QUADRO SANITARIO REGIONE PIEMONTE

CONVENZIONE ACCORDO QUALITÀ 

ASR DEL TERRITORIO 
PER CONSULENZA E 
RENDICONTAZIONE 
DELLE ASSOCIATE PER I 
SERVIZI CONVENZIONATI A 
CARATTERE SANITARIO

CONVENZIONE SANITARIO

ASL TO3 E AOU SAN 
LUIGI (PER PERSONALE 
SANITARIO ASSISTENZA 
ALLIANZ STADIUM)

Presidente regionale: Vincenzo Sciortino
Scadenza mandato: settembre 2026
PA aderenti: 81
Segreteria regionale: 6 dipendenti di cui 5 con CCNL Anpas 
e 1 con CCNL per i Dirigenti Cooperative + 2 volontari

Presenza in Consulte: Commissione tecnica regionale per 
la regolamentazione dei rapporti convenzionali del SSR

Presenza in altri enti interassociativi: Forum Regionale 
del Terzo Settore Piemonte, VOL.TO., TESC (Tavolo Enti 
Servizio Civile Piemonte), Libera Piemonte, CIPES.

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS PUGLIA

Presidente regionale: Domenico Galizia
Scadenza mandato: ottobre 2025
PA aderenti: 25

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS SARDEGNA
Presidente regionale: Lucia Coi
Scadenza mandato: ottobre 2026
PA aderenti: 39
Segreteria regionale: 1 dipendente (CCNL Anpas)
Presenza in Consulte: Gruppo di Lavoro per le attività 
del Servizio 118 Regione Sardegna, rappresentanza di 
volontariato di Protezione Civile 
Presenza in altri enti interassociativi: Forum Regionale 
del Terzo Settore Sardegna, Centro Servizi Volontariato 
Sardegna
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  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS SICILIA

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

LEGGE 225/92 E LEGGE 
REGIONALE N. 14/98

PROTEZIONE 
CIVILE E 
AMBIENTALE

DRPC

D.A. DEL 15/2/2012 SANITARIO REGIONE SICILIANA E 
SEUS SCPA

TRASPORTI 
SECONDARI ASP TRAPANI

Presidente regionale: Lorenzo Colaleo
Scadenza mandato: settembre 2026
PA aderenti: 36
Segreteria regionale: 3 dipendenti (CCNL Anpas) di cui 2 
part time

Presenza in Consulte: Tavolo tecnico sanitario Regione Si-
cilia

Presenza in altri enti interassociativi: Forum Regionale 
del Terzo Settore Sicilia, CSV Etneo

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS TOSCANA

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

ACCORDO SANITARIO REGIONE TOSCANA 
DONAZIONE DEL SANGUE

PROTOCOLLO 
D’INTESA FORMAZIONE

UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE
PERCORSI DI ALTERNANZA 
SCUOLA/LAVORO NELLE PA

CONVENZIONE LEGALE

TRIBUNALE DI FIRENZE 
ACCOGLIENZA PRESSO LE PA 
DI SOGGETTI CHE DEVONO 
SCONTARE PENE ALTERNATIVE.

PROTOCOLLO SERVIZIO 
CIVILE

REGIONE TOSCANA (INSIEME 
A ARCI, MISERICORDIE, 
CONFCOOPERATIVE, LEGACOOP, 
CARITAS)

CONVENZIONE
PROTEZIONE 
CIVILE E 
AMBIENTALE

REGIONE TOSCANA 
E COORDINAMENTO 
VOLONTARIATO TOSCANO AIB 
PER ATTIVITÀ INERENTI LA 
PREVENZIONE E LA LOTTA AGLI 
INCENDI BOSCHIVI

CONVENZIONE
PROTEZIONE 
CIVILE E 
AMBIENTALE

REGIONE TOSCANA
PARTECIPAZIONE ALLA COLONNA 
MOBILE DELLA REGIONE 
TOSCANA (CORV)

CONVENZIONE
PROTEZIONE 
CIVILE E 
AMBIENTALE

REGIONE TOSCANA
SERVIZIO DI PIENA

ACCORDI FORMAZIONE
UISP TOSCANA 
LIBERTAS TOSCANA
PER UTILIZZO DEFIBRILLATORE

PROTOCOLLO SOCIALE ANCI

Presenza in Consulte: Consulta regionale del Volontariato, Comitato Regionale del 
Volontariato di Protezione Civile, Comitato di Coordinamento dei Trasporti Sanitari ASL 
TOSCANA CENTRO, ASL TOSCANA NORD OVEST, ASL TOSCANA SUD EST, Conferenza 
Regionale Permanente, Coordinamento Regionale delle Centrali Operative della 
Toscana.
Presenza in altri enti interassociativi: Forum Regionale del Terzo Settore Toscana, 
CESVOT, CRESCIT
Enti gemmati promossi e partecipati dal Comitato Regionale: ANPAS Toscana Sanità, 
Fin.So, Fondazione Anpas Toscana Formazione, Esculapio, Esculapio Net

Presidente regionale: Dimitri Bettini
Scadenza mandato: ottobre 2026
PA aderenti: 159
Segreteria regionale: 15 dipendenti (CCNL Anpas) di cui 2 
part time
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  COMITATO REGIONALE ANPAS VALLE   
  D’AOSTA - FEDERAZIONE REGIONALE
  DEL SOCCORSO VDA

ACCORDI E PROTOCOLLI
ATTO AMBITO SOGGETTO

CONVENZIONE SANITARIO
AZIENDA USL DELLA VALLE 
D’AOSTA SOCCORSO E TRASPORTI 
INFERMI

CONVENZIONE SOCIALE 

TRIBUNALE DI AOSTA 
ACCOGLIENZA PRESSO LE PA 
DI SOGGETTI CHE DEVONO 
SCONTARE PENE ALTERNATIVE

CONVENZIONE SANITARIO
AZIENDA USL VDA GESTIONE 
CONTROLLO E VERIFICA PRESIDI 
SANITARI

ACCORDO SANITARIO
ACI TRASPORTI PROGRAMMATI 
SOCIOSANITARI

CONVENZIONE SOCIALE AZIENDA USL VDA PROGETTO 
SPECIFICO IN AMBIO 
SOCIOSANITARIO PPFF

Presenza in altri enti interassociativi: Forum Regionale 
Terzo Settore Valle d’Aosta, CSV Aosta, Consulta Regionale 
Servizio Civile

Presidente regionale: Paola Casagrande
Scadenza mandato: novembre 2027 
PA aderenti: 14
Segreteria regionale: 5 dipendenti (CCNL commercio) 
di cui 2 part-time + 13 autisti soccorritori 

  COMITATO REGIONALE
  ANPAS VENETO
Presidente regionale: Lamberto Cavallari
Scadenza mandato: novembre 2026
PA aderenti: 36
Segreteria regionale: 2 volontari

  COMITATO REGIONALE 
  ANPAS UMBRIA

Presidente regionale: Marco Prestipino
Scadenza mandato: maggio 2025
PA aderenti: 12
Segreteria regionale: 1 volontaria 

Presenza in altri enti interassociativi: CESVOL Perugia e 
Terni

  COMITATO REGIONALE ANPAS
  TRENTINO-ALTO ADIGE SÜDTIROL

Presidente regionale: Ettore Piffer
Scadenza mandato: maggio 2026 
PA aderenti: 7
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CO.P.A.S.S. (COOPERATIVA PUBBLICHE ASSISTENZE 
SOCCORSO SOCIO SANITARIO ONLUS)
Copass: Innovazione e Supporto nelle Radiocomunica-
zioni per il Volontariato
Nata nel 1991, Copass gestisce il Sistema Nazionale 
di Radiocomunicazioni, offrendo alle associazioni la 
possibilità di operare su tutto il territorio nazionale nei 
diversi ambiti di intervento.
Nel 2024, oltre a garantire la manutenzione ordinaria 
e straordinaria degli apparati radio per il Comitato Re-
gionale di Anpas Toscana, ha portato avanti un impor-
tante progetto di modernizzazione dei ripetitori radio, 
avanzando nel percorso di transizione al nuovo siste-
ma digitale DMR.
Come ogni anno, Copass ha partecipato attivamen-
te a eventi di rilevanza nazionale, tra cui i MayDays di 
Anpas Toscana presso il Parco di San Rossore a Pisa, 
il Torneo Sanitario dei 3 Confini a Borgotaro-Albareto 
(PR) e lo stage formativo di Protezione Civile a Saluzzo 
(TO). Inoltre, ha proseguito la sua missione formativa 

sull’uso delle radio, collaborando con esperti di car-
tografia per favorire una maggiore conoscenza degli 
strumenti tecnologici disponibili per le associazioni e 
promuoverne l’uso consapevole sia in situazioni ordi-
narie che di emergenza.
Copass è stata presente anche al REAS, il salone inter-
nazionale dell’emergenza, supportando Anpas Nazio-
nale, instaurando nuovi contatti con potenziali fornitori 
e consolidando le collaborazioni già esistenti. Grazie a 
queste sinergie, è riuscita a ottenere vantaggiose con-
dizioni economiche per l’acquisto di apparati radio de-
stinati alle associate e ai Comitati Regionali Anpas.
Al 31 dicembre 2024 il numero delle Associazioni ade-
renti è pari a 311.  Il Consiglio di Amministrazione del-
la Copass è composto da: Fausto Casini (presidente), 
Alessandro Benini (vicepresidente), Luca Cosso (se-
gretario), Claudio Fortuna, Gianluigi Conterio, Giovanni 
Meniconi, Fabrizio Pregliasco e Massimo Visentin.

7.2 7.2 
STRUTTURA STRUTTURA 
DI SERVIZIODI SERVIZIO
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Anpas / Associata: il Tribunale di Firenze ha respinto 
il ricorso presentato da un’associata contro alcune 
delle modifiche statutarie approvate all’unanimità dal 

54° Congresso nazionale (2022). La controparte ha 
presentato appello contro la sentenza.

7.3 CONTENZIOSI E 7.3 CONTENZIOSI E 
CONTROVERSIECONTROVERSIE

Le linee guida ministeriali prevedono l’aggiunta di infor-
mazioni su sulle questioni ambientali ed il rispetto dei 
diritti umani. 
La significatività/rilevanza dell’informazione e dell’im-
patto prodotto è una questione centrale perché questi 
temi vengano presi in considerazione, approfonditi e 
sviluppati. Una questione che varia se consideriamo 
la singola realtà associativa oppure se consideriamo il 
sistema associativo, il movimento delle pubbliche assi-
stenze nel suo insieme. 
Facciamo due esempi:
Il parco automezzi di una singola pubblica assistenza è 
interessante sotto svariati punti di vista tra cui anche 
quello ambientale. Diventa ancora più rilevante se l’in-
formazione viene aggregata per livelli associativi fino a 
quello nazionale: quale è l’impatto ambientale del parco 
automezzi dell’intero movimento? Ecco che questa ri-
flessione può muovere azioni strategiche quali la com-
pensazione delle emissioni, ad esempio, oppure il rinno-
vamento con mezzi meno inquinanti. 
Una riflessione analoga può riguardare le divise. La que-
stione dei diritti umani emerge laddove la produzione 
delle divise avviene in luoghi dove sono assenti o ridotte 
le condizioni di rispetto dei diritti dei lavoratori, della loro 

sicurezza e dignità. Cosa vorrebbe dire prendere in con-
siderazione questo aspetto non solo a livello di singola 
associazione ma a livello di movimento? Potrebbe gene-
rare scelte di maggiore attenzione a questi aspetti fino a 
cambiare la realtà attuale?
Ecco che in entrambi gli esempi acquistano senso i temi 
suggeriti dalla normativa e diventano rilevanti in termini 
reali. 
Questa riflessione sta accomunando la realizzazione dei 
bilanci sociali dei Comitati regionali e di Anpas nazio-
nale e rappresenta certamente un importante ambito 
di confronto.  La mancanza della disponibilità dei dati 
rende oggi questa riflessione un obiettivo di migliora-
mento verso il quale tendere e da rendere strutturale 
nella raccolta delle informazioni e nella comunicazione 
dell’impatto e valore sociale prodotto dal movimento 
delle pubbliche assistenze.
Sulle pari opportunità, Anpas ha dedicato uno spazio 
ampio nel bilancio sociale del 2022 anche a seguito del 
rinnovo degli Organismi nazionali e di gran parte di quelli 
regionali. Il dato di Anpas nazionale è disponibile sul ca-
pitolo 4. Nel 2024 si è svolto il rinnovo degli organismi 
in Basilicata.

7.4 ALTRE 7.4 ALTRE 
INFORMAZIONI INFORMAZIONI 
NON FINANZIARIENON FINANZIARIE
SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE, DIRITTI UMANI E PARI 
OPPORTUNITÀ

PUBBLICHE ASSISTENZE COMITATI REGIONALI ANPAS NAZIONALE
PRESIDENTI CONSIGLIO ORGANI DI GARANZIA CONSIGLIO ORGANI DI GARANZIA

20,09 % 20,75% 43,33% 27,78% 12,5%

195 SU 932 55 SU 265 26 su 60 10 su 36 1 su 8

PRESENZA DELLE DONNE COME DIRIGENTI
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DEMOCRATICITÀ INTERNA, RAPPRESENTANZA 
TERRITORIALE E TRASPARENZA 
L’art. 10 dello Statuto nazionale prevede che ogni as-
sociata ha diritto a:
• Partecipare alla vita associativa ed esprimere la 

propria rappresentanza negli organi istituzionali di 
Anpas

• Essere prontamente informata dai vari livelli sulle 
iniziative attuate

• Fruire della tutela e dei servizi realizzati nei diversi 
livelli

• Esaminare i libri sociali di Anpas, nelle modalità e 
nei termini previsti dal Regolamento generale

La partecipazione diretta delle Associazioni agli Orga-
nismi della rete passa attraverso la possibilità di nomi-
nare delegati per il Congresso nazionale (quadriennale) 
e per l’Assemblea nazionale (annuale). 

Tutte le Associazioni hanno diritto di nominare (tra i 
propri soci) UN DELEGATO purchè:
1. siano in regola con il versamento dei contributi as-

sociativi ossia che, avendo ricevuto la diffida per 
morosità, abbiano provveduto a sanare quanto 
dovuto nei termini stabiliti dalla diffida o comun-
que prima dell’Assemblea

2. abbiano sottoscritto il tesseramento nazionale 
soci dell’anno precedente (o di quello in corso per 
le Associazioni ammesse nell’anno)

3. non siano sono state sottoposte a sospensione 
cautelativa (procedimenti di esclusione da Anpas)

Al Congresso nazionale, oltre ai delegati delle pubbli-
che assistenze, l’Assemblea del Comitato regionale, 
sulla base delle tessere nazionali sottoscritte entro il 
31 dicembre dell’anno precedente, nomina un delega-
to per i primi duemilacinquecento soci, a cui si aggiun-
ge un delegato ogni ulteriori diecimila soci.
Un socio non può rappresentare in Assemblea o in 
Congresso più di una associata.

ORGANISMO COMPOSIZIONE CONVOCAZIONE COMPETENZE SVOLGIMENTO

ASSEMBLEA

Art. 17.3
Statuto
Art. 37.4 e 37.5 
Regolamento

Art. 17.2
Statuto
Art. 37.2
Regolamento

Art. 17.1
Statuto

Art. 17.4
Statuto
Art. 37.6, 37.7 e 37.8
Regolamento

CONGRESSO

Art. 16.3
Statuto
Art. 24 
Regolamento

Art. 16.5
Statuto
Art. 25
Regolamento

Art. 16.2
Statuto

Art. 26-34
Regolamento

I dati relativi alla partecipazione ed ai contenuti trattati 
In Assemblea nazionale (organo competente per l’ap-
provazione del bilancio) sono disponibili nel capitolo 
5.1 insieme ai dati di tutti gli altri organismi statutari.

L’Assemblea nazionale del 2024 si è svolta in presen-
za a Pisa nel Parco di San Rossore nell’ambito della 
18esima edizione del Meeting nazionale della Solida-
rietà e del May Days di ANPAS Toscana . 

La democraticità della rete passa anche dalla tutela 
della rappresentanza territoriale: l’art. 19 dello Statuto 
nazionale prevede che il Consiglio nazionale sia eletto 
per metà dal Congresso nazionale e per metà dalle As-
semblee dei Comitati regionali. Ciascuna Assemblea, 
oltre a nominare i candidati e le candidate per il Con-
gresso, può infatti nominare un Consigliere nazionale 

di diritto.

A tutela della trasparenza della rete i verbali di tutti gli 
organismi di Anpas sono stati caricati su una sezione 
specifica dell’area riservata del sito Anpas e visibili ai 
dirigenti nazionali ed ai presidenti regionali che ne han-
no richiesto l’accesso.

Riferimenti:



8. 8. 
MONITORAGGIO MONITORAGGIO 
DELL’ORGANODELL’ORGANO
DI CONTROLLODI CONTROLLO
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Ai sensi dall’art. 30, comma 7, del Codice del Terzo Set-
tore (CTS), abbiamo svolto nel corso dell’esercizio 2024 
l’attività di monitoraggio dell’osservanza delle finalità 
civiche, solidaristiche e di utilità sociale da parte della 
“ASSOCIAZIONE NAZIONALE PUBBLICHE ASSISTENZE 
- ODV”, con particolare riguardo alle disposizioni di cui 
agli artt. 5, 6, 7 e 8 dello stesso CTS. 

• Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con 
il quadro normativo attuale, ha avuto ad oggetto:

• la verifica dell’esercizio in via esclusiva o principa-
le di una o più attività di interesse generale di cui 
all’art. 5, comma 1, per finalità civiche, solidaristi-
che e di utilità sociale, in conformità con le norme 
particolari che ne disciplinano l’esercizio, nonché́, 
eventualmente, di attività diverse da quelle indi-
cate nell’art. 5, comma 1, del CTS, purché nei li-
miti delle previsioni statutarie e in base a criteri 
di secondarietà e strumentalità stabiliti con D.M. 
19.5.2021, n. 107; 

• il rispetto, nelle attività di raccolta fondi effettuate 
nel corso del periodo di riferimento, dei principi di 
verità, trasparenza e correttezza nei rapporti con i 
sostenitori e il pubblico, la cui verifica, nelle more 
dell’emanazione delle linee guida ministeriali di cui 
all’art. 7 del CTS, è stata svolta in base a un esame 
complessivo delle norme esistenti e delle buone 
pratiche in uso; 

• il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, 
attraverso la destinazione del patrimonio, com-
prensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, 
proventi, entrate comunque denominate) per lo 
svolgimento dell’attività statutaria; l’osservanza 
del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, 
avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori, as-
sociati, lavoratori e collaboratori, amministratori 
ed altri componenti degli organi sociali, tenendo 
conto degli indici di cui all’art. 8, co. 3, lett. da a) a 
e), del Codice del Terzo Settore. 

ATTESTAZIONE DI CONFORMITÀ DEL 
BILANCIO SOCIALE ALLE LINEE GUIDA 
DI CUI AL DECRETO 4 LUGLIO 2019 
DEL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE 
POLITICHE SOCIALI 

Ai sensi dall’art. 30, comma 7, del CTS, abbiamo svolto 
nel corso dell’esercizio 2024 l’attività di verifica della 
conformità del bilancio sociale, predisposto dalla “AS-
SOCIAZIONE NAZIONALE PUBBLICHE ASSISTENZE 
- ODV”, alle Linee guida per la redazione del bilancio 
sociale degli enti del Terzo settore, emanate dal Mi-
nistero del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 
4.7.2019, secondo quanto previsto dall’art. 14 del Co-
dice del Terzo Settore. 

La “ASSOCIAZIONE NAZIONALE PUBBLICHE ASSI-
STENZE - ODV” ha dichiarato di predisporre il proprio 
bilancio sociale per l’esercizio 2024 in conformità alle 
suddette Linee guida. 

Ferma restando le responsabilità dell’organo di ammi-
nistrazione per la predisposizione del bilancio sociale 
secondo le modalità e le tempistiche previste nel-
le norme che ne disciplinano la redazione, l’organo di 
controllo ha la responsabilità di attestare, come pre-
visto dall’ordinamento, la conformità del bilancio so-
ciale alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali.
All’organo di controllo compete inoltre di rilevare se il 
contenuto del bilancio sociale risulti manifestamente 
incoerente con i dati riportati nel bilancio d’esercizio 
e/o con le informazioni e i dati in suo possesso. 
A tale fine, abbiamo verificato che le informazioni con-
tenute nel bilancio sociale rappresentino fedelmente 
l’attività svolta dall’ente e che siano coerenti con le 
richieste informative previste dalle Linee guida mini-
steriali di riferimento. Il nostro comportamento è stato 
improntato a quanto previsto in materia dalle Norme 
di comportamento dell’organo di controllo degli enti 
del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 
2020. In questo senso, abbiamo verificato anche i se-
guenti aspetti: 
• conformità della struttura del bilancio sociale ri-

spetto all’articolazione per sezioni di cui al para-
grafo 6 delle Linee guida; 

• presenza nel bilancio sociale delle informazioni 
di cui alle specifiche sotto-sezioni esplicitamen-
te previste al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo 
adeguata illustrazione delle ragioni che abbiano 
portato alla mancata esposizione di specifiche in-
formazioni; 

• rispetto dei principi di redazione del bilancio socia-
le di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, tra i quali i 
principi di rilevanza e di completezza che possono 
comportare la necessità di integrare le informa-
zioni richieste esplicitamente dalle linee guida. 

• Sulla base del lavoro svolto si attesta che il bi-
lancio sociale della “ASSOCIAZIONE NAZIONALE 
PUBBLICHE ASSISTENZE - ODV” è stato redatto, 
in tutti gli aspetti significativi, in conformità alle 
previsioni delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019. 

Firenze, 3 aprile 2025

L’Organo di Controllo

Mario Paolo MOISO,
Daniele GIANGRANDE e 
Bruno GOBBI



9. 9. 
LE PAGINE LE PAGINE 
ARANCIONIARANCIONI  
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9.1 GLI ORGANISMI 9.1 GLI ORGANISMI 
NAZIONALINAZIONALI
CONSIGLIO NAZIONALE
ACETO PINO
Pubblica Assistenza Il Soccorso ODV di 
Misiliscemi (TP), Sicilia
Età: 53 di cui 28 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
pino.aceto@ilsoccorso.it

BENECH MARIO
Associazione Volontari del Soccorso di 
Valtournenche ODV (AO), Valle d’Aosta
Età: 72 di cui 30 nel volontariato
2° mandato (prima nomina: 2021)
benech.mario@studio-benech.com

BENINI ALESSANDRO
Pubblica Assistenza S.R. Pisa ODV (PI), 
Toscana
Età: 43 di cui 21 nel volontariato
3° mandato (prima nomina: 2014)
a.benini@anpas.org 

BIANCHI CHIARA
Pubblica Assistenza Rosignano Maritti-
mo ODV (LI), Toscana
Età: 52 di cui 24 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
chiarasmyle@libero.it

BOCCONE DONATO
Pubblica Assistenza Lavello ODV (PZ), 
Basilicata
Età: 47 di cui 7 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
donatoboccone@gmail.com

BRIGGI PIERLUIGI
P.A. S.O.S. di Sona (VR), Veneto
Età: 65 di cui 35 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
pierluigi.briggi@gmail.com

CAPROLI MATTEO
P.A. Croce Verde di Morrovalle (MC), 
Marche
Età: 44 di cui 27 nel volontariato 
1° mandato (prima nomina: 2022)
matteo.caproli@gmail.com

CARPANA GIUSEPPE
Assistenza Pubblica Pellegrino Parmen-
se (PR), Emilia Romagna
Età: 51 di cui 34 nel volontariato 
1° mandato (prima nomina: 2022)
gcarpana@gmail.com

CATALANO GIOVANNI
Pubblica Assistenza Corbara (SA), 
Campania
Età: 34 di cui 19 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
giovannicatalano1971@gmail.com

CAVALLARI LAMBERTO
PA Croce Verde di Adria (RO), Veneto
Età: 54 di cui 23 nel volontariato
2° mandato (prima nomina: 2018)
l.cavallari@anpas.org 

COI LUCIA
Croce Verde Orani (NU), Sardegna
Età: 53 di cui 18 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
l.coi@anpas.org

CONTERIO GIANLUIGI
C.V.A. ODV di Angera (VA), Lombardia
Età: 65 di cui 33 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
gianluigiconterio@gmail.com

CORDERO RODRIGUEZ MARIA 
DEL CARMEN
Croce Bianca del Trasimeno di Passigna-
no sul Trasimeno (PG), Umbria
Età: 58 di cui 10 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2025)
carmencordero003@gmail.com

FATO VITO
Associazione Volontari G. Marconi Emer-
genza Radio Spinazzola (BT), Puglia
Età: 47 di cui 32 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
vito.fato@gmail.com

FAVALE VINCENZO
Croce Verde di Torino (TO), Piemonte
Età: 67 di cui 42 nel volontariato
4° mandato (prima nomina: 2011)
v.favale@anpas.org 

FAZZI MANUELA
Corpo Volontari Protezione Civile Leon-
forte (EN), Sicilia
Età: 31 di cui 14 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
m.fazzi@anpas.org 

GAROTTI MAURIZIO
ODV Pubblica Assistenza A.S.P.A. Acri 
Soccorso Pronto Aiuto (CS), Calabria
Età: 52 di cui 25 nel volontariato
4° mandato (prima nomina: 2008)
mauriziogarotti@gmail.com

IUS SIMONA
AVPC Praesidium Roma, Lazio
Età: 52 di cui 14 nel volontariato 
2° mandato (prima nomina: 2020)
simona0909@gmail.com

LUMELLO MARCO
ANPAS Sociale di Grugliasco (TO), Pie-
monte
Età: 67 di cui 25 nel volontariato
2° mandato (prima nomina: 2018)
marco.lumello@anpas.piemonte.it 

MANCINI NICCOLÒ
Fratellanza Militare ODV di Firenze, To-
scana
Età: 48 di cui 29 nel volontariato
2° mandato (prima nomina: 2018)
n.mancini@anpas.org 

MARINO NOBERASCO GABRIELE
P.A. Croce Bianca di Savona (SV), Liguria
Età: 36 di cui 7 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
g.m.noberasco@anpas.org

MARZOCCA RAFFAELLA
Croce Azzurra Buscate ODV (MI), Lom-
bardia
Età: 52 di cui 25 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
marzoccaraffaella@gmail.com

MATI SIMONE
Croce d’Oro Sud Pontino ODV di Sperlon-
ga (LT), Lazio
Età: 47 di cui 28 nel volontariato
 1° mandato (prima nomina: 2022)
simonemati@virgilio.it

MENICONI GIOVANNI
Croce Verde Lido di Camaiore ODV (LU), 
Toscana
Età: 70 di cui 55 nel volontariato
2° mandato (prima nomina: 2002)
gioluc.elemau@yahoo.com

MONTALDI SERAFINO
Croce Verde P.A. e Protezione Civile di 
Civitella Roveto (AQ), Abruzzo
Età: 57 di cui 31 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
serafino.montaldi@telespazio.com

MORTARA LUCIA
P.A. Croce Verde Sestri Ponente di Geno-
va (GE), Liguria
Età: 33 di cui 11 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
l.mortara@anpas.org

NEGRONI LUIGI
Croce Bianca ODV di Orbassano (TO), 
Piemonte
Età: 70 di cui 53 nel volontariato
8° mandato (prima nomina: 1999)
luiginegroni@gmail.com 

POMPEI DOMENICO
Unione Soccorso Intercomunale ODV di 
Notaresco (TE), Abruzzo
Età: 62 di cui 31 nel volontariato
2° mandato (prima nomina: 2018)
pompei.domenico@libero.it 

QUAGLIA IRIS
P.A. Ema Emilia Ambulanze ODV di Ca-
salgrande (RE), Emilia Romagna
Età: 37 di cui 20 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
iris.quaglia@gmail.com

RAGAZZO GIOVANNI
Pubblica Assistenza Scampitella ODV 
(AV), Campania
Età: 58 di cui 32 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
ragazzogiovanni@gmail.com

Eletto dal 54° Congresso nazionale Anpas (Roma, 25-27 novembre 2022)
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DIREZIONE 
NAZIONALE
Eletta dal Consiglio nazionale 

del 3 dicembre 2022
(Firenze)

ACETO PINO
1° mandato (prima nomina: 2024)
p.aceto@anpas.org

BENINI ALESSANDRO
2° mandato (prima nomina: 2020)
a.benini@anpas.org 

CAVALLARI LAMBERTO
3° mandato (prima nomina: 2015)
l.cavallari@anpas.org 

COI LUCIA
2° mandato (prima nomina: 2018)
l.coi@anpas.org   

FAVALE VINCENZO
3° mandato (prima nomina: 2015)
v.favale@anpas.org 

MANCINI NICCOLÒ
2° mandato (prima nomina: 2019)
n.mancini@anpas.org 

MARINO NOBERASCO GABRIELE
1° mandato (prima nomina: 2024)
g.m.noberasco@anpas.org

MONTALDI SERAFINO 
2° mandato (prima nomina: 2018)
s.montaldi@anpas.org 

REBECCHI PAOLO
2° mandato (prima nomina: 2020)
p.rebecchi@anpas.com 

ORGANO DI 
CONTROLLO

Eletto dal 54° Congresso nazionale 
Anpas

GIANGRANDE DANIELE
Età: 71 di cui nel Volontariato 
1° mandato (prima nomina: 2022)
d.giangrande@tiscali.it 

GOBBI BRUNO
Età: 70 di cui 33 nel volontariato 
5° mandato (prima nomina: 1999)
gobbi.bruno@libero.it 

MOISO MARIO PAOLO (presidente) 
Età: 65 di cui 46 nel volontariato 
8° mandato (prima nomina: 1999)
mario@moiso.it 

COMPONENTI SUPPLENTI
FERRI MASSIMO
GUARDUCCI ENRICO

REBECCHI PAOLO
PA Croce Bianca di Piacenza, Emilia-
Romagna
Età: 47 di cui 26 nel volontariato
2° mandato (prima nomina: 2018)
p.rebecchi@anpas.org

REINSTALLER EVELIN
Associazione Provinciale di Soccorso 
Croce Bianca ODV di Bolzano (BZ), Trenti-
no Alto-Adige Süd Tirol
Età: 60 di cui 5 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
ereinstaller@gmail.com

RICCI ELISA
Croce Verde di Lucca Pubblica Assistenza 
ODV (LU), Toscana
Età: 47 di cui 21 nel volontariato
1° mandato (prima nomina: 2022)
e.ricci@anpastoscana.it

SANTUS BATTISTA
Croce Blu Lovere (BG), Lombardia
Età: 67 di cui 46 nel volontariato 
1° mandato (prima nomina: 2022)
battista.santus@virgilio.it

SBAFFO ANDREA
Pubblica Assistenza A.V.I.S. di Monte-
marciano (AN), Marche
Età: 54 di cui 37 nel volontariato 
1° mandato (prima nomina: 2022)
andreasbaffo@virgilio.it

SODDU LUCIO
P.A. Croce Verde di Orgosolo (NU), Sar-
degna
Età: 73 di cui 26 nel volontariato 
4° mandato (prima nomina: 2011)
luciosoddu@yahoo.it
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REVISORE 
LEGALE 

DEI CONTI
Eletto dal Consiglio nazionale 

del 30 novembre 2019 (Firenze)
Incarico automaticamente confermato 

per gli anni successivi, salvo revoca, con 
delibera della Direzione nazionale 

del 19 febbraio 2021

NICOLETTI ANDREA
Iscritto all’Ordine dei Dottori 
Commercialisti di Ivrea, Pinerolo e 
Torino – Albo Sezione A n. 1667
Iscritto al Registro dei Revisori 
contabili – n. 110908 Gazzetta 
Ufficiale n. 100 del 17 dicembre 1999
1° mandato (prima nomina: 2019)
andreanicoletti@studionrz.com 

COLLEGIO 
NAZIONALE DEI 

PROBIVIRI
Eletto dal 54° Congresso nazionale 

Anpas

AMPOLLINI MAURIZIO
P.A. S.O.S. Valceresio di Besano (VA), 
Lombardia
Età: 65 di cui 43 nel Volontariato 
1° mandato (prima nomina: 2022)
m.ampollini@outlook.it

COSTA DAVIDE (presidente)
Croce Viola di Sesto Fiorentino (FI) 
Toscana
Età: 44 di cui 20 nel volontariato 
4° mandato (prima nomina: 2011)
cstdvd81@gmail.com 

DE BERARDINIS 
GIULIANO 
Croce Bianca Alba Adriativa (TE), 
Abruzzo
Età: 73 di cui 35 nel volontariato 
3° mandato (prima nomina: 2014)
giudeb52@gmail.com

FERRINI ERNESTO 
Pubblica Assistenza Castiglion 
Fibocchi (AR), Toscana
Età: 77 di cui 50 nel volontariato 
2° mandato (prima nomina: 2018)
ferriniernesto@gmail.com 

PAESANTE ROBERTA
P.A. Croce Verde Adria (RO), Veneto
Età: 50 di cui 7 nel Volontariato 
1° mandato (prima nomina: 2022)
robertapaesante@gmail.com
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SU ANPAS
Conti Fulvio, I volontari del soccorso, Venezia, Marsilio, 2004. 

Storie nella storia. Aida, Firenze, 2004

Vegni Francesco, Oltre la solidarietà. La federazione Nazionale delle Pubbliche 
Assistenze (1970-1991), Edizioni Unicopli, Milano, 2018

Vegni Francesco, Tutto quello che c’era da fare. Storie dalla storia di Anpas, 2022
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CAPITOLO 5
5.2 ATTIVITA’ ISTITUZIONALE 
ESTERNA
www.forumterzosettore.it
www.fondazioneperilsud.it
www.csvnet.it
www.samaritan.info
www.libera.org
www.bancaetica.com
www.vita.it
www.lavoro.gov.it
www.cnel.it 
www.uisp.it
www.aics.it
www.fiaso.it
www.vacanzecoifiocchi.it

5.3 COMUNICAZIONE E IMMAGINE
www.anpas.org
www.giornaleradiosociale.it

5.4 PROGETTAZIONE
www.bedrin.eu
adapt.samaritan-international.eu  
indrix.samaritan-international.eu

WEBGRAFIA 5.5 FORMAZIONE
https://www.cantiereterzosettore.it/

5.6 SERVIZIO CIVILE
www.serviziocivile.gov.it
www.cnesc.it
www.esseciblog.it 

5.7 PROTEZIONE CIVILE
www.protezionecivile.it
www.iononrischio.it 

5.8 ADOZIONI E COOPERAZIONE 
INTERNAZIONALE
www.commissioneadozioni.it
www.cedag.org
www.aironeadozioni.it
http://mcnepal.org.np (Motherhood Care Nepal)
www.fcd-us.org (Foundation for Child Deve-
lopment)

5.9 EUROPA
www.samaritan.info
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SIGLARIO
AIF  Associazione Italiana Formatori
ALDA  Associazione delle Agenzie della Democrazia  Locale
AICR  Associazione Italiana Cuore e Rianimazione   
 "Lorenzo Greco”
ANCI Associazione Nazionale Comuni Italiani
A.N.P.AS.  Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze
A.P.S.  Associazione di Promozione Sociale
A.R.C.I.  Associazione Ricreativa e Culturale Italiana
A.R.E.U.  Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (Lombardia)
A.S.L.  Azienda Sanitaria Locale
ASSODIMA  Associazione nazionale Disaster Managment
AUSER  Associazione per l’autogestione dei servizi e la   
 solidarietà
AV  Associazione di Volontariato
BAD Big Anpas Data
B.L.S.  Basic Life Support
C.A.I.  Commissione Adozioni Internazionali
C.C.N.L.   Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
C.N.E.L.  Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro 
C.E.A.  Coordinamento Enti Adozioni
C.E.D.A.G.   Child & Environmental Development Association -   
 The Gambia
CE.F.R.A. Centri di Formazione Riconosciuti e Accreditati
CERV Programma "Cittadini, uguaglianza, diritti e valori"
C.E.S.C.  Coordinamento Enti Servizio Civile
CE.S.VO.T.  Centro Servizi Volontariato della Toscana
C.G.I.L.  Confederazione Generale Italiana del Lavoro
C.I.S.L.  Confederazione Italiana Sindacato Lavoratori
CISOM  Corpo Italiano di Soccorso dell’Ordine di Malta
C.N.E.L.  Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro
C.N.E.S.C. Conferenza Nazionale Enti di Servizio Civile
C.N.S.C.  Consulta Nazionale Servizio Civile
CNTS Consiglio nazionale del Terzo Settore
C.N.V.  Centro Nazionale Volontariato
CO.P.AS.S.  Cooperativa Pubbliche Assistenze Soccorso Socio   
 Sanitario onlus
C.R.A.L. Circolo Ricreativo Assistenziale Lavoratori
C.R.E.S  Comitato Regionale Emergenza Sanitaria (Marche)
C.R.I.  Croce Rossa Italiana
CSRD  Corporate Sustainability Reporting Directive
C.S.V.  Centro Servizi per il Volontariato
CSV.net Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio   
 per il Volontariato
CTS  Codice del Terzo Settore
DAE  Defibrillatore semi Automatico Esterno
D.D.L.  Disegno di Legge
D.Lgs  Decreto Legislativo
D.M.  Decreto Ministeriale
D.P.C.   Dipartimento Protezione Civile
D.P.C.M  Decreto Presidenza Consiglio dei Ministri
D.P.I.  Dispositivi di Protezione Individuale
DURC  Documento Unico Regolarità Contributiva
EACEA  European Education and Culture Executive Agency
EaSI  European Programme for Employment and Social   
 Innovation
EMPACT  Empowerment2Act 
E.T.S.  Ente del Terzo Settore
EU.A.V.  EU Aid Volunteers
FACET  First Aid Civic Engagement Training
FAD  Formazione a Distanza 
F.A.I.  Fondo Ambiente Italiano

F.I.S.PES Federazione Italiana Sport Paraolimpici e    
 Sperimentali
F.Q.T.S.  Formazione Quadri del Terzo Settore 
F.P.  Funzione Pubblica
FTS  Forum Terzo Settore
G.D.P.R.  General Data Protection Regulation
I.A.V.E. Associazione Internazionale del Lavoro Volontario
ICAR  International Commission for Alpine Rescue
I.N.A.P.P.  Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche   
 Pubbliche
IN.D.R.IX   The Inclusive Disaster Resilience Index
I.N.G.V.  Istituto Nazionale Geofisica e Vulcanologia
IRC Italian Resuscitation Council
I.RE.S.  Imposta su Reddito delle Società
I.STAT.  Istituto nazionale di Statistica
L.E.A.  Livelli Essenziali di Assistenza
NACC National Authority for Child Care
O.D.V.  Organizzazione Di Volontariato
O.G.S.  Istituto Nazionale di Oceanografia e di Geofisica   
 Sperimentale
O.L.P.  Operatore Locale di Progetto
O.N.G.  Organizzazione Non Governativa
O.N.L.U.S.  Organizzazione Non Lucrativa di Utilità Sociale
O.P.C.M.  Ordinanza Presidente del Consiglio dei Ministri
P.A.  Pubblica Assistenza
P.D.  Partito Democratico 
P.M.A.   Postazione Medica Avanzata
RE.L.U.I.S.  Rete dei Laboratori Universitari di Ingegneria   
 Sismica
R.L.E.A.  Responsabile Locale Ente Accreditato
RSA  Residenza Sanitaria Assistita
RUIAP  Rete Universitaria per l’Apprendimento    
 Permanente
R.U.N.T.S.  Registro Unico Nazionale enti del Terzo Settore
S.A.D.  Sostegno A Distanza
SAMETS  Social Affairs Mangement in the Emergency   
 Temporary Shelter
SAM.I.  Samaritan International
SCU  Servizio Civile Universale
SIAE  Società Italiana degli Autori ed Editori 
S.I.U.S.A. Sistema Informativo Unificato per le    
 Soprintendenze Archivistiche
SISMAX Sistema integrato dei soccorsi in maxiemergenza
S.O.N.   Sala Operativa Nazionale (protezione civile)
S.O.R.  Sala Operativa Regionale (protezione civile)
S.P.A.M.U.  Soccorso Pubblica Assistenza Medico Urgenza
T.A.R.  Tribunale Amministrativo Regionale
T.E.S.C.  Tavolo Enti Servizio Civile
T.F.R.  Trattamento Fine Rapporto
U.I.S.P  Unione Italiana Sport per tutti
UIL  Unione Italiana Lavoratori
UNDRR  UN Office for Disaster Risk Reduction
UNI  Ente Italiano di Normazione
U.N.S.C.  Ufficio Nazionale Servizio Civile
U.N.S.C.  United Nations Security Council
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