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ALLEGATO 2 - SCHEDA progetto per l’impiego di operatori volontari IN 

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA 
 

 

ENTE 
 

 

1) Ente proponente il progetto (*) 

ANPAS – Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze 

 
1.1) Eventuali enti attuatori 

 

PUBBLICA ASSISTENZA BARDI 

ASSISTENZA PUBBLICA VOLONTARIA BORGO VAL DI TARO 

ASSISTENZA PUBBLICA CALESTANO 

PUBBLICA ASSISTENZA  CROCE VERDE LANGHIRANO 

PUBBLICA ASSISTENZA PELLEGRINO PARMENSE 

PUBBLICA ASSISTENZA SALSOMAGGIORE TERME 

PUBBLICA ASSISTENZA CROCE BIANCA VARSI 

ASSISTENZA PUBBLICA CROCE AZZURRA TRAVERSETOLO 

 

 

2)  Codice di accreditamento SCN/ iscrizione SCU dell’Ente proponente (*)  
 

 

3) Albo e classe SCN o Albo e sezione 
SCU dell’ente proponente (*) 

 
 
 

CARATTERISTICHE PROGETTO 
 

 

4) Titolo del progetto (*) 

 

GIOVE – PARMA 2019 
 
 
5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 1) (*) 

 

Settore: Assistenza 

Area Intervento: 04 pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o permanentemente 

invalidanti e/o in fase terminale  

 

6) Durata del progetto (*)  
 

8 mesi  

NZ01704 

Albo Nazionale 1°classe 
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9 mesi   
10 mesi   
11 mesi    
12 mesi 

 
 
 

7) Descrizione del contesto territoriale entro il quale si realizza il progetto e dell’area di 
intervento (*) 

 

7.1) Presentazione dell’ente proponente e degli eventuali enti attuatori(*) 

 

Ente proponente il progetto 

Anpas nazionale - Fondata nel 1904 a Spoleto e riconosciuta Ente Morale nel 1911, è una 

delle più grandi associazioni nazionali di volontariato in Italia: attualmente vi aderiscono 931 

Pubbliche Assistenze con 283 sezioni presenti in tutte le Regioni italiane. Anpas si avvale di 

2700 ambulanze e 500 mezzi di protezione civile, ma soprattutto della partecipazione di 

350.000 soci sostenitori e di 90.000 volontari attivi che operano nell’emergenza sanitaria, nelle 

attività sociosanitarie e di protezione civile. Anpas ha anche sviluppato grandi progetti di 

solidarietà internazionale ed è autorizzata per le Adozioni Internazionali. 

E’ uno dei più importanti Enti di Servizio Civile (dal 1981), prima con 3.000 obiettori in 

servizio presso le Pubbliche Assistenze, poi accreditata quale ente di prima classe con oltre 642 

enti per 802 sedi di servizio. All’inizio del 2019 prenderanno servizio 2.674 giovani in 99 

progetti di Servizio Civile Nazionale (bando 2018). 

 

Enti attuatori  

Pubblica Assistenza Salsomaggiore Terme 

L’Associazione, che nasce nel 1968, si situa in un comune di 19.854 abitanti.  

La Pubblica Assistenza, grazie all’azione di 234 volontari risponde alle criticità della 

popolazione attraverso l’erogazione di trasporti di Emergenza – Urgenza, trasporti sanitari 

assistiti, assistenza sanitaria alle manifestazioni sportive (Gare di Motocross presso la pista 

della Pradella; Gare sportive che si svolgono presso il Palazzetto dello Sport; Gare 

ciclistiche e podistiche). 

La Pubblica Assistenza è presente anche in occasione di manifestazioni di vario tipo quali 

le numerose feste estive nelle varie frazioni.  

- Soccorso sulle piste da sci: la Pubblica Assistenza svolge anche servizio di soccorso in 

collaborazione con la Croce Blu di Gromo (BG).  

- Vacanza volontariato: durante i periodi estivi i nostri volontari prestano servizio presso e 

collaborando con altre Associazioni dato il numeroso flusso turistico nei luoghi di 

villeggiatura.  

- Protezione civile: l'associazione nel suo interno ha un gruppo di Protezione Civile. È 

intervenuta in occasioni di vari eventi quali il terremoto dell'Aquila, il terremoto 

dell'Emilia a Mirandola e non ultimo l'alluvione del Piacentino portando soccorso e aiuti 

alle popolazioni colpite da questi eventi.  
 

Assistenza Pubblica Calestano 

L’Associazione, quale semplice delegazione della "Croce Verde Fornovese" fin dal 1972,  

nasce nel 1990 e conta sull’azione volontaria di 250 persone.  

 

 

 

X
X 
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Opera sui comuni di Calestano e gli compete la metà del vasto territorio del comune di Terenzo, 

La Pubblica Assistenza collabora dal 2007 con l’ASL di Parma per i trasporti quali emergenze-

urgenze, trasporti ordinari e trasporti di emodialisi ed inoltre collabora con le associazioni 

presenti sul territorio durante lo svolgimento di Feste e Ricorrenze.  

Fra le diverse attività svolte vi è l'iniziativa "Filo D'Arianna" che vede occupati i propri soci 

nel servizio di controllo a distanza degli anziani. 

Tra le prime associazioni ad aderire ai progetti di Servizio Civile Nazionale, il gruppo 

accoglie e forma i ragazzi già dal 2005. 

 

Pubblica Assistenza Croce Verde Langhirano 

L’Associazione nasce nel 1973 e conta ad oggi 365 volontari e 4 dipendenti. Si muove nel 

territorio comunale di Langhirano, ma anche nei comuni di Corniglio e Lesignano de Bagni. 

La vastità del territorio e le frazioni sparse per i monti è fonte di criticità per la Croce Verde di 

Langhirano nell’attuazione degli interventi di trasporto sanitario. Per di più nel periodo estivo, 

a causa di un aumento degli abitanti dovuto ad un incremento del flusso turistico, per poter 

garantire tutte le richieste di intervento in tempi ragionevoli l’Ente ha insediato un 

distaccamento con ambulanza in località Ghiaie di Corniglio. 

 

Assistenza Pubblica Croce Azzurra Traversetolo 

Era il 1969 quando iniziò a muovere i primi passi l’Associazione voluta dall’allora Arciprete 

di Traversetolo, Mons. Mario Affolti, grazie al dono di un’ambulanza.  

L’Associazione sorta per portare soccorso ai cittadini del Comune di Traversetolo, ha varcato 

ben presto i confini del Comune ponendosi al servizio delle popolazioni dei Comuni di Neviano 

degli Arduini e di Montechiarugolo, e con l’aumento delle richieste è aumentato anche il 

numero dei Volontari (molti dei quali provengono anche oggi dai vicini Comuni) che, ispirati 

da un alto senso di solidarietà umana, hanno dato la loro adesione all’Associazione. 

Serve il territorio dei comuni di Traversetolo, Neviano degli Arduini e Montachiarugolo, per 

un totale di 23.996 abitanti.  

 

Pubblica Assistenza Bardi 

La Pubblica Assistenza nasce nel 1979 e si fonda sull’azione di 185 volontari ed un solo 

dipendente. Esegue, in risposta alle richieste dei cittadini, trasporti socio-sanitari e di Soccorso 

in Emergenza, in collaborazione con 118 Parma Soccorso.  

L’associazione di Bardi svolge la sua attività nel territorio di riferimento di due Ospedali: 

l’Ospedale di Borgo Val di Taro che dista tra andata e ritorno circa un h 1,5 di marcia e 

l’Ospedale di Parma che tra andata e ritorno dista circa h 3.00 di marcia.  

 

Assistenza Pubblica Volontaria Borgo Val di Taro 

L’Associazione, che nasce nel 1981 e conta su 140 volontari attivi, svolge servizi di ambulanza 

in Emergenza e servizi ordinari, come trasporto pazienti per emodialisi, visite, servizi sociali, 

protezione civile, e tanti altri servizi. 

Risponde alle esigenze del Territorio di Borgo Val di Taro, ma anche dei comuni e frazioni di 

Albareto, Bedonia, Berceto, Santa Maria del Taro.  

Si occupa inoltre di coprire le Emergenze relative al tratto autostradale A15 Parma-La Spezia. 

L’Associazione ha come struttura di riferimento l’Ospedale “Santa Maria” di Borgo Val di 

Taro.   

 

Pubblica Assistenza Pellegrino Parmense 
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L’Associazione, che nasce nel 1981 e presta il proprio operato grazie a 70 volontari attivi, si 

occupa di trasporti in emergenza/urgenza; trasporti ordinari e privati; corsi per volontari e 

cittadini; assistenza a manifestazioni e gare sportive; Protezione Civile. 

La popolazione del comune è formata prevalentemente da over 65; in questo contesto 

demografico i servizi sanitari e socio-sanitari di competenza della Pubblica Assistenza sono 

esponenziali e direttamente proporzionali all’età media degli abitanti, creando una criticità 

nell’assolvere tutte le richieste di intervento sia socio-sanitare per e dalle case di cura o 

abitazioni private sia sanitarie in genere. 

Il Territorio di riferimento dell’associazione, oltre a Pellegrino, si riferisce ai Comuni di Bore, 

Varano e Melegari. 

 

Pubblica Assistenza Croce Bianca Varsi 

L’associazione, fondata nel 1994, si occupa di trasporto di emergenza di traumatizzati ed 

ammalati, trasporti ordinari per visite e dimissioni. 

Nel contesto demografico di Varsi (comune di 1.204 persone, situato nella valle del Ceno di 

circa 80 km2, con moltissime frazioni, con popolazione formata prevalentemente da over 65),  

i servizi sanitari e socio-sanitari di competenza della Pubblica Assistenza di Varsi sono 

esponenziali e direttamente proporzionali all’età media degli abitanti, creando una criticità 

nell’assolvere  tutte le richieste di intervento sia socio-sanitaria per e dalla case di cura o 

abitazioni private sia sanitarie in genere.  

Le attività di assistenza sono svolte dal distretto sanitario di Fornovo Taro 

 

 

7.2) Breve descrizione del contesto territoriale e dell’area di intervento. Analisi 
delle criticità/bisogni sociali sui quali si intende intervenire e che giustificano 
la realizzazione del progetto(*) 

 

CONTESTO TERRITORIALE  E AREA DI INTERVENTO  

A proporre tale progetto sono 8 associazioni di Pubblica Assistenza dislocate nella Provincia 

di Parma. 

 

Il Territorio provinciale parmense ha un’estensione territoriale di 3.449,32 kmq per un totale 

di 449.858 abitanti . La provincia è divisa tipicamente in tre zone da nord a sud: pianura, collina 

e montagna. La parte più a nord, di pianura, è delimitata dal fiume Po. I centri principali delle 

zone collinari e montane sono situati lungo il corso dei principali fiumi, i quali discendono 

dall'Appennino parmense scorrendo da sud verso nord e sfociano tipicamente nel Po. 

 

Le attività delle Pubbliche Assistenze si collocano all'interno del Sistema Sanitario di 

Assistenza a cui fa capo l'ASL di Parma che è, a sua volta, suddivisa in 4 Distretti: 

V Distretto di Parma  

V Distretto di Fidenza 

V Distretto Sud – Est 

V Distretto Valli Taro e Ceno 

 

CONTESTO TERRITORIALE SPECIFICO  

 

Le 8 associazioni proponenti il progetto si collocano nei 3 Distretti (Fidenza, Sud –Est e Valli 

Taro e Ceno) che ora andiamo ad illustrare. 

http://www.anpas.org/
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Comune di residenza 

Distretto Valli 

Taro e Ceno 

 

Pubblica 

Assistenza 

Pellegrino 

Parmense 

 

Pubblica 

Assistenza Bardi 

 

Assistenza 

Pubblica 

Volontaria Borgo 

Val di Taro 

 

Pubblica 

Assistenza Croce 

Bianca Varsi 

Distretto 

Fidenza 

 

 

Pubblica 

Assistenza 

Salsomaggiore 

Terme 

 

 

Distretto 

Sud Est 

 

Assistenza 

Pubblica  

Calestano 

 

Pubblica 

Assistenza 

Croce 

Verde 

Langhirano 

 

Assistenza 

Pubblica 

Croce 

Azzurra 

Traversetolo 

Distretto 

Parma 

Totale 

Residenti 

Albareto 2.159 . . . 2.159 

Bardi 2.186 . . . 2.186 

Bedonia 3.358 . . . 3.358 

Berceto 2.043 . . . 2.043 

Bore 733 . . . 733 

Borgo Val di Taro 6.902 . . . 6.902 

Busseto . 6.953 . . 6.953 

Calestano . . 2.149 . 2.149 

Collecchio . . 14.673 . 14.673 

Colorno . . . 9.075 9.075 

Compiano 1.092 . . . 1.092 

Corniglio . . 1.863 . 1.863 

Felino . . 8.769 . 8.769 

Fidenza . 26.993 . . 26.993 

Fontanellato . 7.021 . . 7.021 

Fontevivo . 5.621 . . 5.621 

Fornovo di Taro 6.037 . . . 6.037 

Langhirano . . 10.404 . 10.404 

Lesignano de'Bagni . . 5.002 . 5.002 

Medesano 10.888 . . . 10.888 

Mezzani . . . 3.231 3.231 

Monchio Delle Corti . . 892 . 892 

Montechiarugolo . . 10.986 . 10.986 

Neviano Degli 

Arduini . . 3.617 . 3.617 
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Noceto . 12.997 . . 12.997 

Palanzano . . 1.125 . 1.125 

Parma . . . 194.934 194.934 

Pellegrino Parmense 1.032 . . . 1.032 

Roccabianca . 2.973 . . 2.973 

Sala Baganza . . 5.624 . 5.624 

Salsomaggiore Terme . 19.710 . . 19.710 

San Secondo 

Parmense . 5.705 . . 5.705 

Solignano 1.768 . . . 1.768 

Soragna . 4.839 . . 4.839 

Sorbolo . . . 9.591 9.591 

Terenzo 1.193 . . . 1.193 

Tizzano Val Parma . . 2.087 . 2.087 

Tornolo 957 . . . 957 

Torrile . . . 7.809 7.809 

Traversetolo . . 9.482 . 9.482 

Valmozzola 514 . . . 514 

Varano de' Melegari 2.627 . . . 2.627 

Varsi 1.209 . . . 1.209 

Sissa Trecasali . 7.844 . . 7.844 

Polesine Zibello . 3.191 . . 3.191 

Totale 44.698 103.847 76.673 224.640 449.858 

 

Dati tratti dal sistema statistico della Regione Emilia-Romagna all’ 1.1.2018 

 

DISTRETTO DI FIDENZA  

Il Distretto di Fidenza comprende i comuni di Busseto, Fidenza, Salsomaggiore Terme, 

Soragna, Fontanellato, Fontevivo, Noceto, San Secondo Parmense, Roccabianca, Sissa, 

Trecasali, Polesine Parmense e Zibello. 

Il Distretto eroga le principali prestazioni sanitarie ad una popolazione 103.487 abitanti. 

Nel Distretto è presente il Presidio Ospedaliero di Fidenza/San Secondo Parmense, inserito 

nella rete ospedaliera della provincia di Parma, insieme all'Azienda Ospedaliero - Universitaria 

di Parma e all'Ospedale di Borgo Val di Taro, oltre a strutture private che svolgono prestazioni 

in regime di accreditamento e di accordo di fornitura. 

Il Distretto si sviluppa ad Ovest della città di Parma, al confine con la Lombardia a Nord e la 

Provincia di Piacenza ad ovest. E’ un territorio prevalentemente pianeggiante e collinare 

attraversato dalla Via Emilia, l’A1 che passa nella cittadina di Fidenza, il secondo Comune più 

popolato di tutta la Provincia e l’A15 che si collega con La Spezia. 

Le criticità qui rilevate sono legate alla ingente presenza di popolazione anziana che 

costantemente richiede prestazioni di tipo sanitario, compresi i trasporti assistiti; inoltre la forte 

presenza di turisti a Salsomaggiore implica un aumento di richieste nei periodi da aprile ad 

ottobre, richieste che non sempre possono essere corrisposte. 

Qui opera la Pubblica Assistenza di Salsomaggiore Terme. 

http://www.anpas.org/
http://www.ausl.pr.it/page.asp?IDCategoria=625&IDSezione=3930
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Le criticità maggiori rilevate dall’Associazione sono legate alla presenza di frazioni 

isolate difficilmente raggiungibili e dalla numerosa presenza di strutture per anziani che 

richiedono un trasporto sia in Emergenza che un trasporto assistito programmato. 

Il numero dei servizi sanitari e socio-sanitari sono poi direttamente proporzionali 

all’aumento costante della popolazione sia residente che turistica. 

 

DISTRETTO SUD - EST 

Il Distretto Sud-Est comprende tredici Comuni di cui cinque afferenti alla fascia pedemontana 

(Collecchio, Felino, Montechiarugolo, Sala Baganza e Traversetolo) ed otto alla Comunità 

Montana (Calestano, Corniglio, Lesignano dé  Bagni, Langhirano, Monchio delle Corti, 

Neviano degli Arduini, Palanzano e Tizzano Val Parma) con 76.673abitanti. 

Il Distretto si sviluppa a Sud della città di Parma e confina a Sud con la Toscana e ad Est con 

la Provincia di Reggio Emilia.  

In questa zona la densità di popolazione diminuisce, aumentano invece i paesini e le frazioni 

isolate che nella zona montana diventano difficilmente raggiungibili. 

Le difficoltà qui rilevate sono legate alle lunghe distanze dai presidi ospedalieri e quindi 

conseguenti lunghi tempi di percorrenza. 

 

Qui operano l’Assistenza Pubblica Calestano e Pubblica Assistenza Croce Verde 

Langhirano. 

L’ Assistenza Pubblica Calestano si trova ad operare in un territorio in cui sono presenti  

frazioni sparse sulle pendici dei monti circostanti che comportano tempi di intervento 

socio-sanitari superiori ad un’ora per il raggiungimento dell’ospedale più vicino, in 

questo caso l’ospedale di Parma. Da qui la necessità di avere in sede più equipaggi per 

ambulanze; per poter far fronte a tutte le richieste di intervento, in tempi ragionevoli per 

attività ordinarie ed in tempi di Legge per quelle di urgenza. 

 

La vastità del territorio e le frazioni sparse per i monti è fonte di criticità per la Pubblica 

Assistenza Croce Verde Langhirano: i tempi di intervento necessari per raggiungere il 

luogo più lontano di competenza dell’evento e trasportare il paziente/i verso l’Ospedale 

di Parma si avvicina o addirittura supera le tre ore. La tipologia stradale è 

prevalentemente collinare e montana; nella zona montana esistono numerose frazioni 

isolate con una tipologia di strada equivalente a percorsi sterrati. Dall’insieme di queste 

considerazione deriva la necessità di avere in sede più equipaggi per ambulanze per poter 

far fronte a tutte le richieste di intervento sanitarie o socio sanitarie. 

 

Le criticità maggiori rilevate dalla Assistenza Pubblica Croce Azzurra Traversetolo sono 

legate al numero dei servizi sanitari e socio-sanitari proporzionali all’aumento costante 

della popolazione. 

 

DISTRETTO VALLI TARO E CENO  

Il Distretto Valli Taro e Ceno, inserito nell’Azienda Unità Sanitaria Locale di Parma, 

comprende i comuni di Albareto, Bardi, Bedonia, Berceto, Bore, Borgo Val di Taro, Compiano, 

Fornovo di Taro, Medesano, Pellegrino Parmense, Solignano, Terenzo, Tornolo, Valmozzola, 

Varano de Melegari e Varsi, ed eroga le principali prestazioni sanitarie ad una popolazione di 

44.698 cittadini. In questo Distretto, l’ospedalizzazione dei residenti è prerogativa 

dell'Ospedale Santa Maria  di Borgo Val di Taro, inserito nella rete ospedaliera della 

http://www.anpas.org/
http://www.ausl.pr.it/page.asp?IDCategoria=625&IDSezione=3931
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provincia di Parma, insieme all’Azienda Ospedaliero - Universitaria di Parma e all’Ospedale 

di Vaio, oltre a strutture private che svolgono prestazioni ospedaliere in regime di 

accreditamento e di accordo di fornitura con l’Azienda USL di Parma.  

Sono inoltre presenti Poliambulatori a Bardi, Bore, Bedonia, Fornovo e Medesano in cui si 

eseguono visite specialistiche.  

Il Distretto si sviluppa nella parte Sud- Ovest della Provincia e confina con la Liguria, la 

Toscana. E’ Territorio prevalentemente di tipo montano e qui si ha il più alto indice di vecchiaia 

di tutta la Provincia con un totale di circa 13.000 anziani over 65. 

Le principali criticità riscontrate in questo Distretto sono legate alla numerosa percentuale di 

popolazione anziana (28 %) e dai lunghi tempi di percorrenza che sono impiegati in tale 

Territorio per raggiungere i presidi ospedalieri e le strutture sanitarie. 

 

Qui vi operano 4 Pubbliche Assistenze proponenti il progetto: Pubblica Assistenza Bardi, 

Assistenza Pubblica Volontaria Borgo Val di Taro , Pubblica Assistenza Pellegrino 

Parmense, Pubblica Assistenza Croce Bianca Varsi 

 

Le criticità emerse sono legate alla tipologia di territorio, che, con le frazioni sparse sulle 

pendici dei monti circostanti comportano tempi di intervento sanitari e socio-sanitari 

alquanto impegnativi e lunghi, ancora più marcati in caso di maltempo. 

In estate si riscontra inoltre un aumento demografico della popolazione dovuta 

all’afflusso turistico nella zona ed al rimpatrio estivo degli emigrati degli anni 50/60.  

 

 

LE ATTIVITA’ SVOLTE DALLE PUBBLICHE ASSISTENZE 

 

Le attività che svolgono annualmente le sedi coinvolte nel progetto, riferite all’ anno 2017, 

sono: 

118: numero di interventi di emergenza richiesta dalla centrale operativa del 118 di Parma 

SANITARI:  numero di trasporti sanitari svolti con autombulanze e auto mediche nel territorio 

di appartenenza della Pubblica Assistenza 

DIALISI:  numero di trasporti per dialisi richiesti nel territorio di appartenenza della Pubblica 

Assistenza 

SOCIALI:  numero di trasporti sociali richiesti nel territorio di appartenenza della Pubblica 

Assistenza 

ALTRI:  numero di altri interventi effettuati nel territorio di appartenenza della Pubblica 

Assistenza 

 

 

 

Sede di attuazione 118 SANITARI  DIALISI  SOCIALI  ALTRI  TOTALI  

Pubblica Assistenza 

Salsomaggiore Terme 1.829 4.977 1.133 0 69 8.008 

Assistenza Pubblica 

Calestano 324 260 543 177 48 1.352 

Pubblica Assistenza Croce 

Verde Langhirano 1.477 1.311 2.911 550 106 6.355 

http://www.anpas.org/
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Pubblica Assistenza Bardi 180 609 733 0 18 1.540 

Pubblica Assistenza 

Pellegrino Parmense 129 222 422 230 36 1.039 

Pubblica Assistenza Croce 

Bianca Varsi 166 508 271 0 23 968 

Assistenza Pubblica 

Volontaria Borgo Val di 

Taro 1.793 1.212 1.913 362 94 5.374 

Assistenza Pubblica Croce 

Azzurra Traversetolo 1.064 768 1.270 354 24 3.480 

 

 

 

CRITICITA’ INDIVIDUATE NEL TERRITORIO DELLA PROVINCIA DI PARMA 

 

 

INDICATORI COLLEGATI ALLE  CRITICITA’ 

 

1) Popolazione Anziana:  

La Provincia di Parma  è caratterizzata da una elevata presenza di anziani ossia  una media del 

23,14 % della popolazione totale. 

Nel dettaglio del Territorio del nostro progetto la popolazione over 65 è pari a 104.132 e 

l’indice di vecchiaia al 1.1.2018 è di 173,6, in linea con la media regionale che è di 179,9, ma 

con un costante aumento negli anni, dopo una fase di abbassamento nel primo decennio degli 

anni 2000. 

 

Sede di attuazione 

CRITICITA’ 

INDIVIDUATE nel 

territorio di Parma e 

comuni a tutte le sedi 

INDICATORI  

Pubblica Assistenza 

Salsomaggiore Terme 
richiesta di servizi a 

favore della popolazione 

anziana 

 

 

aumento delle richieste e 

servizi che restano inevase  
 

 

ridurre i tempi di 

intervento oltre i 20 min al 

20% 

1) Aumento dei trasporti 

soci sanitari a favore delle 

persone over 65 

 

 

2) rispondere all’aumento 

di richieste di trasporti socio 

sanitari 

 

3) diminuire i tempi di 

intervento nelle emergenze 

Assistenza Pubblica Calestano 

Pubblica Assistenza Croce Verde 

Langhirano 

Pubblica Assistenza Bardi 

Assistenza Pubblica Volontaria 

Borgo Val di Taro 

Pubblica Assistenza Pellegrino 

Parmense 

Pubblica Assistenza Croce 

Bianca Varsi 

Assistenza Pubblica Croce 

Azzurra Traversetolo 

http://www.anpas.org/
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 Le criticità connesse alla popolazione anziana sono legate all’aumento di malattie e processi 

degenerativi che implicano condizioni sempre maggiori di mancata autosufficienza. 

Questo implica un aumento di richiesta di interventi socio-sanitari e trasporti assistiti legati 

all’invecchiamento. La solitudine degli anziani implica una maggiore richiesta di interventi di 

trasporto assistito. 

Si stima che dei trasporti effettuati il 65 % è a favore di anziani. 

 

INDICATORE  

TRASPORTI 2017 delle 8 Associazioni 

27.463 

Di cui anziani      17.850 

 

TARGET  

Attualmente viene soddisfatta la richiesta di trasporto ANZIANI per il 65 % 

Con il progetto GIOVE - PARMA 2019 l’obiettivo è di raggiungere il 68% 

 

2) Aumento delle richieste di servizi di trasporto socio sanitario e richieste inevase 

Nel 2016 dei servizi richiesti da parte della ASL, dei 27.463 trasporti, il 4,9% è risultato 

inevaso, per un totale di 1.345 servizi. 

A queste si aggiungono altri 800 trasporti inevasi da parte delle altre associazioni del 

Territorio, per un tota le di 2.145 trasporti rifiutati , quindi pari al 7,8 % circa 

La mancanza di trasporto assistito per un cittadino implica un forte disagio e la possibilità di 

vedersi negato uno dei diritti fondamentali, ossia il diritto alla salute. 

Molte persone in solitudine non hanno alternative per accedere ai servizi sanitari se non 

attraverso le associazioni e le Pubbliche Assistenze proponenti il progetto. 

 

INDICATORE  

RICHIESTE DI SERVIZIO INEVASE  (da parte di ANPAS Parma)– 1.345 servizi (4,9%) 

RICHIESTE DI SERVIZIO INEVASE (da parte delle altre Associazioni della RETE dei 

soggetti coinvolti) – 800 
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TARGET  

Con il progetto GIOVE - PARMA 2019 l’obiettivo è di diminuire la percentuale di servizi 

inevasi, portandola dal 4,9%, al 3% 

 

3) Viabilità complessa e lunghi tempi di percorrenza per raggiungere i presidi ospedalieri 

L a viabilità complessa è legata alle caratteristiche collinari e montane del Territorio interessato 

dal progetto: soprattutto i Distretti Sud Est e Valli Taro e Ceno sono zone pedemontane e 

montane, quindi con una rete stradale caratterizzata da strade a tratti impervie, con una 

moltitudine di frazioni isolate tra di loro. 

Vi sono inoltre distanze chilometriche importanti con alcuni ospedali, soprattutto quelli di 

Parma e di Borgo Val di Taro, anche più di 50 chilometri, il che implica tempi di percorrenza 

tra andata e ritorno di anche più di 3 ore. 

Il Territorio, inoltre, è attraversato dal tratto autostradale dell’A15 che collega Parma e La 

Spezia. Qualora si verifichino incidenti, tutte i mezzi si riversano sulle strade provinciali 

attigue. 

Da segnalare la Strada Statale 523 che si collega con la Riviera Ligure, quindi una strada ad 

elevato scorrimento soprattutto durante il periodo estivo. 

 

INDICATORE  

SERVIZI IN EMERGENZA CODICE ROSSO SUI TERRITORI delle 8 Associazioni n° 859 

con tempi di intervento oltre 20 minuti di media per oltre il 23% 

 

TARGET  

Con il progetto GIOVE - PARMA 2019 l’obiettivo è di ridurre i tempi di intervento portandoli 

al 20% 

 

 

MOTIVAZIONI DELLA RIPROPOSIZIONE DEL PROGETTO  

Questo progetto è stato riproposto negli anni perché gli enti attuatori hanno nella loro mission 

quella di fornire servizi come quelli di emergenza con il 118, quelli sanitari e quelli di trasporti 

per dialisi e sociali, attività che restano immutate negli anni. Dal monitoraggio del progetto 

GIOVE - PARMA 2017 (ultimo concluso) emerge che: 

- andamento delle attività dei volontari: il giudizio è stato ottimo e tutti i volontari hanno svolto 

le attività previste dal progetto. Si evidenzia che il 59 % dell’attività svolta è concentrata nei 

servizi ordinari, il 31 % sull’emergenza e restante 10 % sull’attività di centralino. L’82 % dei 

volontari ha raggiunto anche la qualifica regionale di volontario del soccorso. 

- andamento e corretta realizzazione altri elementi del progetto: al termine del progetto sono 

stati rilasciati gli attestati indicati, ovvero attestato di formazione generale (44 ore), formazione 

FAD DLSG 81, attestati PIS, CR, SOS EMING, ML, BLSD, PBLSD, TB, PIT, GEMAX 

- analisi dei risultati ottenuti: dall’analisi dei questionari degli OLP/referenti delle associazioni 

emerge che si è ottenuto un miglioramento nella qualità dei servizi effettuati. I servizi effettuati 

sono aumentati e si è raggiunto l’obiettivo indicato del 3% dei trasporti per anziani. I trasporti 

con tempi di percorrenza superiore ai 20 minuti sono diminuiti del 20 %.  Si è inoltre riusciti a 

diffondere sul territorio la conoscenza del servizio civile e formare i giovani in servizio civile 

alla cittadinanza attiva.  

 

http://www.anpas.org/
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Si ripropone il progetto al fine di poter confermare e mantenere nel tempo gli obiettivi 

prefissati, a fronte di una popolazione che richiede sempre più servizi anche per il complessivo 

invecchiamento della stessa. 

 
 
7.3) Destinatari e beneficiari del progetto (*) 

 

DESTINATARI DIRETTI  

I destinatari diretti del progetto GIOVE - PARMA 2019 sono: 

> gli oltre 18.000 cittadini over 65 presenti su questi distretti che usufruiscono del trasporto 

socio sanitario 

> i cittadini che ogni giorno si spostano con l’automobile con il rischio di incidenti tenuto conto 

dell’elevato traffico presente 

> 5300 dializzati, che usufruiscono del servizio di accompagnamento 

 

BENEFICIARI  

I beneficiari sono: 

> i famigliari degli anziani che usufruiscono dei servizi di trasporto socio sanitario 

>le strutture protette che accolgono gli anziani che riceveranno un aiuto qualificato da parte 

dei volontari che effettuano il trasporto 

>Tutti i soggetti, con disabilità fisica o psichica, che ogni giorno richiedono un trasporto socio 

sanitario 

 

 
7.4) Indicazione della domanda di servizi analoghi e della relativa offerta presente 

nel contesto di riferimento. 
 

RETE di altri enti coinvolti  

 

L’offerta di servizi analoghi è collegata alla possibilità delle strutture sanitarie della provincia, 

che negli anni hanno visto un costante incremento degli accessi e delle prestazioni, attestatesi 

nel 2017 a 40.633 accessi a fronte di 335.232 prestazioni. 

 

Azienda 
ASL 2015  2016  2017  

 Accessi Prestazioni Accessi Prestazioni Accessi Prestazioni 

PARMA 40.860 282.823 40.239 331.806 40.699 335.232 

  
Insieme ad ANPAS che effettua l’80% dei servizi, gli enti coinvolti sono CRI per il 15%, 

AUSER per il 3 % ed altre piccole realtà legate a specifiche strutture per il 2%. 

 

8) Obiettivi del progetto (*) 

 

OBIETTIVI SPECIFICI individuati dalle criticità 

 

 

http://www.anpas.org/
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Criticità  Obiettivi  Sedi Indicatori   

elevata 

richiesta di 

servizi a favore 

della 

popolazione 

anziana 

 

 

1 - Obiettivo specifico: Incrementare del 3% i 

trasporti soci sanitari a favore delle persone over 65 

fornendo una ulteriore possibilità di trasporto 

qualitativamente adeguato. 

 

 

Ex Ante 

trasporti 2017 

Ex Ante 

di cui over 65 

Ex post 

obiettivo + 3% 

Salsomaggiore 8.008 5.205 5.361 

Calestano 1.352 879 905 

Langhirano 6.355 4.131 4.255 

Bardi 1.540 1.001 1.031 

Pellegrino P.se 6.105 3.968 4.087 

Borgo Taro 1.039 675 696 

Varsi 968 629 648 

Traversetolo 3.480 2.262 2.330 

 Totali 28.847 18.751 19.313 

aumento delle 

richieste e 

servizi che 

restano inevase  

2 - Obiettivo specifico: Ridurre al 3% le richieste 

inevase 
Questo obiettivo di ridurre dal 4,9% al 3% le richieste 

inevase nasce dalla necessità di non lasciare senza 

risposta le richieste dei cittadini che hanno necessità di 

un trasporto sociale o sanitario 

 

Tutte le sedi Richieste 

inevase del 4,9 

% 

 Richieste 

inevase del 3 % 

ridurre i tempi 

di intervento 

oltre i 20 min al 

20% 

 

3 – Obiettivo specifico: ridurre al 20% i servizi con 

tempi di intervento oltre i 20 min Nelle zone dei 

distretti coinvolti, la distanza dagli ospedali visto il 

territorio anche collinare e montuoso, porta ad 

intervenire sui codici rossi con tempi che vanno oltre i 

20 minuti. Per questo un aumento di equipaggi con 

soccorritori cercherà di ridurre i tempi di intervento 

Tutte le sedi Tempi di 

intervento 

oltre i 20 

minuti  

55 % dei 

trasporti   

Tempi di 

intervento 

oltre i 20 

minuti  

53 % dei 

trasporti  

 
codici rosso 

2017 

di cui oltre 

20 min 

obiettivo 

ridurre al 20%  

http://www.anpas.org/
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Salsomaggiore 334 77 66 

Calestano 47 11 9 

Langhirano 179 41 36 

Bardi 55 13 11 

Pellegrino P.se 24 6 4 

Borgo Taro 105 24 21 

Varsi 21 12 9 

  Traversetolo 98 15 12 
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9) Descrizione delle attività con la relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e 
altre risorse umane impiegate nel progetto (*)  

 

9.1) Complesso delle attività previste per il raggiungimento degli obiettivi (*) 

 

1) Obiettivo – incrementare del 3% i servizi a favore popolazione anziana 

Azione Ý intervenire rispetto alle necessità degli anziani di trasporti assistiti e protetti 

là dove la risposta non è soddisfatta, fornendo una possibilità di trasporto 

qualitativamente adeguato e incrementando del 3% la possibilità di svolgere trasporti 

assistiti. 

 

Attività previste per il raggiungimento degli obiettivi 

V Rilevamento delle richieste della popolazione anziana 

V Verifica e organizzazione trasporto 

V Realizzazione del trasporto 

V Registrazione e compilazione scheda trasporto 

 

Il Centralino riceve le richieste provenienti dai cittadini privati, dalle strutture sanitarie, o 

dal 118. Il Centralinista impegnato registra la richiesta e le coordinate (orari e luogo) nel 

quale si deve effettuare il trasporto. 

Il Responsabile dei Servizi, in base alla richiesta, verifica e definisce quali mezzi di trasporto 

e quale equipaggio è adeguato a rispondere alla necessità indicata e definisce la possibilità 

di poter svolgere il trasporto assistito richiesto. 

Stabilito il tragitto del trasporto e formato l’equipaggio si procede allo svolgimento dello 

stesso, contattando preventivamente il trasportato nuovamente tramite il centralino. 

Una volta effettuato il trasporto si registrerà l’esecuzione sugli appositi moduli di registro e 

si segnalerà se si tratta di singolo trasporto o se lo stesso necessita di continuità e per quanto. 

 

2) Obiettivo – ridurre dal 4,9 % al 3% i servizi inevasi 

L’attività  da svolgere per raggiungere questo obiettivo è quella di costituire più squadre, per 

qualsiasi tipologia di trasporto, così da avere anche nello stesso turno, alternative a chi è già 

impegnato, di conseguenza dare maggiore disponibilità a chi necessita di un trasporto e 

quindi diminuire o evitare i trasporti rifiutati o posticipati; ovviamente anche in questo caso, 

la disponibilità e la verifica dei mezzi è necessaria e fondamentale ai fini dell’attività.  

  

Attività previste per il raggiungimento degli obiettivi 

V Potenziare il rilevamento delle richieste della popolazione  

V Verifica e organizzazione trasporto 

V Potenziamento numero dei trasporti effettuati 

V Registrazione e compilazione scheda trasporto 

 

Il Centralino riceve le richieste provenienti dai cittadini privati, dalle strutture sanitarie. Il 

Centralinista impegnato registra la richiesta e le coordinate (orari e luogo) nel quale si deve 

effettuare il trasporto. Un numero maggiore di postazioni di Centralinisti implementa la 

risposta ai cittadini o alle istituzioni che chiamano per richiedere un trasporto. 

Il Responsabile dei Servizi, in base alla richiesta, verifica e definisce quali mezzi di trasporto 

e quale equipaggio è adeguato a rispondere alla necessità indicata e definisce la possibilità 

di poter svolgere il trasporto assistito richiesto. 

http://www.anpas.org/


 
 

 Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze 

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE  
SOCIO C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE 

 

 

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002 

Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org 

 
 

Per ogni tipologia di trasporti, la squadra è variabile e le competenze dei membri della stessa 

devono essere congrue alla tipologia di trasporto, quindi chi chiederà tramite il centralino le 

disponibilità dei volontari dovrà tenere conto di questi fattori. 

Stabilito il tragitto del trasporto e formato l’equipaggio si procede allo svolgimento dello 

stesso. Un maggior numero di equipaggi garantisce maggiore disponibilità di risposta. 

Una volta effettuato il trasporto si registrerà l’esecuzione sugli appositi moduli di registro e 

si segnalerà se si tratta di singolo trasporto o se lo stesso necessita di continuità e per quanto. 

 

3) Obiettivo – ridurre al 20% i servizi con tempi di intervento oltre i 20 min 

Azione Ý  mettere a disposizione un numero maggiore di equipaggi in grado di 

muoversi contemporaneamente sul Territorio.  
Non potendo direttamente agire sulla criticità delle difficoltà della viabilità, quello che il 

progetto può proporre è il potenziamento del numero di equipaggi delle Associazioni 

proponenti il progetto in grado di muoversi anche contemporaneamente sul Territorio. 

 

Attività previste per il raggiungimento degli obiettivi 

V Potenziamento numero equipaggi a disposizione 

 

Il Responsabile dei Servizi, in base alla disponibilità di volontari e al loro grado di 

preparazione e competenza acquisito, può predisporre più equipaggi in turno contemporanei 

in modo da rispondere più celermente alle richieste che arrivano dal Centralino. 

Per ogni tipologia di trasporti, la squadra è variabile e le competenze dei membri della stessa 

devono essere congrue alla tipologia di trasporto, quindi chi chiederà tramite il centralino le 

disponibilità dei volontari dovrà tenere conto di questi fattori. 

 

Per la gestione di attività di tipo complesso che vedranno i giovani del servizio civile 

coinvolti nella gestione del rapporto con l’utenza e del rapporto di relazione interna 

con i volontari, ANPAS Emilia Romagna mette a disposizione un professionista 

COUNSELOR  che su richiesta dell’ Associazione potrà intervenire  al fine di 

migliorare la qualità del servizio e la qualità del rapporto con i volontari della Pubblica 

Assistenza. 

 

 

 

9.2) Tempi di realizzazione delle attività del progetto descritte al punto 9.1(*) 

 

DIAGRAMMA D I GANNT  

 

mesi precedenti  

presentazione progetto 

 -3 -2  -1 

FASE PREPARATORIA  

Analisi del contesto    

Analisi dei bisogni    

Individuazione destinatari    

Individuazione risorse disponibili    

Partners    

 

   

mesi progetto -

2 

-

1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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APPROVAZIONE PROGETTO  

Promozione e sensibilizzazione               

INIZIO PROGETTO  

Accoglienza               

Formazione specifica               

Formazione generale               

Affiancamento               

Realizzazione dei servizi               

Monitoraggio               

 

 
9.3) Ruolo ed attività previste per gli operatori volontari nell’ambito del progetto(*) 

 

Nel corso del periodo di servizio gli operatori volontari di Servizio Civile potranno ricoprire 

i seguenti ruoli: 

- Accompagnatore nei trasporti ordinari sociali  

- Autista nei trasporti ordinari sociali  

- Accompagnatore nei trasporti ordinari sanitari 

- Autista nei trasporti ordinari sanitari  

- Autista nei Trasporti Emergenza-Urgenza 

- Soccorritore nei Trasporti di Emergenza-Urgenza 

- Centralinista 

 

Nei primi mesi gli operatori volontari manterranno un ruolo di collaborazione con il 

personale Volontario e/o Dipendente di ciascuna Associazione nello svolgimento delle 

attività sotto specificate; poi con il completamento dei diversi percorsi formativi e il 

conseguimento delle relative certificazioni potranno acquisire una maggior autonomia. 

 

Gli operatori volontari del Servizio Civile svolgeranno nel proprio ruolo le seguenti 

attività, previste per il raggiungimento degli Obiettivi:  

 

Trasporti sociali 

Questa categoria comprende alcuni tipi di servizi che non hanno un preciso carattere 

sanitario ma che vanno a coprire bisogni non meno importanti. In particolare si rivolgono a 

quella fascia di popolazione anziana che necessita di trasporto per raggiungere centri diurni, 

di socializzazione o circoli culturali. Vengono effettuati per quelle persone che possono 

avere difficoltà di deambulazione o che semplicemente non hanno nessun familiare disposto 

ad accompagnarli. 

Sono servizi che si svolgono di giorno, tendenzialmente con cadenze quotidiane o 

settimanali. I Trasporti vengono svolti da 2 persone, un autista ed un accompagnatore e 

vengono utilizzate autovetture o pulmini attrezzati. Fondamentale compito degli operatori 

volontari è assistere e aiutare gli utenti durante il trasporto e soprattutto mostrarsi aperti al 

dialogo, alla condivisione di un momento, seppur breve, di socializzazione e alleviare per 

quanto possibile il problema della solitudine che solitamente accompagna gli anziani. 

In questa categoria ritroviamo anche il trasporto per utenti con disabilità fisica o psichica 

dalle abitazioni ai luoghi di lavoro oppure in strutture riabilitative o centri residenziali. Si 

tratta di servizi con cadenza quotidiana i cui orari sono generalmente quelli diurni. I mezzi 

utilizzati sono pulmini attrezzati. 

Gli operatori volontari saranno impegnati con il ruolo di accompagnatore o di Autista 

assieme agli altri Volontari dell’associazione.  
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Trasporti sanitari: si intendono una serie di trasporti di pazienti da o per strutture sanitarie 

(ospedaliere e non). Tali trasporti possono essere dovuti a dialisi, ricoveri, dimissioni, visite 

mediche, effettuazione di esami clinici (radiografie, risonanze magnetiche, ecc.) o di terapie 

(chemioterapie, radioterapie, dialisi, ecc.). In questi Trasporti non vi è un immediato pericolo 

per la vita del paziente, ma sono comunque legati a prestazioni sanitarie. 

I servizi sono ordinariamente svolti da 2 persone, un autista ed un accompagnatore, anche se 

il numero è suscettibile di variazioni in funzione del tipo di servizio o di circostanza che si 

presenta. 

I Trasporti si svolgono prevalentemente durante il giorno. 

Gli operatori volontari in Servizio Civile qui possono ricoprire sia il ruolo di 

Accompagnatore, che di Autista. 

Compito dei giovani (al termine del corso di formazione specifica previsto per il 

servizio) sarà quello di operare in collaborazione con il personale dell’Associazione 

nella gestione di tali trasporti. 

Una caratteristica di questi servizi risiede nel fatto che in quest’attività risulta più 

significativo il rapporto umano con le persone trasportate e con i famigliari che le 

accompagnano. Ciò richiede nei volontari una maggior sensibilità nel comprendere le 

condizioni delle persone trasportate ed una più spiccata propensione al rapporto 

interpersonale ed alla condivisione, per quel tempo trascorso insieme, delle sofferenze del 

paziente. Ciò si estrinseca nella disponibilità al dialogo e all’ascolto ma anche nella 

facilitazione delle prassi amministrative da espletare all’interno delle strutture sanitarie che 

sovente diventano un ulteriore peso per la persona sofferente. 

 

Poiché l’attività di trasporti sociali, disabili e sanitari non si espletano solo a partire dalla 

presa in carico del paziente fino all’arrivo a destinazione, ma comprende tutta una serie di 

attività precedenti e successive al servizio in sé per sé, ai volontari del Servizio Civile 

Nazionale così come previsto per gli altri componenti gli equipaggi verrà richiesto un 

impegno che riguarda tutti gli aspetti legati all’espletamento del servizio. 

 

Vediamo nel dettaglio le azioni: 

Controllo del mezzo 

Ripristino materiali e attrezzature mancanti, controllo presidi sanitari e loro scadenza 

Apertura scheda di servizio del trasporto da eseguire 

Spostamento dalla sede al domicilio del paziente 

Accoglienza del paziente ed eventuale accompagnatore 

Presa in carico del paziente e assistenza del paziente nel tragitto casa – domicilio e ritorno 

Rientro in sede o inizio nuovo trasporto 

Chiusura scheda di servizio 

Rientro e controllo del mezzo 

Manutenzione e ripristino materiali sanitari 

 

Le Emergenze – Urgenze si distinguono da tutti i trasporti precedenti perché si riferiscono 

a quei trasporti che si rendono necessari quando una persona si trova in uno stato grave di 

salute e/o addirittura in pericolo di vita. Il trasporto, quindi, prevede un primo soccorso del 

paziente con le dovute manovre di rianimazione e/o cura e il seguente trasferimento ad una 
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struttura ospedaliera. In questi servizi è fondamentale la velocità di manovra e di trasporto e 

l’assoluta conoscenza e professionalità dei soccorritori. 

L’equipaggio delle emergenze è formato da un autista-soccorritore e da altri due soccorritori. 

I trasporti si eseguono su ambulanze di tipo A. 

Gli operatori volontari, dopo la specifica formazione, potranno salire sulle ambulanze 

e/o automediche nel ruolo di Autista e di Soccorritore dopo aver raggiunto una 

adeguata esperienza e aver avuto l’autorizzazione del Direttore Sanitario 

dell’Associazione. I turni in Emergenza-Urgenza possono ricoprire le 24 ore, i giovani del 

servizio civile saranno impiegati nei turni diurni. 

 

Anche nel caso dei trasporti di emergenza urgenza esiste tutta una serie di attività precedenti 

e successive al servizio in sé. Ai volontari del Servizio Civile Nazionale così come previsto 

per gli altri componenti gli equipaggi verrà richiesto un impegno che riguarda tutti gli aspetti 

legati all’espletamento del servizio 

 

Nel dettaglio: 

Controllo del mezzo 

Ripristino materiali e attrezzature mancanti, controllo presidi sanitari e loro scadenza 

Apertura scheda di servizio del trasporto da eseguire a seguito della richiesta proveniente 

dalla Centrale Operativa 118 Parma Soccorso 

Attività di briefing: Suddivisione dei compiti all’interno dell’equipaggio 118 – 

individuazione di un leader e degli esecutori; 

Spostamento dalla sede al luogo di intervento indicato dalla CO 118 Parma Soccorso 

Accoglienza del paziente e degli eventuali familiari 

Valutazione dello scenario e individuazione possibili cause di rischio e loro rimozione 

Valutazione sanitaria del paziente 

Comunicazione con la CO 118 

Caricamento e assistenza del paziente durante il percorso verso il Pronto Soccorso indicato 

Consegna del paziente e collaborazione con eventuale equipe sanitaria 

Chiusura della scheda di servizio e rientro in sede 

Rispristino materiali mancanti e mezzo 

 

Servizio di centralino 

La figura del centralinista rappresenta il primo contatto con gli utenti che chiamano le sedi 

delle Associazioni per esporre le loro necessità, è la persona che riceve le chiamate degli enti 

(Centrali Operative, strutture sanitarie ed assistenziali, Comuni, ecc.) che hanno rapporto 

con le Pubbliche Assistenze. Altro compito importante è quello della trasmissione delle 

informazioni ricevute ai vari responsabili che organizzano equipaggi e turni, lavoro di 

inserimento dati, gestionali. 

I giovani saranno chiamati a svolgere questi compiti prevalentemente in orario diurno. 

 

Note:  

Conduzione dei mezzi delle sedi locali da parte degli operatori volontari  del Servizio 

Civile 

Per quanto riguarda le attività proposte dal progetto è prevista anche la conduzione dei mezzi 

che gli enti metteranno a disposizione per la realizzazione del progetto (inseriti nell’elenco 

al Punto 26 della Scheda Progetto), alla condizione che l’operatore volontario in Servizio 

Civile Nazionale ne abbia fatta richiesta e superi una prova interna di guida, effettuata sotto 

la supervisione del responsabile parco mezzi della sede locale in cui egli opera. 
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Orario di servizio 

L’orario di servizio (ad eccezione del periodo in cui sarà affrontata la formazione generale e 

specifica, per esigenze legate ad impegno e reperibilità dei formatori) sarà organizzato in 

turni articolati dalle ore 6.00 alle ore 22.00. 

 

ALTRI ELEMENTI AGGIUNTIVI  AL MODULO DI FORMAZIONE E 

INFORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALL’IMPIEGO DEI VOLONTARI IN 

SERVIZIO CIVILE  

 

Ogni volontario, nello svolgimento delle attività previste dal progetto, potenzialmente si 

potrebbe trovare esposto a rischi presso la struttura o i luoghi dove svolge l’attività. 

Attraverso la partecipazione al progetto e svolgendo le attività previste si prevede che gli 

operatori volontari  in Servizio Civile acquisiranno anche conoscenze specifiche in materia 

di salute e sicurezza sul lavoro. 

Tali conoscenze saranno conseguite in modo informale, attraverso le esperienze dirette e 

supportate da un percorso guidato anche tramite un sistema informatico e conoscitivo, in 

accompagnamento con il personale dell’ente (vedi box 9.4).  

 
9.4) Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività 
previste, con la specifica delle professionalità impegnate e la loro attinenza con 
le predette attività (*) 
 
 

Le attività sopra descritte vengono svolte attraverso il coinvolgimento di diverse figure con 

specifiche professionalità collegate alle attività che abbiamo indicato. 

 

Azione Professionalità coinvolte 

Rilevamento delle 

richieste delle 

popolazione 

 

Centralinista: colui/colei che si occupa di gestire le chiamate 

degli utenti, tenere i contatti radio con i mezzi sul Territorio e le 

centrali operative del 118, prendere le prenotazioni per visite e 

trasporti programmati. 

 

Verifica e 

organizzazione 

Trasporto 

 

Referente organizzativo dei Servizi: coloro i quali si occupano 

dell'organizzazione effettiva dei trasporti, dei turni dei volontari, 

della creazione degli equipaggi. 

 

Responsabile parco Automezzi: colui che si occupa dei mezzi a 

disposizione dell'associazione, organizzando le revisioni, i 

tagliandi, le assicurazioni e tutte le verifiche tecniche affinchè i 

mezzi siano sempre efficienti. 

 

Realizzazione del 

trasporto – si 

differenzia in base 

ai Trasporti erogati 

Soccorritore 118: volontari dell'associazione che hanno superato 

i corsi e i tirocini specifici che permettono loro di espletare i 

servizi di Emergenza-Urgenza in convenzione con il 118 Parma. 

 

Autista-soccorritore: i volontari che, oltre alla qualifica di 

Soccorritore, hanno i requisiti per poter guidare i mezzi di 

Emergenza (ambulanze di tipo A), oltre a tutti i mezzi per i 

trasporti socio-sanitari. 
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Autista trasporto socio-sanitari: volontario che ha seguito il 

percorso formativo per essere abilitato all'accompagnamento degli 

utenti infermi e che ha anche l'abilitazione alla guida dei mezzi per 

trasporto sanitario (Ambulanze di tipo B, automediche...) 

 

Accompagnatore trasporto socio-sanitari: volontario abilitato, 

dopo il percorso formativo, ad accompagnare sui mezzi gli 

infermi, ammalati, i dializzati. 

Registrazione 

trasporti  

 

Segreteria / amministrazione: il personale che si occupa di tutti 

gli aspetti burocratici e amministrativi dell'associazione, ma anche 

i registri dei volontari, l'archivio dei soci , catalogano i reportage 

dei trasporti eseguiti. 

 

 

Risorse umane coinvolte nelle singole associazioni 

suddivise per professionalità: 
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PUBBLICA 

ASSISTENZA 

BARDI 

Volontario 12 8 12 8 1 1 2 0 44 

Dipendente 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

ASSISTENZA 

PUBBLICA 

VOLONTARIA 

BORGO VAL DI 

TARO 

Volontario 10 8 8 8 2 1 2 1 40 

Dipendente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ASSISTENZA 

PUBBLICA 

CALESTANO 

Volontario 20 10 12 10 2 1 3 1 59 

Dipendente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CROCE VERDE 

LANGHIRANO 

Volontario 18 8 10 10 2 1 3 0 52 

Dipendente 0 3 0 0 0 0 0 1 4 

PUBBLICA 

ASSISTENZA 

PELLEGRINO 

P.SE 

Volontario 12 6 10 10 1 1 2 1 43 

Dipendente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

PUBBLICA 

ASSISTENZA  

SALSOMAGGI-

ORE TERME 

Volontario 16 12 10 10 1 1 1 1 52 

Dipendente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

PUBBLICA 

ASSISTENZA 

CROCE BIANCA 

DI VARSI 

Volontario 12 7 9 7 1 1 1 1 39 

Dipendente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ASSISTENZA 

PUBBLICA 

CROCE 

AZZURRA 

TRAVERSETOLO 

Volontario 32 8 9 10 1 2 1 1 64 

Dipendente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

 
 

10) Numero degli operatori volontari da impiegare nel progetto (*)       
 

 

11) Numero posti con vitto e alloggio     
 

 

12) Numero posti senza vitto e alloggio   
 

 

 

13) Numero posti con solo vitto 

 

14) Numero ore di servizio settimanali degli operatori 
volontari, oppure, in alternativa, monte ore annuo (*)  
Monte ore annuo per un minimo di 20 ore ed un massimo di 36 ore settimanali 

 

15) Giorni di servizio settimanali degli operatori volontari  

(minimo 5, massimo 6)(*) 
 

 

16) Eventuali particolari obblighi degli operatori volontari durante il periodo di servizio: 

Gli operatori volontari sono tenuti a rispettare alcuni importanti obblighi: 

- puntualità e rispetto degli orari dei turni, 

- disponibilità ad indossare la divisa dell’associazione, 

- disponibilità a spostarsi con i mezzi dell’Ente, 

- rispetto del regolamento di ogni singola associazione. 

In alcune sedi di attuazione potrà essere richiesta la disponibilità a saltuari turni festivi dovuti 

ad imprescindibili esigenze di servizio. 
 

 
 
  
 

CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE 

 

17) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili 

Locali di Ente Accreditato(*):  
 

GENERATO DA HELIOS 

 
 
 
 

31 

0 

31 

0 

1145 

5 
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18) Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile universale 
con indicazione delle ore dedicate: 

I volontari verranno impiegati in azioni di promozione e propaganda del Servizio Civile 

attraverso tali azioni:  

ü Pubblicazione sui Siti internet di ANPAS Nazionale  www.anpas.org , ANPAS 

Regionale : www.anpasemiliaromagna.org e pubblicazione sui Siti internet delle singole 

associazioni 

ü Uso delle Mailing-list delle singole associazioni per promuovere il progetto  

ü Newsletter “Anpas Informa” e Newsletter delle singole Associazioni coinvolte 

ü Distribuzione di Volantini Anpas nel territorio, in particolare nei luoghi ricreativi e 

aggregativi frequentati da giovani (circoli parrocchiali, scuole, circoli ricreativi, circoli 

sportivi, università, uffici comunali, Informagiovani) 

ü Inserzione di articoli sulla stampa locale 

ü Distribuzione di materiale informativo in occasione di banchetti all’interno di Feste 

e Sagre di Paese 

ü Spedizione di lettere informative ai ragazzi di età idonea a partecipare ai progetti di 

Servizio Civile 

ü Centro Servizi di Volontariato della Provincia di Parma 

ü Pubblicazione sul sito del Forum Terzo Settore Emilia-Romagna 

www.terzosettoreemiliaromagna.it per promozione Servizio Civile Nazionale 

ü Conferenza e/o convegno organizzata dal Forum del Terzo Settore Emilia-Romagna 

per la promozione e la sensibilizzazione del Servizio Civile Nazionale 

 

L’impegno per la campagna di diffusione si stima che impegnerà le sedi di attuazione per 

oltre 25 ore 
 

 
 

19) Criteri e modalità di selezione degli operatori volontari non verificati in sede 
di accreditamento (*) 

------ 

 

 
20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento o acquisiti da altri 

enti (*) 

SI 
  

 
 

21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attività del 
progetto (*) 

------ 

 
22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento o acquisiti da 

altri enti (*) 

SI 
  

 
 
 

23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli 
richiesti dal decreto legislativo, n. 40 del 6 marzo 2017: 

http://www.anpas.org/
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Si ritiene requisito preferenziale, ma non obbligatorio, il possesso della patente B e la 

disponibilità alla guida dei mezzi 
 

 
 

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla 
realizzazione del progetto: 

 
 

Descrizione Quantità 

Valore unitario 

orario  

Valore 

totale 

Divisa e dispositivi di protezione 

individuale 

N° 31 

volontari € 300 € 9.300 

Pubblicità progetto: lettere, 

(stampe, spedizione) volantini, 

poster, pubblicità  su quotidiani  

N°  8 

sedi € 200 € 1.600 

Costi di amministrazione  

 segreteria imputabili a gestione 

progetto (6 ore mensili x 12 mesi 

x 15 costo orario   sede) 

N° 8 

sedi 

€ 900 € 7.200 

Costi formazione specifica 
 

Corso comprensivo di dispense 

per il corso di formazione base  

(Costo stimato) 

N° 31 

volontari € 10,00 € 310 

Costo stimato rimborsi e spese 

per formatori (66 ore per 50€) 
                       €50,00              € 3.300 

COSTI TOTALI  € 21.710 

 
 

25) Eventuali reti a sostegno del progetto (partners): 
 

Accordo con Fondazione Catis onlus, per la fornitura di caschetti protettivi da utilizzare in 
servizio come dispositivi di protezione individuale (DPI) vedi lettera allegata 
 

La Società STEA CONSULTING srl (CF/p.iva 02674030644) collaborerà alla 

realizzazione di questo progetto mettendo a disposizione un sistema informatico 

denominato “VOLONTARIAMENTESICURI”, raggiungibile dal sito 

www.volontariamentesicuri.org,  

In particolare il sistema informatico “VOLONTARIAMENTESICURI” ha l’obiettivo di 

fornire agli enti che impiegano gli operatori volontari in Servizio Civile un supporto 

organizzativo relativamente alla salute e sicurezza sul lavoro. Un “sentiero intelligente” 

guiderà gli enti alla individuazione dei pericoli cui gli operatori volontari SC sono esposti 

durante lo svolgimento del servizio, alla corretta scelta degli eventuali dispositivi di 

protezione individuale, alla individuazione delle procedure da adottare.  Questo sistema 

informatico residente su piattaforma web e accessibile agli enti Anpas attuatori di servizio 

civile consentirà di creare una “rete virtuosa” orientata alla corretta applicazione della 

normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro ed all’accrescimento dell’efficacia ed 

http://www.anpas.org/
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efficienza delle azioni condotte dai giovani in Servizio Civile in servizio presso le Pubbliche 

Assistenze aderenti ad Anpas Nazionale.  

STEA CONSULTING srl verificherà l’efficienza e l’efficacia del sistema attraverso net-

audit con i responsabili degli enti dove i volontari in servizio civile presteranno servizio, 

utilizzando una piattaforma dedicata di videoconferenza.  
 

 

26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto (*)  

Le risorse necessarie per l’attuazione del progetto si classificano in: 

V Dispositivi di protezione individuali 

V Attrezzature informatiche, di telecomunicazione e tecniche di supporto 

V Mezzi di trasporto da utilizzare per i servizi socio sanitari 

V Attrezzature da utilizzare per la formazione specifica 

 

Dispositivi di protezione individuale 

Ad ogni volontario in servizio civile verranno consegnati in dotazione: 

V Divisa completa (pantaloni, maglia, giacca estiva e invernale); 

V Dispositivi di protezione individuale previsti dalle norme in materia di sicurezza sul   

            lavoro. 

 

Attrezzature informatiche, di telecomunicazione e tecniche di supporto 

Ogni sede locale di progetto è dotata di strutture telefoniche (esempio: almeno due linee 

urbane ed una linea fax) di mezzi informatici, di strumenti radiofonici che le permettono di 

essere collegata direttamente con le centrali operative del Servizio di Emergenza sanitaria 

118 e con i mezzi di soccorso e trasporto impegnati nella realizzazione del Progetto.  

 

Mezzi di trasporto da utilizzare per i servizi socio sanitari 

Per le 8 sedi di attuazione saranno a disposizione per l’attuazione del progetto le seguenti 

attrezzature: 

8 ambulanze B per servizi di trasporto sanitario ordinario 

12 ambulanze A per servizi di trasporto sanitario e d’emergenza 

8 pulmini per il trasporto dei disabili  

4 autovetture e auto mediche 

3 Automobile per trasporto materiale ematico 

   
Dotazione di ogni ambulanza:  

Tutti i veicoli di trasporto e soccorso sono dotati di mezzi radiofonici che permettono agli 

operatori di essere in contatto con la sede locale di progetto e con la centrale operativo del 

Servizio di Emergenza sanitaria 118 

 

La dotazione differisce in base alla classificazione dell'ambulanza, i 8 veicoli classificati 

come “classe B”, per il trasporto di infermi prevedono la seguente dotazione minima: 

 

Set per cateterismo vescicale: 

1 catetere vescicale misura n. 14; 

1 catetere vescicale misura n. 18; 

guanti sterili misura n. 8; 

guanti sterili misura n. 7 1/2; 

1 sacchetto sterile per urine; 

lubrificante per catetere; 
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1 fiala di soluzione fisiologica; 

1 siringa da 10 cc 

1 flacone disinfettante. 

 

Zaino di soccorso e relativo contenuto: 

siringhe di varie misure;  

ventilatore manuale tipo “ambu” con quattro mascherine di misure 

diverse;  

1 flacone da 500 cc di soluzione fisiologica;  

1 flacone da 100 cc di soluzione fisiologica; 

2 bende elastiche; 

1 coperta termica. 

 

Set per intubazione composto da:  

1 laringoscopio con tre lame; 

1 catether-Mounth 

1 rotolo di garza; 

1 Siringhe di varie misure 

1 set di tubi endo-tracheali di varie misure (da 2,5 a 8,5) e relativo 

lubrificante; 

1 set di cannule di Güdel; 

1 confezione di garze sterili in pacchetti; 

1 set di sondini per aspirazione.  

 

Set vena periferica:  

1 aghi per cannula (misure 2x14 – 2x16 – 4x18 – 4x20 – 4x22) 

2 cerotto in nastro e laccio emostatico; 

3 batuffoli con disinfettante. 

 

Deflussori: 

sfigmomanometro e fonendoscopio; 

penna pila; 

abbassalingua; 

termometro sanitario; 

materiale per stick glicemico; 

torcia portatile per illuminazione notturna; 

forbici o cesoie per tagliare abiti e/o cinture. 

 

Fleboclisi e farmaci di ambulanza (il disciplinare è definito dal DPR 27 marzo 1992 ed il 

loro utilizzo è riservato esclusivamente al personale medico e paramedico abilitato)  

 

I mezzi classificati come “Classe A” sono in totale 12 e per poter essere impiegati come 

“Unità mobili di rianimazione” o “unità mobili di soccorso avanzato” debbono avere la 

seguente dotazione minima, in aggiunta a quella sopraindicata per le ambulanze di “Classe 

B”: 

 

Supporto traumatologico 

barella a cucchiaio;  

telo barella ; 
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collari cervicali rigidi tipo Stifneck di tutte le 

misure; 

immobilizzatori per arti (“steccobende”); 

immobilizzatore spinale (“barella spinale”); 

estricatore spinale; 

materassino a depressione. 

 

Supporto ventilatorio:  

ventilatore automatico; 

ventilatore manuale tipo “ambu” con mascherine di tutte le 

misure; 

cannule di Guedel; 

bombole di ossigeno con flussometro e mascherina; 

materiale per intubazione; 

aspiratore trasportabile (con sondini per aspirazione). 

 

Supporto circolatorio:  

monitor defibrillatore; 

saturimetro elettronico; 

laccio per emostasi; 

apparecchio per misurazione pressione arteriosa (manuale/analogico o 

elettronico) 

 

Altro materiale :  

borsa contenente bende, cerotti, 

disinfettante; 

set per ustionati; 

set per accessi venosi centrali; 

set per minitracheotomia; 

set per drenaggio toracico; 

coperte termiche; 

set per cateterismo vescicole; 

set recupero arti amputati; 

Dotazione dei pulmini per trasporto 

disabili. 

 

Dotazione di ogni mezzo di trasporto per disabili 

Tutti gli 8 veicoli di trasporto disabili sono dotati di infrastrutture radiofoniche che 

permettono agli operatori di essere in contatto con la sede locale di progetto. 

 

Mancando un disciplinare specifico circa l’utilizzo dei mezzi per trasporto disabili è 

impossibile definire in questo momento uno standard che possa accomunare tutti i mezzi in 

possesso degli enti promotori del progetto, in linea di massima tutti i furgoni utilizzati per il 

servizio sono dotati di pedane (elettromeccaniche) e di presidi per l’ancoraggio di carrozzine, 

nonché di sedili anatomici, ecc. 

 

Attrezzature da utilizzare per la formazione specifica 

Per la realizzazione della formazione specifica saranno messi a disposizione le seguenti 

attrezzature per ciascuna delle 8 sedi di progetto: 
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n. 2 Manichini per esercitazione alla pratica di rianimazione cardiopolmonare 

n° 2 palloni autoespansibili di rianimazione (AMBU) 

n° 1 barella a cucchiaio 

n° 1 sedia portantina 

n° 1 borsa o zaino di soccorso 

n° 1 set di collari 

n° 1 set cannule oro-faringee 

n° 2 teli portaferiti 

n° 1 trauma-estricatore KED 

n. 1 Defibrillatori 

n. 1 Videoproiettore 

n° 1 lavagna a fogli mobili 

n° 1 computer 

n° 1 Dispensa per ciascun Volontario in SCN  
 

 

 

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI 
 

 

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti: 

Nessuno 

 
 

28) Eventuali tirocini riconosciuti: 

Nessuno 

 
29) Attestazione delle competenze acquisite in relazione alle attività svolte durante 

l’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae 
 

1. Attestato specifico  

2. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto da ente terzo:  

STEA CONSULTING Srl (vedi autocertificazione e accordo allegati) 

  
 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI 
 

 

30) Sede di realizzazione (*) 

P.A. ASSISTENZA VOLONTARIA COLLECCHIO – VIA ROSSELLI, 1 – 43044 – 

COLLECCHIO (PR) 

 

ASSISTENZA PUBBLICA PARMA – VIALE GORIZIA, 2/A – 43100 – PARMA 

 
 

31) Modalità di attuazione (*) 

In proprio, presso l’ente con formatori dell’ente (anche avvalendosi di esperti della materia 

trattata) 
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32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento o acquisiti 
da altri enti(*) 

SI 
  

 
 

33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*) 

------ 

 
 

34) Contenuti della formazione (*)  

------ 

 

35) Durata (*)  

44 ore erogate entro la prima metà del periodo di realizzazione del progetto (180 giorni) 

 
 
 

 

FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO 
PROGETTO) DEGLI OPERATORI VOLONTARI 
 

36) Sede di realizzazione (*) 

P.A. ASSISTENZA VOLONTARIA COLLECCHIO – VIA ROSSELLI, 1 – 43044 – 

COLLECCHIO (PR) 

 

ASSISTENZA PUBBLICA PARMA – VIALE GORIZIA, 2/A – 43100 – PARMA 

  
 

 

37) Modalità di attuazione (*)  
 
in proprio presso l’ente con formatori dell’ente 
 

 

38) Nominativo, dati anagrafici e competenze /esperienze specifiche del/i 
formatore/i in relazione ai singoli moduli (*) 

dati anagrafici del 

Competenze/esperien

ze modulo formazione 

formatore specifico specifiche  

Cristiana Madoni nata a 

Parma il 2/3/1975 

Laurea in Medicina e 

Chirurgia, componete 

della commissione 

didattica scientifica 

Centro di formazione 

Anpas Emilia-

romagna, , formatore 

PIS, primo intervento sanitario; 

CR, capacità relazionali con l’equipe e 

l’utenza; 

SOS, sicurezza nelle operazioni di 

soccorso; 

EMING, emergenza in gravidanza; 
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Anpas iscritto 

all’albo regionale. 

ML, elementi di medicina legale; 

BLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nell’adulto; 

PBLSD, autorizzazione all’utilizzo 

del defibrillatore nel pediatrico; 

TB, trauma base; 

PIT, presidi di immobilizzazione e 

trasporto; 

GEMAX, gestione nelle maxi-

emergenze 

ADDESTRAMENTO PRATICO 

INFORMATIVA SUI RISCHI 

CONNESSI ALL’IMPIEGO DEGLI 

OPERATORI VOLONTARI IN 

SERVIZIO CIVILE NELL’AMBITO 

DELLE ATTIVITA’ PREVISTE 

DAL PROGETTO 

Claudia Polastri nata a 

Mirandola il 21/3/1984 

Laurea in medicina e 

chirurgia, formatore 

Anpas iscritto all’albo 

regionale. 

PIS, primo intervento sanitario; 

CR, capacità relazionali con l’equipe e 

l’utenza; 

SOS, sicurezza nelle operazioni di 

soccorso; 

EMING, emergenza in gravidanza; 

ML, elementi di medicina legale; 

BLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nell’adulto; 

PBLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nel pediatrico; 

TB, trauma base; 

PIT, presidi di immobilizzazione e 

trasporto; 

GEMAX, gestione nelle maxi-

emergenze 

ADDESTRAMENTO PRATICO 

Alessandra Grana nata a 

Piacenza il 03/05/1975 

Laurea in Scienze 

Infermieristiche, , 

formatore Anpas 

iscritto all’albo 

regionale  

PIS, primo intervento sanitario; 

CR, capacità relazionali con l’equipe e 

l’utenza; 

SOS, sicurezza nelle operazioni di 

soccorso; 

EMING, emergenza in gravidanza; 

ML, elementi di medicina legale; 

BLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nell’adulto; 

PBLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nel pediatrico; 

TB, trauma base; 

PIT, presidi di immobilizzazione e 

trasporto; 

GEMAX, gestione nelle maxi-

emergenze 
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ADDESTRAMENTO PRATICO 

Valeria Balboni nata a 

Mirandola 07/06/1990 

Laurea in Scienze 

infermieristiche, 

formatore Anpas 

iscritto all’albo 

regionale  

PIS, primo intervento sanitario; 

CR, capacità relazionali con l’equipe e 

l’utenza; 

SOS, sicurezza nelle operazioni di 

soccorso; 

EMING, emergenza in gravidanza; 

ML, elementi di medicina legale; 

BLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nell’adulto; 

PBLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nel pediatrico; 

TB, trauma base; 

PIT, presidi di immobilizzazione e 

trasporto; 

GEMAX, gestione nelle maxi-

emergenze 

ADDESTRAMENTO PRATICO 

Cristina Vedovelli nata 

Fiorenzuola d’Arda il 

14/07/1967 

Laurea in scienze 

infermieristiche 

componente 

commissione 

didattica Anpas, 

formatore Anpas 

iscritto all’albo 

regionale  

PIS, primo intervento sanitario; 

CR, capacità relazionali con l’equipe e 

l’utenza; 

SOS, sicurezza nelle operazioni di 

soccorso; 

EMING, emergenza in gravidanza; 

ML, elementi di medicina legale; 

BLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nell’adulto; 

PBLSD, autorizzazione all’utilizzo del 

defibrillatore nel pediatrico; 

TB, trauma base; 

PIT, presidi di immobilizzazione e 

trasporto; 

GEMAX, gestione nelle maxi-

emergenze 

ADDESTRAMENTO PRATICO 

 

 

 

39) Nominativo, dati anagrafici e competenze specifiche del formatore in riferimento 
al modulo concernente “formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego 
degli operatori volontari in progetti di servizio civile universale” (*) 

 

Cristiana Madoni nata a Parma il 2/3/1975 

Laurea in Medicina e Chirurgia, componete della commissione didattica scientifica Centro 

di formazione Anpas Emilia-romagna, , formatore Anpas iscritto all’albo regionale per i 

moduli: PIS, Gemax, CR, BLSD, SOS, ML, PBLSD,TB, PIT, EMING, 

ADDESTRAMENTO PRATICO, LEGGE 81 
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40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*)  
 
I corsi prevedono l’utilizzo di lezioni frontali con docenti esperti supportate da dispense e 

testi specifici e mezzi didattici quali lavagna luminosa, diapositive, presentazioni con 

programma power-point su pc. 

Durante gli incontri sono previste simulazioni e prove pratiche (con manichini e attrezzature 

sanitarie). 

 Al termine di ogni modulo formativo è previsto un test teorico-pratico e un test di 

gradimento per la valutazione dell’efficacia e della soddisfazione della formazione 
 

 
 
 

41) Contenuti della formazione (*) 

PIS-Primo Intervento Sanitario 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Storia dell’Anpas e dell’associazione sul 

territorio- 

Aspetti legislativi- Organizzazione del sistema 

112-118 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

2 

Metodo di valutazione paziente traumatico e casi 

clinici 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

3 

Metodo di valutazione paziente non traumatico 

e casi clinici 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

3 

BLS Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

3 

Valutazione teorica Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

1 

 

Protocolli operativi e procedure nella gestione dei servizi 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

I protocolli per la gestione della chiamata di 

soccorso in centrale operativa 118 e per l’invio 

del mezzo di soccorso; 

la radio 

Il linguaggio radio e i protocolli relativi alle 

comunicazioni 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

2 

 

BLSD –Basic Life Support and Defibrillation  

http://www.anpas.org/


 
 

 Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze 

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE  
SOCIO C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE 

 

 

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002 

Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org 

 
 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Valutazione del Paziente 

Metodo ABC- 

Manovre di RCP 

Impiego del DAE 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

2 

Abilità pratiche di Rianimazione Cardio-

Polmonare 

Impiego pratico del DAE 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

3 

Valutazione teorico 

Pratica BLSD 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

1 

 

ML -Medicina Legale 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Elementi di Medicina Legale 

Normative 

Privacy 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

2 

 

CR- Capacità relazionale 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Capacità di relazione con Equipe ed Utenza Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

3 

 

Addestramento 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Addestramento pratico Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

4 

 

PBLSD- Pediatric Basic Life Support  and Defibrillation 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Valutazione del Paziente Pediatrico 

Metodo ABC 

Manovre di RCP 

Impiego del DAE 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

1 

Abilità pratiche di Rianimazione Cardio-

Polmonare Pediatrica 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

2 
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Impiego pratico del DAE Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

Valutazione teorico-pratica Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

1 

 

TB-Trauma Base 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Trattamento del Paziente traumatizzato in 

ambito pre-ospedaliero per il supporto delle 

funzioni vitali di base 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

4 

Valutazione teorico-pratica Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

1 

 

PIT-Presidi di Immobilizzazione e Trasporto 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Impiego pratico dei presidi di 

immobilizzazione e trasporto: 

Posizionamento del collare cervicale 

Tavola spinale ed accessori 

Sistema Ked 

Immobilizzatori per arti 

Materasso a decompressione  

Barella a cucchiaioatraumatica 

Sedia di evacuazione 

 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

5 

Valuatzione teorico-pratica Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

1 

 

GeMax-Gestione Maxiemergenze 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Gestione extra ospedaliera delle grandi 

emergenze e delle emergenze non 

convenzionali incluse le procedure di triage sul 

campo 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

3 

Valutazione teorico-pratica Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

1 
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Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

 

SOS-Sicurezza in Operazioni di Soccorso 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Autoprotezione durante le operazioni di 

soccorso in autostrada 

Modalità di rendez vous con MSA 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

3 

Valutazione teorico-pratica Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

1 

 

 

Eming-Emergenza in Gravidanza 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Gestione delle problematiche inerenti il parto 

in ambiente extra ospedaliero e modalità di 

trasporto 

Valutazione teorico 

Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

2 

 

Addestramento 

ARGOMENTI FORMATORE ORE 

Addestramento pratico Cristiana Madoni; 

Claudia Polastri; 

Alessandra Grana; 

Valeria Balboni; 

Cristina Vedovelli 

10 

 
Modulo formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti 

di Servizio Civile 

Indicazioni generali su L.81   FAD a cura di Anpas Nazionale 

6 ore 

 

Informativa sui rischi connessi 

all’impiego  dei volontari in 

Servizio Civile nell’ambito delle 

attività previste dal progetto 

Durata 

lezione/modulo 

Cognome Nome 

Formatore 

2 ore CRISTIANA MADONI 

 
  

 

 

42) Durata (*)  
 
72 ore 

La formazione specifica sarà erogata per tutte le ore previste entro e non oltre 90 giorni 

dall’inizio del progetto. 
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ALTRI ELEMENTI DELLA FORMAZIONE 
 

43) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) 

predisposto (*)  

Il piano di monitoraggio sulla formazione generale è quello Anpas, verificato dall’UNSC in 

sede di accreditamento. 

 

Il piano di monitoraggio sulla formazione specifica, avendo come finalità la valutazione 

della qualità e dell’efficacia delle attività di formazione, si propone di verificare il 

raggiungimento degli obiettivi previsti in formazione attraverso le seguenti azioni: 

- sono previste verifiche teorico-pratico al termine di ogni modulo formativo 

- sono previsti affiancamenti con personale qualificato 

- il direttore sanitario attraverso una verifica finale rilascia l’autorizzazione di idoneità 

al ruolo 

Si terrà controllata la preparazione dei Volontari del Servizio Civile Nazionale ad opera del 

Responsabile per la Formazione attraverso incontri collettivi e, qualora fosse necessario, 

attraverso colloqui individuali. 

 
 

 
Firenze, 21 Dicembre 2018      

   
 

Il Responsabile legale dell’ente e Responsabile del 
Servizio Civile Nazionale 

(Fabrizio Ernesto Pregliasco) 
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