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ALLEGATO 2 - SCHEDA progetto per I'impiego di operatori volontari IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

Le voci contrassegnate dall’asterisco devono essere compilate obbligatoriamente a pena
di esclusione del progetto.

ENTE

1) Ente proponente il progetto (*)

ANPAS — Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze

1.1) Eventuali enti attuatori

CENTOSOCCORSO di MONTEPRANDONE
CROCE AZZURRA MONTALTO MARCHE
CROCE AZZURRA RIPATRANSONE

CROCE VERDE ASCOLI PICENO

CROCE VERDE MONTEFIORE DELL’ASO
CROCE VERDE S. BENEDETTO DEL TRONTO
CROCE AZZURRA S. VITTORIA IN MATENANO

2) Codice di accreditamento SCN/ iscrizione SCU dell’Ente proponente (*) NZ01704

3) Albo e classe SCN o Albo e sezione

SCU dell'ente proponente (¥) Albo nazionale 1° classe

CARATTERISTICHE PROGETTO
4) Titolo del progetto(*)

PICENUM 2019

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 1) (*)

Settore: Assistenza

Area di intervento: 04 (pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o permanentemente
invalidanti e/o in fase terminale)

6) Durata del progetto (*)

8 mesi

9 mesi

10 mesi

11 mesi

x| 12 mesi
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7) Descrizione del contesto territoriale entro il quale si realizza il progetto e dell area di
intervento (*)

7.1) Presentazione dell ente proponente e degli eventuali enti attuatori(*)
Ente proponente:
Anpas Nazionale- fondata nel 1904 a Spoleto e riconosciuta Ente Morale nel 1911, & una
delle piu grandi associazioni nazionali di volontariato in Italia: attualmente vi aderiscono
931 Pubbliche Assistenze con 283 sezioni presenti in tutte le Regioni italiane. Anpas si
avvale di 2700 ambulanze e 500 mezzi di protezione civile, ma soprattutto della
partecipazione di 350.000 soci sostenitori e di 90.000 volontari attivi che operano
nell’emergenza sanitaria, nelle attivita sociosanitarie e di protezione civile. Anpas ha anche
sviluppato grandi progetti di solidarieta internazionale ed e autorizzata per le Adozioni
Internazionali.
E’ uno dei piu importanti Enti di Servizio Civile (dal 1981), prima con 3.000 obiettori in
servizio presso le Pubbliche Assistenze, poi accreditata quale ente di prima classe con oltre
642 enti per 802 sedi di servizio. All’inizio del 2019 prenderanno servizio 2.674 giovani in
99 progetti di Servizio Civile Nazionale (bando 2018).

Enti attuatori :

Il progetto PICENUM 2019 intende proporre un intervento di sostegno al settore del
trasporto sanitario, urgente e non urgente, e sociale nella Regione Marche, nello specifico
nell’area ricompresa tra Ascoli Piceno, San Benedetto del Tronto, Montalto Marche,
Monteprandone, Ripatransone, Montefiore dell’ Aso e Santa Vittoria in Matenano in cui
operano le 7 Associazioni proponenti il progetto - Centosoccorso di Monteprandone, Croce
Azzurra Montalto Marche, Croce Azzurra Ripatransone, Croce Verde Ascoli Piceno (piu 2
sezioni della Croce Verde Ascoli: Venarotta, Acquasanta Terme), Croce Verde Montefiore
dell’ Aso, Croce Verde San Benedetto del Tronto e Croce Azzurra S. Vittoria in Matenano
(FM), appartenente alla provincia di Fermo ma logisticamente vicina alla provincia di
Ascoli.

Centosoccorso di Monteprandone

L’associazione nasce nel 2001 ad opera di una volontaria che aveva avuto una lunga
esperienza come presidente della vicina Croce Verde San Benedetto del Tronto. Il simbolo
dell’associazione € una croce celeste. Il nome deriva dall’aggancio con il territorio, infatti
’associazione si trova nella frazione di Centobuchi di Monteprandone. La sua nascita non ¢
legata ad un episodio particolare accaduto negli anni precedenti ma dalla volonta di dotare
il territorio di una ulteriore risorsa. Nel 2017 ha svolto 850 trasporti con 1’ausilio di 23
volontari, 1 ambulanza di soccorso, 1 ambulanza da trasporto secondario, 1 pulmino
disabili e 1 vettura.

Croce Azzurra Montalto Marche

L’associazione nasce nel 1987 per volonta di alcuni cittadini montaltesi per sopperire ai
ritardi a cui andava incontro il servizio di emergenza dell’epoca a causa della vastita del
territorio. Nel 2017 ha svolto 2951 trasporti con 1’ausilio di 11 dipendenti, 40 volontari, 2
ambulanza di soccorso, 2 ambulanza da trasporto secondario, 1 pulmino disabili e 2 vettura.

Croce Azzurra Ripatransone
L’associazione nasce nel 1991 dopo la chiusura del locale Ospedale, punto di riferimento
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della cittadinanza la quale si e vista costretta a ricevere cure e visite in presidi di altre citta.
I1 simbolo dell’ Associazione ¢ stato ideato da un oramai noto artista ripano (Mario
Vespasiani) nell’anno in cui ha svolto servizio come obiettore di coscienza presso
I’associazione. Nel 2017 la Croce Azzurra ha svolto 1441 trasporti con 1’ausilio di 7
dipendenti, 61 volontari, 2 ambulanza di soccorso, 2 ambulanza da trasporto secondario, 2
pulmino disabili.

Croce Verde Ascoli Piceno

L’associazione nasce nel 1995 sull’esigenza della popolazione di Ascoli di poter fruire di
un servizio di trasporto socio sanitario per ricoveri, dimissioni, visite, terapie. L’esigenza
era sentita soprattutto dai pazienti che dovevano sottoporti alle sedute chemio-
radioterapiche negli ospedali di Ancona o di Chieti e Pescara. Nel 2017 ha svolto 16019
trasporti (sede centrale e sezioni) con ’ausilio di 17 dipendenti, 341 volontari, 7 ambulanza
di soccorso, 14 ambulanza da trasporto secondario, 3 pulmino disabili e 10 vettura.

La Croce Verde di Ascoli Piceno puo contare sull’apporto di 2 sezioni: Venarotta,
Acquasanta Terme.

Croce Verde Montefiore dell 6Aso

Costituita nel 1993, I’associazione, nel corso degli anni, ha sempre pitl maturato esperienza
e professionalita nell’ambito socio-assistenziale. Nasce, come altre consorelle, sulla spinta
dell’esperienza di altre associazioni dei comuni confinanti. Nel 2017 ha svolto 3248
trasporti con I’ausilio di 9 dipendenti, 195 volontari, 2 ambulanza di soccorso, 2 ambulanza
da trasporto secondario, 2 pulmino disabili e 2 vettura.

Croce Verde San Benedettdel Tronto

L’associazione nasce nel 1986 per opera di un gruppo di cittadini i quali, affiancandosi alle
strutture pubbliche, intendono garantire un’assistenza sanitaria il piu capillare ed uniforme
possibile. Nel 2017 ha svolto 22571 trasporti con 1’ausilio di 13 dipendenti, 97 volontari, 6
ambulanza di soccorso, 1 ambulanza da trasporto secondario, 3 pulmino disabili e 2 vettura.

Croce Azzurra Santa Vittoria in Matenano (FM)

L’associazione nasce nel 1989. Non c’¢ un episodio specifico che spinge la popolazione a
creare I’associazione, si osservano pero una serie di ritardi e disservizi nei soccorsi causati
dalla lontananza del paese dalle strutture ospedaliere presenti nella zona. Con la nascita
dell’associazione si ¢ sensibilmente ridotto il tempo di intervento nel trasporto di
emergenza urgenza e nel trasporto sanitario/sociale non urgente.

Nel 2017 ha svolto 3266 trasporti con 1’ausilio di 12 dipendenti, 60 volontari, 3 ambulanza
di soccorso, 2 ambulanza da trasporto secondario, 1 pulmino disabili e 3 vettura.

7.2) Breve descrizione del contesto territoriale e dell’area di intervento. Analisi
delle criticita/bisogni sociali sui quali si intende intervenire e che giustificano
la realizzazione del progetto(*)

Di seguito viene inserito:

- Asintesi normativao riguardante | 6c¢
S i muove | 6associazione proponente
- descrizioned e | | 6 a s spotenizialeedomanda e capacita di risposta;

- criticita su cui si intende andare ad agire
relativamente al progetto PICENUM 2019 ed alle attivita su cui insiste: trasporto sanitario,
urgente e non urgente, e sociale c’¢ da rilevare che queste attivita negli ultimi anni sono
state realizzate delle Associazioni con il supporto dei volontari del Servizio Civile e questo
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progetto sara una continuazione dei precedenti. Rispetto al passato, 1’attivita e il volume di
trasporti saranno rimodulati visto che negli ultimi due anni, 1’applicazione delle novita
normative ha riorganizzato il settore dei trasporti sanitari/sociali e delle attivita connesse.

Criticita settoriali generali

La Regione Marche, per andare incontro alle richieste della Comunita Europea, si & da
qualche tempo dotata di una Delibera di Giunta Regionale la quale dispone sostanzialmente
una suddivisione dei trasporti in ambito socio sanitario che riguarda il trasporto
prevalentemente sanitario: servizio di 118, trasporto dializzati, trasporto equipe ed organi,
trasporto persone con problematiche di salute rilevanti al fine della scelta del mezzo con cui
trasportarle, ed il trasporto non prevalentemente sanitario il quale attiene a tutto il resto del
trasporto anche se esso sia effettuato verso presidi ospedalieri ma in cui i pazienti non
necessitano di particolare assistenza sanitaria o di particolari mezzi di trasporto. La
decisione di quale sia il mezzo idoneo al trasporto spetta in ultimo al medico che produce la
documentazione di richiesta trasporto. La Regione Marche, con DG Regionale, nel 2007 si
e inoltre dotata del sistema CUP (Centro Unico Prenotazioni) al fine di snellire i tempi di
attesa per visite ed esami indirizzando potenzialmente il cittadino verso strutture di
tutta la regione. In questo contesto si inseriscono anche le prestazioni sanitarie che in
considerazione della loro durata dialisi 3-4 ore a seconda del paziente) di inizio e
termine sono concentrate in determinati orari (mattino presto — meta giornata — tardo
pomeriggio) e le prestazioni sanitarieerogate a carico del Sistema Sanitario Regionale
(per lo piu la mattina) e le prestazioni sanitarie erogate dai singoli medici (per lo piu nel
pomeriggio) erogate in regime di libera professione, appunto anch’esse, per altri motivi,
concentrate in determinati orari.

L’emergenza sanitaria nella Regione Marche ¢ coordinata da 4 centrali operative 118
provinciali. Nel 2017 la centrale operativa 118 AscolSoccorso (comprendente Fermo ¢
Ascoli P.) ha inviato mezzi di soccorso ed assistenza per ci&% 700 (quantita
desumibile dal numero progressivo assegnato all’ultimo servizio effettuato alla mezzanotte
del 31/12). Sul territorio operano anche un Comitato Locale di CRI e due Misericordie che
svolgono anch’esse trasporto sanitario urgente e non e sociale.

Oltre al trasporto socio-sanitario vi € poi una serie di necessita connesse alla
mobilizzazione delle persone (anziani o disabili) sul territorio per le piu disparate
motivazioni: scuole, lavoro, spesa, attivita socializzanti ecc... Un terzo della vita trascorre
nella condizione di persona anziana (NdR: sopra ai 65 anni si € “anziani” per legge).
L’isolamento dell’ ”anziano” non ¢ il frutto di una inclinazione naturale, ma ¢ la
conseguenza di barriere sociali (e spesso economiche) che possono essere rimosse. La
Regione Marche é inoltre formata da una miriade di paesi e paesini che sono per lo piu
abitati da anziani e fungono da “dormitori” per la popolazione in eta cosiddetta attiva, la
quale passa la maggior parte del tempo presso i luoghi di studio o di lavoro,
“abbandonando” di fatto la popolazione anziana.

Rispetto alla disabilita (definizione OMS: conseguenza o risultato di una complessa
relazione tra la condizione di salute di un individuo e i fattori personali e i fattori ambientali
che rappresentano le circostanze in cui vive I’individuo) abbiamo che la disabilita non
riguarda la sola sfera “patologica” dell’individuo, sia essa fisica o mentale, ma riguarda
anche le possibilita che il tessuto sociale lo pone in grado di poter sfruttare.

Secondo lo studio ISTAT pubblicato nel 2010 si stima che in Italia la popolazione disabile
sia del 4,8%, nelle Marche il tasso di disabilita e pari al 5,2% circa della popolazione. La
disabilita tende ad aumentare con I’invecchiamento, ¢ quindi ragionevole pensare che ad un
aumento della popolazione anziana corrisponda anche un aumento della disabilita intesa
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soprattutto, quindi, come impossibilita nell’essere inserito nella “societd” per ovvi motivi.

Le necessita “sociali” della popolazione della zona ¢ tra I’altro aumentata anche in ragione
del recente sisma che ha colpito il centro Italtaanche a distanza oramai di due anni la
popolazione necessita di un supporto maggiore in tutte le maniere possibili.

Oltre al quadro normativo che coinvolge le associazioni interessate nel trasporto
socio/sanitario, e necessario segnalare la recente introduzione di norme riguardo
all’assistenza alle manifestazioni sportive/culturali (recepite a livello di Regione Marche
con la DGR 966/16) le quali richiedono sempre piu la presenza di equipaggi e personale
formato che possa prestare soccorso (in collaborazione con le centrali operative 118 del
territorio) in caso di necessita

La Provincia di Ascoli Piceno (dati ISTAT 2017), contesto in cui operano prevalentemente
le 7 Associazioni proponenti il progetto presenta una popolazione di 209.450 abitanticon
una densita di popolazione pari a 170,53 abitanti per kmqg. Gli abitanti con 65 anni o piu
sono 51.575%li cui 28.097 sopra i 75 anni di eta

Il territorio di riferimento della PA Centosoccorsa quello di Monteprandone per un totale
di 12602 abitanti, 4730 famiglie, 2455 individui di 65 anng piu tra cui 1164 individui
sopra i 75 anni, tutti paesi raggiungibili solo percorrendo strade statali la cui
conformazione non rende agevole il raggiungimento del luogo ed il seguente traspo
verso i centri di cura

Citta Abitanti >65 >75 famiglie
MONTEPRANDONE 12602 2455 1164 4730

A questi numeri vanno aggiunti gli abitanti dei paesi limitrofi su cui 1’associazione opera
anche se non in maniera stabile, per un totale circa di 14000 abitanti.

| presidi Ospedalieri di riferimento della popolazione sono 1’Ospedale Civile di San
Benedetto del Tronto (118, visite, terapie), Ospedale Mazzoni di Fermo per visite, esami,
terapie (dialisi, fisioterapie radio e chemioterapie) oltre ai vari presidi Ospedalieri della
zona a cui vengono inviati i paziente per esami, visite, cure.

Il territorio di riferimento della Croce Azzurra Montalto Marche e rappresentato dai
comuni di Montalto e Montedinove per un totale di 2610 abitanti, 1082 famiglie
(compostein media da 2,4 componenti), 799 individui di 65 anng piu e 481 individui
sopra i 75 anni, tutti paesi raggiungibili solo percorrendo strade statali la cui
conformazione non rende agevole il raggiungimento del luogo ed il seguente traspor
verso i centri di cura

Citta Abitanti >65 >75 famiglie
MONTALTO M. 2104 646 402 864
MONTEDINOVE 506 153 79 218
TOTALE 2610 799 481 1082

A questi numeri vanno aggiunti gli abitanti dei paesi limitrofi per un bacino di utenza
totale di circa di 5000 abitanti.

| presidi Ospedalieri di riferimento della popolazione sono 1’Ospedale Mazzoni di Ascoli
Piceno per prestazioni di pronto soccorso, visite, esami, terapie (dialisi, fisioterapie radio e
chemioterapie) raggiungibile in 48 minuti circa (36km) tramite strade provinciali,
1I’Ospedale di San Benedetto del Tronto, riferimento per visite, esami, I’Ospedale di Fermo
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per prestazioni di pronto soccorso, visite, esami, terapie (dialisi, fisioterapie radio e

chemioterapie) raggiungibile in 41 minuti circa (32km) tramite strade provinciali, e

1I’Ospedale Regionale di Torrette di Ancona per visite, esami, ricoveri dimissioni.

Il territorio di riferimento per la Croce Azzurra Ripatransoneeé principalmente costituito
dal territorio di Ripatransone Cossignano, Carassai, Grottammare, Cupramarittima per un
totale di 27895 abitanti, 11406 famiglie, 6729 individui di 65 anré piu e 3665individui
sopra i 75 anni, tutti paesi raggiungibili solo percorrendo strade statali la cui
conformazione non rende agevole il raggiungimento del luogo ed il seguentesporto

verso i centri di cura

Citta Abitanti >65 >75 famiglie
RIPATRANSONE 4257 1124 623 1671
COSSIGNANO 969 277 180 391
CARASSAI 1085 326 184 464
GROTTAMMARE 16193 3628 1905 6623
CUPRAMARITTIMA 5391 1374 773 2257
TOTALE 27895 6729 3665 11406

| presidi Ospedalieri di riferimento per la popolazione residente sono 1’Ospedale Civile
di San Benedetto del Tronto (118, visite, terapie), Ospedale Mazzoni di Fermo per visite,

esami, terapie (dialisi, fisioterapie radio e chemioterapie) oltre ai vari presidi Ospedalieri

della zona a cui vengono inviati i paziente per esami, visite, cure.

Il territorio che interessa I’intervento della Croce Verde di Ascoli Picena delle sue due
sezioni diVenarotta, Acquasanta Termee piuttosto vasto: Ascoli Piceno, Spinetoli
(20km da Ascoli), Offida (25 km), Acquasanta (23 km), i Arquata del Tronto (35km),
comune tristemente noto alle cronache relative al sisma del 2016, Venarotta (15 km),
Roccafluvione (20km), Appignano (15 km), Folignano e Maltignano per un totale di 82913
abitanti, 34552 famiglie, 21373 individui di 65 anne piu e 11738individui sopra i 75
anni, tutti paesi raggiungibili solo percorrendo strade statali la cui conformazione non
rende agevole il raggiungimento del luogo ed il seguente trasporto geri centri di
cura.

Citta Abitanti >65 >75 famiglie

ASCOLI P 49203 13398 7496 21045
SPINETOLI 7221 1479 767 2857
OFFIDA 5008 1471 879 2041
ACQUASANTAT. 2855 841 471 1293
ARQUATAD.T. 1141 383 227 580
VENAROTTA 2051 521 278 854
ROCCAFLUVIONE 1997 516 266 873
APPIGNANO 1785 470 263 681
FOLIGNANO 9261 1788 818 3395
MALTIGNANO 2391 506 273 933
TOTALE 82913 21373 11738 34552

A questi numeri vanno aggiunti gli abitanti delle zone che compongono I’area
metropolitana di Ascoli Piceno per un totale di circa 86.000 abitanti.

| presidi Ospedalieri di riferimento per la popolazione dell’intero comprensorio SONo
1I’Ospedale Mazzoni di Ascoli Piceno per prestazioni di pronto soccorso, visite, esami,
terapie (dialisi, fisioterapie radio e chemioterapie) raggiungibile tramite la Superstrada
Ascoli Mare o la parallela statale 4 a seconda del luogo di partenza, 1’Ospedale di San
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Benedetto del Tronto, riferimento per prestazioni urgenti visite, esami e 1’Ospedale
Regionale di Torrette di Ancona per visite, esami, ricoveri dimissioni. L’ Associazione
effettua puoi una serie di trasporti sociali a favore di disabili e/o anziani ed una serie di
trasporti socio-sanitari in tutta la regione ed oltre verso diversi centri.

I1 territorio che interessa I’interventodellaCr oce Ver de Mo ndaua puntoo
di vista amministrativo appartiene alla provincia di Ascoli Piceno, ma culturalmente e
territorialmente e molto affine alla provincia di Fermo a cui € a ridosso. | comuni che ne
fanno parte sono i comuni di Montefiore dell’ Aso, Massignano, Campofilone (FM),
Carassai per un totale di 6762abitanti, 2733 famiglie, 1812 individui di 65 annk piu e
1051individui sopra i 75 anni, tutti paesi raggiungibili solo percorrendo strade la cui
conformazione non rende agevole il raggiungimento del luogo ed il seguente traspor
verso i centri di cura

Citta Abitanti >65 >75 famiglie
MONTEFIORE

DELLGASO 2102 607 363 831
MASSIGNANO 1639 413 242 649
CAMPOFILONE 1936 466 262 789
CARASSAI 1085 326 184 464
TOTALE 6762 1812 1051 2733

| presidi Ospedalieri di riferimento della popolazione sono 1’Ospedale Civile di San
Benedetto del Tronto (118, visite, terapie), Ospedale Mazzoni di Fermo per visite, esami,
terapie (dialisi, fisioterapie radio e chemioterapie) oltre ai vari presidi Ospedalieri della
zona a cui vengono inviati i paziente per esami, visite, cure.

Il territorio di riferimento dell’intervento della Croce Verde San Benedetto del Trontae
costituito dalle zone di San Benedetto del Tronto, Cupramarittima e Offida per un totale di
57819abitanti, 24899famiglie (compostein media da 2,3componenti), 14779individui
di 65 anni e piu e 8221 individui sopra i 75 anni. La Croce Verde si trova in una
posizione piuttosto centrale rispetto al suo bacino di utenza, anche se le magg
criticitd derivano dalla sua posizione in una zona turisticae fortemente frequentata
anche in inverno cosa che rende piuttosto congestionate le principali vie
comunicazione SS16 tra San Benedetto e Cupra Marittima e la Ascoli Mare verso Offida.

Citta Abitanti >65 >75 famiglie

SAN BENEDETTO 47420 11934 6569 20594
OFFIDA 5008 1471 879 2041
CUPRA MARITTIMA 5391 1374 773 2264
TOTALE 57819 14779 8221 24899

Il presidio Ospedalierodi riferimento della popolazione e rappresentato prevalentemente
dall’Ospedale Civile di San Benedetto del Tronto

Il territorio di competenza della Croce Azzurra é situato nella provincia di Fermo (il
territorio in realta ¢ nella zona dell’Ascolano ma si trova nella provincia vicina per
questioni amministrative), ed & costituito dalle zone di Santa Vittoria in Matenano,
Servigliano, Smerillo, Monteleone per un totale di 4376 abitanti, 1804 famiglie, 120’
individui di 65 anni e piu e 741 individui sopra i 75 anni, tutti paesi raggiungibili solo
percorrendo strade statali la cui conformaione non rende agevole il raggiungiment
del luogo ed il seguente trasporto verso i centri di cura
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Citta Abitanti >65 >75 famiglie

ISNAuTA VITTORIA 1321 368 233 528
SERVIGLIANO 2304 610 369 931
SMERILLO 366 106 68 169
MONTELEONE 385 123 71 176
TOTALE 4376 1207 741 1804

A questi numeri vanno aggiunti gli abitanti dei paesi limitrofi su cui I’associazione opera
anche se non in maniera stabile, per un totale circa di 6000 abitanti.

| presidi Ospedalieri di riferimento della popolazione del comprensorio sono 1’Ospedale
Civile di Fermo per prestazioni di pronto soccorso, visite, esami, terapie (dialisi,
fisioterapie radio e chemioterapie) raggiungibile in 41 minuti circa su strade provinciali,
e I’Ospedale Civile di Amandola per visite, esami, ricoveri dimissioni, oltre ai vari presidi
Ospedalieri della zona a cui vengono inviati i paziente per esami, visite, cure.

| bisogni espressi dal territorioper il 2017 verso le 7 associazioni, rispetto all’ambito del
trasporto socio sanitario, sono in generale aumento rispetto al 2016 e sono riassunti nella
tabella che seque (banca dati associazioni)

ASSOCIAZIONE ANNO 118 TR. SANITARI TR. SOCIALI ASS.
COMPETENTE SUL MANIFEST.
SINGOLO
TERRITORIO
2016 292 499 0 10
CENTOSOCCORSO [— 202> 2oz o . 0
2016 702 1793 150 50
CAMONTALTO  ==5517 789 1958 150 204
2016 225 1119 70 5
CARIPATRANSONE 75515 246 1095 90 10
2016 4407 7702 7537 382
Cv AscoLl 2017 4621 8357 2669 216
2016 534 2446 50 11
CV MONTEFIORE =557 540 2662 250 15
2016 4765 5588 1267 110
CV SBT 2017 4273 12207 5341 750
2016 931 1438 620 55
CASVM 2017 1129 1267 825 45
2016 8022 20585 4694 623
TOTALE 2017 11898 28536 9325 1250

Di questi trasporti va rilevato che circa il 2-3% dei trasporti urgenti viene effettuato in
Aimessa in codad o da me z z: nel nbinentpicsipeaviene ¢
una chiamata al 118, sia essa per un codice di bassa, media o alta entita, la Centrale
Operativa trasferisce la chiamata alla postazione competente che quindi si reca sul luogo
della richiesta. Nel caso in cui vi fosse una successiva chiamata, ad esempio stimata di
bassa entita (codice verde), spesso per evitare di scoprire il territorio coperto da un’altra
postazione, il 118 preferisce “mettere in coda” il servizio allo stesso mezzo gia impegnato
in precedenza. Nel caso di codici piu gravi viene inviato un mezzo da una postazione
vicina, facendo pero si che sia dunque questa postazione a restare “scoperta”. Il 2,5% di
casi non sono probabilmente rilevanti ai fini statistici ma in termini di servizio alla
comunita e una percentuale molto rilevante: sul numero dei trasporti 118 effettuati nel 2017
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si tratta di circa 300 persone che anche se non in pericolo di vita hanno subito un disagio
(anche se la gravita di un codice ¢ desunta da quanto comunicano gli astanti all’operatore di
centrale operativa 118 e diventa piu 0 meno definitiva solo quando interviene un
equipaggio che puo rilevare parametri vitali e/o fare osservazioni pit puntuali rispetto alla
dinamica); parlando poi dei numeri riferiti alla popolazione totale che sarebbe interessata
dall’intervento il 2,5 % di interventi “in coda” o comunque effettuati con risorse esterne al
territorio ci si riferisce a 4600circa abitanti che potenzialmente devono attendere il
trasporto per una prestazione urgente anche se di bassa entita, Banca dati associazione

Il nuovo assetto organizzativo del sistema sanitario regionale ha messo in luce anche altri
bisogni del territorio rispetto al settore di intervento, ovverola concentrazione di
richieste di mobilizzazione sul territorio in orari concomitanti e per tipologie di servizi
che non possono essere associatiper questioni pratiche, esempio due barelle, o per
questioni amministrative, esempio un trasporto sociale privato e un trasporto
sanitario/sociale a carico del sistema sanitario).

Nella seguente tabella possiamo osservare quale sia la quota di trasporti (2017) evasi con
ritardo/anticipo rispetto alla richiesta dell’utente e/o del reparto.

TERRITORIO TRASPORTI EFFETTUATI CON RITARDI/ANTICIPI
RISPETTO AL TOTALE PER TERRITORIO
Monteprandone 11
Montalto Marche - Montedinove 190
Ripatransone — Cossignano — Carassai —
" 59
Grottammare - Cupramarittima
Croce Verde Ascoli Piceno — Spientoli —
Offida — Acquasanta — Arquata del Tronto
: X 2800
- Venarotta — Roccafluvione — Appignano
— Folignano - Maltignano
Montefiore —Massignano — Campofilone _ 87
Carassai
San Benedetto del Tronto — Offida — Cupra
" 3860
Marittima
Santa Vittoria in M. — Servigliano —
. 106
Smerillo — Monteleone

In sintesi le criticita su cui vuole andare ad agire 1’intervento del progetto PICENUM 2019
sono le seguenti:
- Percentuale elevata di persone anziane (circa un quarto della popolazione);
- Richieste inevase;
- Rientrianri tardati 06 rispetto all éorario
- Necessit™ di copertura del servi zi

q

7.3) Destinatari e beneficiari del progetto (*)

Destinatari - I’intervento rispetto alle criticita sopra descritte ¢ dunque destinato a tutti i
cittadini domiciliati nel territorio di attuazione del progetto: anziani/disabili affetti da
patologie acute o croniche per quanto riguarda il trasporto sanitario non urgente e/o
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sociale, all’intera popolazione per quanto riguarda il soccorso ed il trasporto sanitario
urgente.

Destinatari diretti saranno gli utenti/pazienti delle strutture con cui le associazioni
collaborano stabilmente sul territorio.

Destinatari saranno anche i potenziali partecipanti alle manifestazioni che sul territorio
vengono supportate dalle associazioni.

Popolazione sopra i 65 anni del territorio in oggetto: 45983
Popolazione totale del territorio in oggetto: 183493
Trasporti gia fruiti dagli utenti

ANNO 118 TR. TR. ASS.
TOTALE SANITARI | SOCIALI | MANIFEST.
2017 11898 28586 9325 1250

Beneficiari — Di questo intervento potranno beneficiare le famiglie e le amministrazioni
comunali che vedranno supportati in un caso i famigliari, nell’altro i cittadini:

Famigliari delle persone che necessitano di trasporto sanitario, dei disabili delle persone
anziane i quali potranno affidare la persona con la consapevolezza che gli operatori li
accompagneranno alle strutture di riferimento e li potranno assistere con competenza per
tutta la durata del servizio.

Famigliari di disabili che necessitano di trasporto sociale, i quali potranno affidare la
persona con la consapevolezza che gli operatori li accompagneranno alle strutture di
terapia occupazionale/scuola/centri diurni e li potranno assistere con competenza per tutta
la durata del servizio.

Operatori dei vari servizi del sistema sanitario i quali vedranno garantita la mobilita su
territorio di utenti/pazienti

Amministrazioni comunali le quali vedranno garantiti servizi verso i propri cittadini

7.4) Indicazione della domanda di servizi analoghi e della relativa offerta
presente nel contesto di riferimento.

Le 7 associazioni proponenti il progetto operano su una popolazione che costituisce quasi
1’88% della popolazione dell’intera provincia di Ascoli Piceno al 2017

Sul territorio sono presenti alcuni Comitati di Croce Rossa
CRI ASCOLI PICENO

CRI SAN BENEDETTO DEL TRONTO

CRI DEI SIBILLINI

una confraternita della Misericordia a Grottammare e la Croce Gialla di Monsampolo del
Tronto.

Questi altri enti, insieme alle associazioni ANPAS rispondono a circa il 90% della richiesta
di trasporto socio sanitario.

Sul territorio una parte del servizio di 118 é coperto da ambulanze medicalizzate del
Sistema Sanitario Regionale
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8) Obiettivi del progetto (*)

specifici:

Obiettivo principale del progetto “PICENUM 2019” ¢ quello di continuare a diminuire
I’impatto creato dalle criticita sopra descritte sul settore del trasporto sanitario e non
sanitario per quanto di competenza delle Associazioni

Per poter mettere in atto I’obiettivo generale le 7 sedi individuano alcuni sub obiettivi

Indicatore di Criticita

Obiettivo

Indicatore di Risultato

Percentuale elevata di
persone anziane (circa un
quarto della popolazione);

1) Garantire alle famiglie un
sistema di trasporto verso i
centri di cura/luoghi vari
POTENZIATO rivolto ai loro
famigliari;

Aumento dei trasporti nei
12 mesi successivi all’avvio
del progetto

CENTOSOCCORSO nr 50

CA MONTALTO nr 90

CA RIPATRANSONE nr 90
CV ASCOLI PICENO e sezioni
nr 300

CV MONTEFIORE D.A. nr 90
CV SBT nr 350

CA SANTA VITTORIA nr 75

Trasporti inevasR017.

CENTOSOCCORSO nr 130
CA MONTALTO nr 230

CA RIPATRANSONE nr 250
CV ASCOLI PICENO e sezioni
nr 580

CV MONTEFIORE D.A. nr 285
CV SBT nr 610

CA SANTA VITTORIA nr 250

2) Aumentare il numero di
risposte positive alla cittadinanza
in ordine alle richieste di trasporto

Diminuzione del 11%delle
richieste al momento
inevase su tutta I'area
interessata

wA Sy i NRA /antNipati |
NR&LISGG2 |t (
fine/inizio della terapia
CENTOSOCCORSO nr 10

CA MONTALTO nr 190

CA RIPATRANSONE nr 59
CV ASCOLI PICENO e sezioni
nr 2881

CV MONTEFIORE D.A. nr 87
CV SBT nr 3860

CA SANTA VITTORIA nr 105

3) Riduzione dei trasporti
effettuati con tempistiche
inadeguate

Trasporti effettuati con
tempistiche adeguate in
base a quelle inadeguate
CENTOSOCCORSO nr 5

CA MONTALTO nr 90

CA RIPATRANSONE nr 40
CV ASCOLI PICENO e sezioni
nr 1400

CV MONTEFIORE D.A. nr 65
CV SBT nr 1500

CA SANTA VITTORIA nr 50

Necessita di copertura del
servizio 118

4) Necessita di garantire una
risposta tempestiva e
professionalmente adeguata in
maniera da incrementare gli
interventi nella “golden hour”
(tempo entro il quale si deve
effettuare il soccorso e
I'accesso in ospedale per
vedersi garantite adeguate
possibilita di recupero)

Copertura del servizio
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1 Descrizione delle attivita con la relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e
altre risorse umane impiegate nel progetto (*)

9.1) Complesso delle attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi (*)

Le attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi riguardano alcune fasi gia avvenute
e altre che saranno messe in atto con I’intervento proposto nel progetto
Alla prima categoria appartengono le seguenti:

1) Tramite il coinvolgimento sul territorio e tramite I’attivita quotidiana, Le
Associazioni si sono accorte di un “cambiamento di tendenza” nell’utilizzo del
trasporto sanitario;

2) Sié notato, sempre in conseguenza della presenza sul territorio e della costante
ricerca di contatto con i cittadini di tutte le eta, uno scarso coinvolgimento nel
tessuto sociale da parte dei giovani;

3) Si¢ pensato di coniugare I’esigenza dei malati e degli anziani con le esigenze dei
pill giovani e si € dunque pensato di mettere in atto un progetto di servizio civile.

4) Sono stati effettuati incontri tra le Associazioni proponenti ed i referenti ANPAS
sul territorio per cercare di mettere insieme i dati di fattibilita. Sono stati poi
ricercati dati a supporto ed e stata assemblata la bozza di progetto.

Cronoprogramma azioni preparatorie (mesi precedenti presentazione proge
-31-2|-1

Analisi del contesto

Analisi dei bisogni
Individuazione destinatari
Individuazione risorse disponibili

Premessa indispensabile, seppure ovvia, € quella di ribadire che una delle prime attivita che
saranno messe in atto dalle Associazioni partecipanti al progetto & quella della promozione
del progetto, della raccolta delle domande, delle selezioni e la redazione delle graduatorie,
dell’accoglienza e dell’inserimento dei ragazzi nel contesto associativo seguite dalla
formazione generale e specifica. Parte integrante delle attivita del progetto e anche il
monitoraggio dell’andamento del progetto: riunioni mensili OLP- volontari; questionario 3°
10° mese volontari; Questionario fine servizio Responsabili; monitoraggio mensile delle
presenze; focus 4° - 8° - 12° mese.
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OBIETTIVO ATTI VI TAG TEMPISTICA RISORSE Risultato con il progetto
COINVOLTE
1) Garantire 1.Affiancamento pratico al | 1° - 2° mese OLP; Volontari;
alle famiglie un personale esperto dell’ente Dipendenti;
sistem'a di trgsporto — formazione specifica Responsabile
XS:Z/OIIIJgSEiU\I/;Ii 2. Potenziamento attivita di tFl;é:;J;onsabiIe
POTENZIATO Centralino- settore Servizi;
rivolto ai loro Organlzzatl_vo: Centralino
famigliari; - Ricevere le Formatori
prenotazioni dei
trasporti sanitari
- Compilazione 1° - 12° mese
della modulistica Aumento dei trasporti nei 12 mesi
- Reperire i successivi all’avvio del progetto
personale idoneo CENTOSOCCORSO nr 50
rSII’:hIIS(::: la CA MONTALTO nr 90
R . . CA RIPATRANSONE nr 90
all’equipaggio CV ASCOLI PICENO e sezioni nr 300
idoneo (118, CV MONTEFIORE D.A. nr 90
trasporti CV SBT nr 350
secondari, sociali) CA SANTA VITTORIA nr 75
3. Svolgimento dei 3°-12° mese
trasporti in autonomia
4. Verifica andamento
attivita:
conteggio trasporti;
conteggio trasporti/attivita | 3° mese — 6°
effettuate insieme agli mese — 10°
operatori volontari SC mese
2) Aumentare il 1.Affiancamento pratico al 1°-2° mese OLP; Volontari;
numero di risposte personale esperto dell’ente — Dipendenti;
positive alla Formazione specifica Responsabile
cittadinanza in ordine turni;
alle richieste di 2. Potenziamento attivita di Responsabile
trasporto Centralino SerV'Z". Diminuzione del 11% delle richieste al
Centralino . L
1° - 12° mese Formatori momento evase su tutta 1’area
. . . interessata
3. Svolgimento dei trasporti in
autonomia
3°- 12° mese
Riduzione dei 1.Affiancamento pratico al | 1° - 2° mese OLP; Volontari;
trasporti effettuati con | personale esperto dell’ente Dipendenti;
tempistiche — formazione specifica Responsabile
inadeguate 2 Potenziamento attivita di turni; Trasporti _effettuati con tempistiche
Centralino- settore Responsabile adeguate in base a quelle inadeguate
. . Servizi; CENTOSOCCORSO nr 5
organizzativo: Centralino CA MONTALTO nr 90
- Ricevere e Formatori CA RIPATRANSONE nr 40
prenotazioni dei CV ASCOLI PICENO e sezioni nr 1400
trasporti sanitari CV MONTEFIORE D.A. nr 65
- Compilazione 1°-12° mese CV SBT nr 1500

della modulistica
- Reperire i

personale idoneo

CASANTA VITTORIA nr 50
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- Smistare la
richiesta
all’equipaggio
idoneo (118,
trasporti
secondari, sociali)

3. Svolgimento dei
trasporti in autonomia

4. Verifica andamento
attivita:

conteggio trasporti;
conteggio trasporti/attivita
effettuate insieme agli
operatori volontari SC

3°-12° mese

3° mese — 6°
mese — 10°
mese

Formare un maggior
numero di risorse
umane nel soccorso
sanitario al fine di
poter dare una
risposta alle richieste
estemporanee con
equipaggi
adeguatamente
formati

1.Affiancamento pratico al
personale esperto dell’ente
— formazione specifica
2. Potenziamento attivita di
organizzazione : Ricevere
le chiamate 118 dalla
centrale
- Compilazione
della modulistica
- Reperirei
personale idoneo
- Smistare la
richiesta
all’equipaggio
idoneo (118,
trasporti
secondari, sociali)

3. Svolgimento dei
trasporti in autonomia

4. Verifica andamento
attivita:

conteggio trasporti;
conteggio trasporti/attivita
effettuate insieme agli

operatori volontari SC

1° - 3° mese

1°-12° mese

4°- 12° mese

3° mese — 6°
mese — 10°
mese

OLP; Volontari;
Dipendenti;
Responsabile
turni;
Responsabile
Servizi;
Centralino
Formatori

COPERTURA INTERA RICHIESTA

9.2) Tempi di realizzazione delle attivita del progetto descritte al punto 9.1(*)

Me s i

del | 6int

Attivita 413

45|67

8(9|10| 11|12

Promozione: contatti tra ANPAS e
tipografie per stampe materiale

promozionale

Diffusione del progetto:
- Invio informative
posta/email/whatsapp
- Affissione manifesti/locandine
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- Incontri sul territorio

Ricezione domande SC

Verifica dei requisiti formali,
valutazione curricula, svolgimento
colloqui, redazione gradutorie

Formazione specifica e affiancamento

Contatto con i formatori moduli
formatore unico ANPAS

Contatto con formatori delle
associazioni

Elaborare piano di formazione secondo
il programma

Erogazione formazione specifica:
convocare i volontari SC — Tenere le
lezioni come previsto da programma

Formazione generale

Organizzare la formazione generale
- Prenotare le risorse tecniche —
sale
- Convocare i volontari SC
- Tenere le lezioni come previsto
da programma

Accoglienza

- Accogliere i volontari dando
tutte le informazioni relative
alla modulistica del SC,
all’organizzazione della sede,
alla formazione che sara
erogata, conoscenza con OLP e
figure di coordinamento della
sede/ANPAS

Potenziamento
centralino/organizzazione
- Ricevere le prenotazioni dei
trasporti sanitari
- Compilazione della
modulistica
- Reperire i personale idoneo
- Smistare la richiesta
all’equipaggio idoneo (118,
trasporti secondari, sociali)

Trasporti 118 — Affiancamento

i volontari saranno affiancati per il periodo
iniziale di formazione

svolgimento delle attivita in accompagnamento a
personale esperto

Trasporti 118 — svolgimento attivita in
autonomia all’interno di un equipaggio

Trasporti sanitari non urgenti/sociali —

Affiancamento

i volontari saranno affiancati per il periodo
iniziale di formazione

svolgimento delle attivita in accompagnamento a
personale esperto

Trasporti sanitari non urgenti
svolgimento attivita in autonomia
all’interno di un equipaggio

Assistenza a manifestazioni —
Affiancamento

Assistenza a manifestazioni —

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org



http://www.anpas.org/

Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .

YANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE

Svolgimento attivita in autonomia
all’interno d un equipaggio

Guida mezzi*

Attivita di segreteria e centralino se
previsto

Verifica andamento attivita

Monitoraggio

Riunioni mensili OLP Volontari

Monitoraggio mensile Responsabile di
Area SC

Questionari vol SC

Questionario Responsabili

Focus

a

sanitario

Ruolo previstgoer sede

* solo dopo accettazione e dopo aver ricevuto I’idoneita da parte del responsabile autisti e del direttore

9.3) Ruolo ed attivita previste per gli operatori volontari nell’ambito del progetto(*)

RIPATRANSONE
CROCE VERDE ASCOLI e
sezioni
CROCE VERDE SAN
BENEDETTO
CROCE AZZURRA S.
VITTORIA

CENTOSOCCORSO 118, Assistenza manifestazioni, Trasporti sanitari non
urgenti, Trasporti Sociali, Centralino,
CROCE VERDE - X i .
MONTEEIORE Segreteria/informazione, Guida mezzi
CROCE AZZURRA
MONTALTO M
CROCE AZZURRA

118, Assistenza manifestazioni, Trasporti sanitari non
urgenti, Trasporti Sociali, Centralino (ricezione
chiamate), Guida mezzi

La guida dei mezzi e prevista

Descrizionedelle attivita previs

del rilascio dell 6idoneit”™ da parte dg¢
che ne diano precisa disponibilita

assegnati dalla singola sed®me da tabella precedente
N.B. controllare nella tabella per sede quali siano previste per ciascuna associazione

solo dopecertamento del possesso dei requisiti di legg

te per gli operatovblontari serviziocivile nei ruoli

Attivita di trasporto sani

tario non urgente (ambulanza pullmino -vettura)

all’esecuzione del servizio

Controllo delle attrezzature necessarie A Comunicazione di eventuali anomalie;

A Collaborazione, ove possibile, al

Esecuzione del servizio

ripristino delle funzionalita
A Spostamento dalla sede al domicilio
del paziente;
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A

Accoglienza del paziente e
dell’eventuale accompagnatore;
Presa in carico del e assistenza al
paziente durante il tragitto domicilio-
presidio ospedaliero e viceversa.

Controllo delle attrezzature in
dotazione

> >

Comunicazione di eventuali anomalie;
Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita

Attivita di trasporto

sociale (pullmino/vettura)

Controllo delle attrezzature necessarie
all’esecuzione del servizio

A

Comunicazione di eventuali anomalie;
Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita

Esecuzione del servizio

> D

>\

Spostamento dalla sede al domicilio
dell’utente;

Accoglienza dell’utente e
dell’eventuale accompagnatore;

Presa in carico del e assistenza
all’utente durante il tragitto domicilio-
luogo di destinazione e viceversa.

Controllo delle attrezzature in
dotazione

> >

Comunicazione di eventuali anomalie;
Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita

Attivita di assistenza preospedaliera in situazioni di emergenza (118)

Controllo delle attrezzature necessarie
all’esecuzione del servizio

Comunicazione di eventuali anomalie;
Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita

Attivita di “briefing” e “retraining”

Suddivisione dei compiti all’interno
dell’equipaggio 118 — individuazione
di un leader e degli esecutori;
Retraining delle manovre da effettuare
in caso di necessita.

Attivita di soccorso, barellaggio,
supporto alle funzioni vitali di base

>\

>\

Trattamento del paziente secondo le
linee guida;

Presa in carico del paziente e
assistenza allo stesso durante il tragitto
dal luogo dell’evento al presidio
ospedaliero designato;

Collaborazione con eventuale equipe
sanitaria.

Controllo delle attrezzature in
dotazione

> 3>

Comunicazione di eventuali anomalie;
Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita

Attivita di “debriefing”

>~

Confronto con gli altri membri
dell’equipaggio sul servizio svolto.

Attivita di assistenza a manifestazioni
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Controllo delle attrezzature necessarie
all’esecuzione del servizio

A
A

Comunicazione di eventuali anomalie;
Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita

Attivita di “briefing”

Suddivisione dei compiti all’interno
dell’equipaggio 118 — individuazione
di un leader e degli esecutori;

Attivita di soccorso, barellaggio,
supporto alle funzioni vitali di base

>\

Verifica della situazione ed
allertamento del 118;

Trattamento del paziente secondo le
linee guida;

Presa in carico del paziente e
assistenza allo stesso durante 1’attesa
dell’equipaggio di soccorso territoriale
Se disposto dal 118, caricamento ed
assistenza durante il tragitto dal luogo
dell’evento al presidio ospedaliero
designato;

Collaborazione con eventuale equipe
sanitaria.

Controllo delle attrezzature in
dotazione

> >

Comunicazione di eventuali anomalie;
Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita

Attivita di “debriefing”

>\

Confronto con gli altri membri
dell’equipaggio sul servizio svolto.

Attivita di Centralino

Controllo delle attrezzature A Comunicazione di eventuali

necessarie all’esecuzione anomalie;

dell’attivita A Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita

Attivita ricezione chiamate A Presa in carico del servizio

A Annotazione su registro anagrafica

Attivita predisposizione equipaggi A Redazione schede di servizio
giornaliere secondo le indicazioni
del responsabile turn e servizi e del
responsabile mezzi

Attivita di raccolta disponibilita A Effettuazione chiamate

personale volontario A Registrazione nella tabella turni

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org



http://www.anpas.org/

L Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze
VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE

Attivita di guida mezzi (solo in presenza di disponibilitd deiolontari SC e
solo se ritenuti idonei alla mansione)

Controllo delle attrezzature A Comunicazione di eventuali
necessarie all’esecuzione del anomalie;
trasporto Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita
Spostamento dalla sede al
domicilio del paziente;
Collaborazione con il milite alla
presa in carico del ed
eventualmente in caso di
emergenza assistenza al paziente
durante il tragitto domicilio-
presidio ospedaliero e viceversa.
Controllo delle attrezzature in Comunicazione di eventuali
dotazione anomalie;
Collaborazione, ove possibile, al
ripristino delle funzionalita
Confronto con gli altri membri
dell’equipaggio sul servizio svolto.

>

J>\

J>\

Attivita Trasporto

J>\

J>\

J>\

J>\

Attivita di “debriefing”

Segreteridinformazione alla cittadinanza
Collaborazione nel servizio di disbrigo pratiche burocratiche, sia per I’associazione che
per il cittadino, riguardo al trasporto sanitario (gestione fogli trasporto, fatturazione,
banche dati). Informativa alla popolazione circa le attivita dell’ Associazione e del
progetto

ALTRI ELEMENTI:

E’ previsto inoltre che gli operatori volontari SC collaborino con tutto il personale dell’ente
per tutte le attivita ritenute opportune per una buona convivenza e che sono parte integrante
della riuscita del servizio.

Orario di servizio:

L’orario di servizio (ad eccezione del periodo in cui sara affrontata la formazione generale
e specifica, per esigenze legate ad impegno e reperibilita dei formatori) sara diurno: fascia
oraria 6-20 di norma dal lunedi al venerdi.

L’orario ¢ deciso settimanalmente in accordo con i rispettivi OLP e responsabili dei turni in
considerazione della tipologia di trasporti a cui gli operatori volontari SC vengono di volta
in volta assegnati ed in considerazione degli accordi convenzionali specifici per ciascuna
sede. In accordo con gli operatori volontari SC, OLP e responsabili turni potranno
prevedere attivita in fasce orarie o giorni differenti da quelli di norma previsti, a seconda
delle eventuali esigenze di servizio (es.: visite effettuate da medici durante i festivi, dialisi,
presenza a manifestazioni, ecc...), secondo un’apposita turnazione.

Le attivita comporteranno spostamenti sul territorio con mezzi dell’ente. Le attivita

comporteranno spostamenti sul territorio con mezzi dell’ente.

ALTRI ELEMENTI  AGGIUNTIVI AL MODULO DI FORMAZIONE E
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| NFORMAZI ONE SUI RlI SCHI CONNESSI ALLO
SERVIZIO CIVILE

Ogni volontario, nello svolgimento delle attivita previste dal progetto, potenzialmente si
potrebbe trovare esposto a rischi presso la struttura o i luoghi dove svolge I’attivita.
Attraverso la partecipazione al progetto e svolgendo le attivita previste si prevede che gli
operatori volontari in Servizio Civile acquisiranno anche conoscenze specifiche
materia di salute esicurezza sul lavoro

Tali conoscenze saranno conseguite in modo informale, attraverso le esperienze dirette e
supportate da un percorso guidato anche tramite un sistema informatico e conoscitivo, in
accompagnamento con il personale dell’ente (vedi box 9.4).

9.4) Risorse umane complessive necessarie per |’'espletamento delle attivita
previste, con la specifica delle professionalita impegnate e la loro attinenza con le
predette attivita (*)

Di seguito sono specificati tutti i ruoli che ruotano intorno al Servizio Civile, in quanto
seppure non direttamente coinvolti con le attivita da questi svolti, gli operatori volontari SC
si troveranno necessariamente a collaborare con loro. Quelli strettamente connessi con le
attivita sono relativi agli autisti e militi (118 e trasporti sanitari non urgenti/sociali) ed al
centralino.

CENTOSOCCORSO

(VOLONTARI)
Centralinista 1 unita
Autista trasporti urgenti (118) 5 unita
Autista trasporti sanitari non urgenti 3 unita
Autisti trasporti sociali 1 unita
Milite trasporti urgenti 5 unita
Milite trasporti sanitari non urgenti 6 unita
Muiliti trasporti sociali 2 unita
Addetti di segreteria 1 unita
Responsabile Mezzi - autisti 2 unita
Responsabile turni — servizi 2 unita
Responsabile sede 1 unita

L’ Associazione al momento della presentazione del progetto non ha personale retribuito.

CROCE AZZURRA MONTALTO MARCHE

(VOLONTARI)

Centralinista 0 unita
Autista trasporti urgenti (118) 10 unita
Autista trasporti sanitari non urgenti 10 unita
Autisti trasporti sociali 0

Milite trasporti urgenti 12 unita
Milite trasporti sanitari non urgenti 8 unita
Militi trasporti sociali 0
Addetti di segreteria 0
Responsabile Mezzi - autisti 1 unita
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Responsabile turni — servizi 1 unita
Responsabile sede 1 unita

La Croce Azzurra si avvale dell’operato di 5 dipendenti come autisti e 5 dipendenti
milite e 1 dipendentecome addetto di segreteria i quali garantiscono la continuita
dell’operato.

CROCE AZZURRA RIPATRANSONE

(VOLONTARI)

Centralinista 3 unita
Autista trasporti urgenti (118) 10 unita
Autista trasporti sanitari non urgenti 14 unita
Autisti trasporti sociali 0

Milite trasporti urgenti 17 unita
Milite trasporti sanitari non urgenti 17 unita
Militi trasporti sociali 0
Addetti di segreteria 0
Responsabile Mezzi - autisti 1 unita
Responsabile turni — servizi 2 unita
Responsabile sede 2 unita

La Croce Azzurra si avvale dell’operato di 5 dipendenticome autisti, 1 dipendentecome
milite e 1 dipendentecome addetto di segreteria i quali garantiscono la continuita
dell’operato.

CROCE VERDE ASCOLI PICENO e sezioni

(VOLONTARI)

Centralinista 13 unita
Autista trasporti urgenti (118) 35 unita
Autista trasporti sanitari non urgenti 81 unita
Autisti trasporti sociali 67 unita
Milite trasporti urgenti 55 unita
Milite trasporti sanitari non urgenti 45 unita
Militi trasporti sociali 35 unita
Addetti di segreteria 20 unita
Responsabile Mezzi - autisti 8 unita

Responsabile turni — servizi 15 unita
Responsabile sede 10 unita

La Croce Verde si avvale dell’operato di 10 dipendent autisti (118 e non urgenti), 6
centralinisti e 1 dipendenti come addetto di segreteria (coordinamento da sede centrale) i
quali garantiscono la continuita dell’operato.

CROCE VERDE MONTEFIORE

(VOLONTARI)
Centralinista 1 unita
Autista trasporti urgenti (118) 25 unita
Autista trasporti sanitari non urgenti 12 unita
Aultisti trasporti sociali 7 unita
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Milite trasporti urgenti 50 unita
Milite trasporti sanitari non urgenti 20 unita
Militi trasporti sociali 10 unita
Addetti di segreteria 3 unita
Responsabile Mezzi - autisti 2 unita
Responsabile turni — servizi 2 unita
Responsabile sede 2 unita

La Croce Verde si avvale dell’operato di 6 dipendenti come autisti e 1 dipendente
centralinista, 2 addetti segreteriai quali garantiscono la continuita dell’operato.

CROCE VERDE SAN BENEDETTO DEL TRONTO

(VOLONTARI)
Centralinista 4 unita
Autista trasporti urgenti (118) 19 unita
Autista trasporti sanitari non urgenti 15 unita
Autisti trasporti sociali 5 unita
Milite trasporti urgenti 23 unita
Milite trasporti sanitari non urgenti 22 unita
Muiliti trasporti sociali 9 unita
Addetti di segreteria 2 unita
Responsabile Mezzi - autisti 1 unita
Responsabile turni — servizi 0 unita
Responsabile sede 1 unita

La Croce Verde si avvale dell’operato di 12 dipendenti autisti (118 e non urgenti), e 1
dipendente come addetto di segreteria i quali garantiscono la continuita dell’operato.

CROCE AZZURRA SANTA VITTORIA IN M.

(VOLONTARI)

Centralinista 1 unita
Autista trasporti urgenti (118) 15 unita
Autista trasporti sanitari non urgenti 6 unita
Autisti trasporti sociali 6 unita
Milite trasporti urgenti 15 unita
Milite trasporti sanitari non urgenti 9 unita
Militi trasporti sociali 8 unita
Addetti di segreteria 0
Responsabile Mezzi - autisti 1
Responsabile turni — servizi 1
Responsabile sede 1

La Croce Azzurra si avvale dell’operato di 8 dipendenti come autistj 4 dipendenticome
militi , 1 dipendenteaddetto segreteria e 2 dipendenti centralinistiquali garantiscono la
continuita dell’operato.

Lbébauti st a esdnoinpossesso di spetifeca fakmiaz@one al primo soccorso e
barellaggio e alla rianimazione cardiopolmonare e defibrillazione. Entrambi concorrono al
soccorso dell’eventuale paziente o infortunato sul luogo dell’evento. Al momento del
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caricamento del paziente in ambulanza, il paziente resta in carico al milite che lo assiste nel
vano sanitario fino al momento in cui viene preso in carico dal personale sanitario del
pronto soccorso. Qualora ve ne sia 1’esigenza, I’autista coadiuva il milite nelle operazioni di
rianimazione a bordo dell’ambulanza.

Autista e milite trasporti sanitari non urgenti sono in possesso di specifica formazione al
primo soccorso e rianimazione dovendo comunque trattare con persone con una potenziale
compromissione della salute. Autista e milite collaborano alla gestione del paziente dalla
presa in carico al domicilio fino al caricamento sul mezzo, successivamente 1’assistenza del
paziente resta in carico al milite il quale assiste il paziente anche da un punto di vista
relazionale.

Autista e milite trasporti sociali sono in possesso di specifica formazione al primo
soccorso e rianimazione. Autista e milite collaborano alla gestione dell’utente dalla presa in
carico al domicilio fino al caricamento sul mezzo, successivamente 1’assistenza dell’utente
resta in carico al milite il quale assiste 1’utente anche da un punto di vista relazionale.

Centralinista: si occupa della gestione delle chiamate entranti ed uscenti ¢ dell’inserimento
dei nominativi dei pazienti in apposite anagrafiche da cui poi estrapolera i dati per
I’effettuazione del servizio.

Addetto segreteria si occupa delle pratiche amministrative e della gestione delle banche
dati. In genere ¢ ’interfaccia tra i settori amministrativi delle istituzioni e I’associazione.
Responsabile mezzi/autistiresponsabile della formazione (specifica) e della gestione del
settore autisti.

Responsabile turni/servizi coordinatore delle risorse umane e strumentali
Responsabile sedeura la manutenzione della sede

Durante lo svolgimento dei singoli trasporti, i volontari SC si troveranno a collaborare con
almeno un autista ed un milite ed un centralinista (al rientro in sede).

10) Numero degli operatori volontari da impiegare nel progetto (*) 36
11) Numero posti con vitto e alloggio 0
12) Numero posti senza vitto e alloggio 36
13) Numero posti con solo vitto 0
14) Numero ore di servizio settimanali degli operatori 1145

volontari, oppure, in alternativa, monte ore annuo (*)
Monte ore annuo fer un minimo di 20 ore ed un massimo di 36 ore settimanali

15) Giorni di servizio settimanali degli operatori volontari (minimo 5, massimo 6)(*)| 5

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org



http://www.anpas.org/

L Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .
VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE

16) Eventuali particolari obblighi degli operatori volontari durante il periodo di servizio:

Flessibilita oraria, utilizzo divisa di servizio e dispositivi di protezione individuale,
Disponibilita allo spostamento con mezzi dell’ente, collaborazione con il personale gia
operante per tutte quelle attivita ritenute opportune per una buona convivenza all’interno
della sede e che sono parte integrante del servizio offerto ai cittadini. | partecipanti al
progetto che abbiano gia svolto i corsi di primo soccorso in qualita di volontari presso
I’ente o presso altro ente analogo dovranno rifrequentare i corsi previsti dal progetto.

CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

17) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili
Locali di Ente Accreditato(*):

GENERATO DA HELIOS

18)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile universale con
indicazione delle ore dedicate:

Verranno prodotte capillari informazioni sull’importanza del progetto e del Servizio Civile
Nazionale mediante:

- comunicati su quotidiani;

- informazione a coloro che parteciperanno ai corsi di primo soccorso, aperti al
pubblico, organizzati dalle varie sedi di assegnazione;

- pubblicizzazione tramite “Informagiovani”;

- pubblicizzazione tramite il sito internet di ANPAS Nazionale (www.anpas.org) e su
quello delle Associazioni.

In particolare i volontari delle associazioni saranno impegnati in attivita di promozione
dell’ esperienza del servizio civile con le modalita di seguito riportate:

- Partecipazione con stand informativi sul servizio civile durante le Feste Associative
annuali

Oltre a queste attivita ogni Associazione si trova a partecipare costantemente ad una serie di
iniziative, sia organizzate dalle Associazioni stesse, sia in collaborazione con altri Enti, le
quali nascono dalla creativita delle persone coinvolte (Volontari, cittadini ecc...) e non
sono, pertanto, al momento, quantificabili.

Le ore dedicate alla promozione al servizio civile nazionale si stima che saranno piu di 24

19)Criteri e modalita di selezione degli operatori volontari non verificati in sede di
accreditamento (*)
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20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento o acquisiti da
altri enti (*)

Sl

21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attivita
del progetto (*)

22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento o acquisiti
da altri enti (*)

Sl

23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre
quelli richiesti dal decreto legislativo, n. 40 del 6 marzo 2017:

%_/ieng valutato come requisito preferenziale ma non determinante il possesso della patente
ipo

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla
realizzazione del progetto:
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COSTI VIVI
Descrizione Nr Cifra Tot
Divisa e dispositivi di protezione
individuale 36 a 20p, 00 G 7.2J00,00
Pubblicita progetto: lettere, (stampa e
spedizione) volantini, altro 7 G sop, 00 G 5.600,00
Costi generali di amministrazione e
segreteria direttamente imputabili alla
gestione dei progetti (5 ore totali mensili
x 12mesi x 12 costo orario x numero sedi
applicazioni) 7 a 72p, 00 G 5.0po0,00
Libri, dispense per i corsi di formazione
specifica 36 a 2d,00 a 72p, 00
Vitto per corsi di formazione specifica 36 a 149,00 G 54p, 00
TOTALE PARZIALE €19.100,00
VALORIZZAZIONE COSTI*
Costo corso di formazione al primo
soccorso® 36 ua 6, 00 a4 2.10, 00
Costo corso di formazione alla
rianimazione* 36 a 24p, 00 G 8.6p0,00
Costo corso di formazione alla
traumatologia* 36 G 15p, 00 G 5.40, 00
Costi personale per affiancamento (60
ore x per numero volontari SCN x 8,20
costo orario persona di affiancamento)* 36 g 49P. 00 a 17.412, 00
Costi locali formazione specifica* 1 3.5PR0,00 u 3.5RO0,00
Costi attrezzature formazione (video
proiettore, Manichini rianimazione, pc
portatile)* 1 3.0p0,00 U 3.0p0,00
TOTALE PARZIALE € 40.482,00
TOTALE GENERALE € 59.582,00
*Ogni Associazione éin grado di sopperire tramite strutture proprie e personale
Volontario (Accreditato da scuole di formazione riconosciute) a tali necessita

25) Eventuali reti a sostegno del progetto (partners):

La Societa STEA CONSULTING srl (CF/p.iva 02674030644) collaborera alla
realizzazione di questo progetto mettendo a disposizione un sistema informatico
denominato “VOLONTARIAMENTESICURI”, raggiungibile dal sito

www.volontariamentesicuri.org,

In particolare il sistema informatico “VOLONTARIAMENTESICURI” ha I’obiettivo di
fornire agli enti che impiegano gli operatori volontari in Servizio Civile un supporto
organizzativo relativamente alla salute e sicurezza sul lavoro. Un “sentiero intelligente”
guidera gli enti alla individuazione dei pericoli cui gli operatori volontari SC sono esposti
durante lo svolgimento del servizio, alla corretta scelta degli eventuali dispositivi di
protezione individuale, alla individuazione delle procedure da adottare. Questo sistema
informatico residente su piattaforma web e accessibile agli enti Anpas attuatori di servizio
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civile consentira di creare una “rete virtuosa” orientata alla corretta applicazione della
normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro ed all’accrescimento dell’efficacia ed
efficienza delle azioni condotte dai giovani in Servizio Civile in servizio presso le
Pubbliche Assistenze aderenti ad Anpas Nazionale.

STEA CONSULTING srl verifichera 1’efficienza e 1’efficacia del sistema attraverso net-
audit con i responsabili degli enti dove i volontari in servizio civile presteranno servizio,
utilizzando una piattaforma dedicata di videoconferenza.

26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per ['attuazione del progetto (*)

Le 7 sedi mettono a disposizione i seguenti mezzi di trasporto per 1’esecuzione del progetto
di cui almeno un’ambulanza tipo A (soccorso) e un’ambulanza tipo B (trasporto) dedicate,
un pullmino disabili/vettura.

ASSOCIAZIONE AMBULANZA | AMBULANZA | Pullmino | vetture
A/A-ALS B

CENTOSOCCORSO 1 1 1 1

CROCE AZZURRA 2 2 1 2

MONTALTO

MARCHE

CROCE AZZURRA 2 2 2

RIPATRANSONE

CROCE VERDE 7 14 3 10

ASCOLLI P. e sezioni *

CROCE VERDE 2 2 2 2

MONTEFIORE

DELL’ASO

CROCE VERDE S. 6 1 3 2

BENEDETTO **

CROCE AZZURRA 3 2 1 3

S.VITTORIA IN M.

*possiede 2 golf car utilizzate nelle manifestazioni ed un fuoristrada

** possiede un fuoristrada
Per ciascuna sede sono inoltre a disposizione:

Divise di servizio e dispositivi di protezione individuale (D.Lgs 81)
Attrezzature informatiche, telefoniche e radiofoniche:
1. Almeno due linee telefoniche, ed una linea fax per ogni sede di attuazione
2. Attrezzature informatiche e radiofoniche per il collegamento con i mezzi e con le
centrali di coordinamento (118)
3. Formazione specifica
Manichini per esercitazione
Defibrillatori
Supporti didattici
Videoproiettore
Dispense
PC

Di seguito viene specificata I’intera dotazione dei mezzi in uso presso le Associazioni (estratto DGR Marche 827/13:

DOTAZIONE AMBULANZA DA TRASPORTO (TIPO B)

Equipaggiamento mezzo
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Az E I I I ]

27)

28)
29)

30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)

1
1

Sistema di collegamento radio/telefonia con la centrale operativa di riferimento

2 estintore da almeno 2 kg approvato dal Ministero dell’Interno di cui uno nel vano sanitario
2 torce/fiaccole da segnalazione

1 faro estraibile di servizio a luce bianca

1 torcia elettrica di segnalazione a luce gialla

Dispositivi di allarme acustico e visivo

Cicalina retromarcia

ABS

Vetrata vano sanitario oscurabile

Catene da neve e pneumatici invernali

ateriale di protezione

3 scatole di guanti monouso (misura piccola, media, grande)
1 scatola mascherine

4 mascherine FFP3D

2 paia di occhiali o 2 visiere a schermo grande

1 scarola mascherine con visiera

2 camici di protezione monouso

1 box aghi/oggetti taglienti utilizzati

Equipaggiamento vano sanitario

Sistema di aspirazione fisso con almeno 1 presa vuoto aggancio/sgancio rapidi con vaso raccolta secreti da almeno 500 ml +
prolunga + raccordo.

Impianto elettrico a norma di legge, dotato di centralina di controllo

Impianto di distribuzione ossigeno a norma di legge, con minimo 2 prese, alimentato da 2 bombole di O;non inferiori alla
capacita di 7 litri con scambiatore automatico, riduttore di pressione, manometro e flussimetro per ogni singola bombola
Almeno 1 barella autocaricante. Eventuali barelle aggiuntive comunque dotate di fermi antiribaltamento.

1 sedia per cardiopatici

1 telo portaferiti almeno a 6 maniglie

1 barella atraumatica a cucchiaio + 3 cinture di sicurezza

1 pallone autoespansibile adulti completo di set di maschere

2 maschere facciali per ossigeno terapia

2 occhialini per ossigeno terapia

1 attacco portaflebo antiurto e antioscillazione

1 portarifiuti estraibile

1 padella

1 pappagallo

Materiale vario

biancheria per barella: 4 lenzuola, 2 coperta, 1 traversa, 1 cuscino per barella
sacchetti per rifiuti e secrezioni gastriche

DOTAZIONE AMBULANZA DI SOCCORSO (TIPO A)

e I I I I I B I R I |

Equipaggiamento mezzo

radio RT in grado di comunicare con le frequenze adottate dal sistema 118 della Regione Marche
sistema telefonia cellulare

1 faro estraibile di servizio a luce bianca

2 torce/fiaccole da segnalazione

2 fumogeni

2 estintori da almeno 2kg approvati dal Ministero dell’interno di cui 1 nel vano sanitario

1 forbice per taglio indumenti tipo Robin o similare

dispositivi di allarme acustico e visivo a norma di legge

cicalino retromarcia

1 trousse da scasso

segni distintivi esterni a norma di legge e comunque previsti nel sistema di emergenza sanitaria della Regione Marche ove

ambulanza venga utilizzata in tale ambito

sistema ABS per i mezzi immatricolati dopo ’entrata in vigore del presente atto
catene da neve e set pneumatici termici invernali
scheda intervento

ateriale di protezione

4 scatole di guanti monouso (misura piccola, media, grande, XL)
1 scatola mascherine

3 paia di occhiali o 3 visiere a schermo grande

1 scatola mascherine con visiera

6 mascherine FFP3D

3 camici di protezione monouso

1 box aghi/oggetti taglienti utilizzati

3 caschi di protezione a norma

3 paia di guanti da lavoro
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Equipaggiamento vano sanitario

41) Sistema di aspirazione fisso con almeno 1 presa vuoto aggancio/sgancio rapidi con vaso raccolta secreti da almeno 500 ml +
prolunga + raccordo.

42) Impianto elettrico a norma di legge, dotato di centralina di controllo, doppia batteria 80Ah, alternatore maggiorato, con
almeno 3 prese libere 12V, almeno 1 presa 220V, 1 presa per culla termica, 1 presa 220V esterna con sistema inibitore di
avviamento motore con spina inserita, invertitore di corrente 12/220V, minimo 1000 watt con dispositivo caricabatteria da
16Ah, almeno 2 neon luce bianca, almeno 1 faretto “spot”, luce azzurra di riposo notturna.

43) Predisposizione per alloggiamento e connessione di:

a.  monitor pluriparametrico-defibrillatore
b.  ventilatore automatico
c.  pompa infusione
i. impianto di climatizzazione e areazione
ii. impianto di distribuzione ossigeno a norma di legge, con minimo 2 prese, alimentato da 2 bombole di
02 non inferiori alla capacita di litri 7 con scambiatore automatico, riduttore di pressione, manometro e
flussometro per ogni singola bombola e connettore alti flussi C-PAP
iii. 1 barella autocaricante con cinture di sicurezza e fermo antiribaltamento.
iv. 1 sedia per cardiopatici
v. 1 barella pieghevole di emergenza omologata con cinture di sicurezza e fermo antiribaltamento
vi. 1 sfigmomanometro da parete
vii. 2 attacchi portaflebo antiurto ed antioscillazione
viii. 1 attacco per culla termica
ix. almeno 1 posto seduta testa paziente, a norma di legge, con relative cinture di sicurezza + almeno 2
posti seduta, a norma di legge, con relative cinture.

Apparecchiature asportabili

1 1 defibrillatore semiautomatico
1 1 saturimetro portatile
T 1 aspiratore endocavitario elettrico portatile

Materiale assistenza respiratoria — vie aeree

Palloni autoespansibili per ventilazione adulti, pediatrico, neonatale (uno per tipo) con relativi serbatoi supplementari
1 sistemi di ventilazione (va e vieni) monouso adulti

1 sistemi di ventilazione (va e vieni) monouso pediatrico

maschere trasparenti da ventilazione da 0 a 5 (una per misura)
cannule orofaringee da 00 a 5 (1 per misura)

2 cannule nasofaringeen 7, n 8

2 maschere facciali con reservoir (2 per misura)

maschere tipo “Venturi” adulti + pediatrica (2 per misura)

2 prolunghe 02

bombola portatile da almeno 2 litri completa di manometro e riduttare
sistema ventilazione “va e vieni” adulto e pediatrico (1 per misura)
sondini per aspirazione da 6 a 18 (2 per misura)

ateriale assistenza cardiocircolatoria
1 fonendoscopio
2 lacci emostatici da prelievo
4 tamponcini per disinfezione
ago-cannule dal 14 al 22 (2 per misura)
siringhe ml 20, 10, 5, 2.5 (3 per misura) + 3 siringhe insulina
1 spremisacca
1 tourniquet per emostasi
1 sistema scaldafluidi

ateriale per immobilizzazione
1 serie di collari da estricazione
1 dispositivo di estricazione a corsetto
1 barella atraumatica a cucchiaio + 3 cinture di sicurezza
1 serie di steccobende radiotrasparenti lavabili
1 tavola spinale + fermacapo + sistema di contenzione tipo “ragno’
1 materasso a depressione + pompa
1 telo barella con almeno 6 maniglie

]

ateriale per medicazione
Guanti sterili (tipo piccolo, medio, grande) 2 per misura
3 confezione garze sterili + 2 telini sterili
3 confezioni garze non sterili
2 flaconi acqua ossigenata
1 flacone disinfettante iodato
4 rasoi per depilazione monouso
6 medicazioni pronte + 2 cerotti 2.5 cm + 2 cerotti 5 cm
2 rotoli bende per fasciatura
2 flaconi soluzione fisiologica 500ml

Anpas Servizio Civile Via Pio Fedi, 46/48 - 50142 Firenze Tel. 055/30.38.26.23 Fax 055/375.002
Email: serviziocivile@anpas.org Home page: http://www.anpas.org



http://www.anpas.org/

L Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .
VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE

Materiale vario

2 padella e pappagallo monouso

3 confezioni ghiaccio istantaneo

3 confezioni caldo istantaneo

2 sacchetti graduati per raccolta liquidi organici
2 sacchetti rifiuti

4 lenzuola + 2 coperte e 2 teli termici grandi (tipo metalline)
1 cuscino per barella

4 lubrificanti monodose

minifrigo per farmaci

1 porta rifiuti estraibile

Termometro

E R I e ]

I pullmini sono attrezzati con cinture di sicurezza, staffe e guide per il fissaggio delle sedie a rotelle, materiale minimo di primo soccorso
(guanti monouso, garze, disinfettante, benda, cerotto a nastro, cannule di Guedel, pallone AMBU e maschere).

Le vetture sono attrezzate con cinture di sicurezza, materiale minimo di primo soccorso (guanti monouso, benda, garze, cerotti,
disinfettante)

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
Protocolli di intesa tra la Regione Marche e :

Universita degli Studi di Macerata (riconoscimento, per lo svolgimento completo del
servizio civile, fino a n°® 10 crediti formativi);

Universita degli Studi di Urbino (riconoscimento, per lo svolgimento completo del servizio
civile, fino a n° 10 crediti formativi).

Universita Politecnica delle Marche di Ancona (riconoscimento, per lo svolgimento

completo del servizio civile, fino a n® 10 crediti formativi); _
Universita degli Studi di Camerino (riconoscimento, per lo svolgimento completo del
servizio civile, fino a n® 10 crediti formativi);

28) Eventuali tirocini riconosciuti:
Nessuno

29) Attestazione delle competenze acquisite in relazione alle attivita svolte durante
[’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae

1. Attestato specifico
2. Attestato specifico rilasciato e sottoscritto da ente terzo:
STEA CONSULTING Srl (vedi autocertificazione e accordo allegati)

Inoltre:

La Regione Marche dal 2013 promuove |l progetto VA.LI.CO. (VAlidazione Llbretto
Competenze) inserito in un percorso normativo nazionale e regionale che riconosce la
validazione delle competenze apprese in contesti non formali e informali.

Le attivita previste dal presente progetto possono essere assimilate ai seguenti profili
professionali riconosciuti dalla Regione Marche
https://janet.regione.marche.it/RepertorioProfiliProfessionali

Addetto all’assistenza di base: profilo AdA 1193
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Addetto all’organizzazione e gestione delle attivita di segreteria, all’accoglienza e alle
informazioni: profilo AdA 1638 — 1639

Verra inoltre rilasciato I’attestato di BLSD — Basic Life Support Defibrillation (corso di
defibrillazione precoce extraospedaliera) che ¢ riconosciuto dall’Italian Resuscitation
Council (vedi allegato).

Unitamente ad esso viene rilasciata 1’autorizzazione regionale alla defibrillazione precoce
extraospedaliera per la qualifica di Esecutore BLSD cat. B riconosciuta dalla Regione
Marche e dalla Centrale Operativa di competenza (vedi allegati).

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI

30) Sede di realizzazione (*)

CROCE VERDE, zona Marino del Tronto, ASCOLI PICENO

31) Modalita di attuazione (*)

{n trct)p)rio, presso I’ente con formatori dell’ente (anche avvalendosi di esperti della materia
rattata

32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento o acquisiti
da altri enti(*)

Sl

33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*)

34) Contenuti della formazione (*)

35) Durata (*)
44 ore erogate entro la prima meta del periodo di realizzazione del progetto (180 giorni)

FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO
PROGETTO) DEGLI OPERATORI VOLONTARI
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36) Sede di realizzazione (*)

MODULO 2-3-4

Piceno (AP)

MODULO 1.1 c/o CROCE VERDE - Via del Palo, 10 — Porto S. Elpidio FM
MODULO 1.2 c/o Centosoccorso — Via 2 giugno 1980 20 a— Monteprandone AP
MODULO “RISCHI” c¢/o CROCE VERDE - Via del Palo, 10 — Porto S. Elpidio FM

Centosoccorso c/o sede Via 2 giugno 1980 — Monteprandone (AP)

Croce Azzurra Montalto Marche c/o sede Via dei Tigli 99 — Montalto Marche (AP)
Croce Azzurra Ripatransone c/o sede Via Don A. Camei, 8 — Ripatransone (AP)

Croce Verde Ascoli e sezioni c/o sede zona servizi collettivi Marino del Tronto di Ascoli

Croce Verde Montefiore c/o sede Via Alighieri 1 — Montefiore dell’Aso (AP)
Croce Verde San Benedetto c/o sede Via Pigafetta — San Benedetto del Tronto (AP)
Croce Azzurra S. Vittoria in M. c/o sede Corso Matteotti — Santa Vittoria In M. (FM)

37) Modalita di attuazione (*)

In proprio presso I’ente con formatori dell’ente

38) Nominativo, dati anagrafici e competenze /esperienze specifiche del/i
formatore/i in relazione ai singoli moduli (*)

dati anagrafici del
formatore specifico

Competenze/esperienze
specifiche

modulo formazione

FIORETTI MARIANNA
CHIARAVALLE (AN)
21/05/1979

Laurea in giurisprudenza, pregressa esperienza
pluriennale come istruttore, pluriennale
ksperienza associativa anche con cariche
dirigenziali

MODULO 1.1 (TUTTE LE SEDI)

MARCONI EMANUELA
CHIARAVALLE (AN)
21/08/1978

Laurea in psicologia, esperienza pluriennale in
formazione su servizio civile, comunicazione,
rimo soccorso, esperienza associativa

MODULO 1.2 (TUTTE LE SEDI)

FORLINI DEBORA
S. BENEDETTO D.T. (AP)
12/09/1983

e primo soccorso, formatore servizio civile,
sperienza associativa e ambito trasporto socio
kanitario

Operatore Socio Sanitario, istruttore barellaggio

MODULI 2 —3-4 (CENTOSOCCORSO)

VERDECCHIA IANO
CUPRA MARITTIMA (AP)

Istruttore primo soccorso e rianimazione
cardiopolmonare, pluriennale esperienza
ssociativa anche in cariche dirigenziali,

MODULI 2 -3 -4 (CA RIPATRANSONE)
CA MONTALTO MARCHE)

progetti SC

14/08/1946 ccreditato formatore specifico in precedenti
rogetti SC
Istruttore primo soccorso e rianimazione
BRACALENTE ANDREA cardiopolmonare, pluriennale esperienza
JASCOLI PICENO lpssociativa anche in cariche dirigenziali, MODULI 2 -3 -4 (CV ASCOLI PICENO)
20/10/1968 ccreditato formatore specifico in precedenti

CAROSI RICCARDO
JASCOLI PICENO
30/03/1993

Istruttore primo soccorso e rianimazione
cardiopolmonare — esperienza pluriennale in
formazione

MODULI 3 -4 (CV ASCOLI PICENO)

PERONI LUCIANO
JASCOLI PICENO
30/04/1955

Istruttore primo soccorso e barellaggio —
pluriennale esperienza associativa — istruttore
jutisti

MODULI 3 -4 (CV ASCOLI PICENO)

VALORI MASSIMO
BOLOGNA
24/04/1967

Istruttore primo soccorso e rianimazione
cardiopolmonare, pluriennale esperienza
ssociativa anche in cariche dirigenziali,
ccreditato formatore specifico in precedenti
progetti SC

MODULI 2 -3 -4 (CV MONTEFIORE)

GALIENI MAURIZIO
GROTTAMMARE (AP)
14/11/1954

Istruttore primo soccorso e rianimazione
cardiopolmonare e traumatologia, pluriennale
Eesperienza associativa anche in cariche
dirigenziali

MODULI 2 -3 -4 (CV SAN BENEDETTO
D.T)
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Istruttore primo soccorso e rianimazione
ISACCO ANDREA - . -
SAN BENEDETTO D.T. (AP) cardl(_)polmonare_e _traumatolc_)gla, plurlennale MODULI 2 -3 -4 (CV SAN BENEDETTO
esperienza associativa anche in cariche D.T.)
07/12/1969 Liri o
irigenziali
Istruttore primo soccorso, barellaggio
EEEIFE:\‘/IEOGGIA JONATHAN traumatologia con esperienza pluriennale MODULI 2 -3—-4 (CASANTA VITTORIA
fpccreditato formatore specifico in precedenti  [IN M.)
06/10/1981 .
progetti SC
RAFFAELLI NOEMI Lo .
NOCERA UMBRA (PG) Medico, istruttore primo soccorso e MODULO 4 (CA SANTA VITTORIA IN M.)
ianimazione cardiopolmonare
07/11/1963
PACCONE DOMENICO (00 e xperena ssociative
TEANO (CE) SO, piuriennale esperis ; MODULI 2 — 3 (CG FALCONARA)
lanche in cariche dirigenziali, accreditato
05/04/1984 e . .
formatore specifico in precedenti progetti SC

39) Nominativo, dati anagrafici e competenze specifiche del formatore in riferimento
al modulo concernente “formazione e informazione sui rischi connessi
all’impiego degli operatori volontari in progetti di servizio civile universale” (*)

SABATINO ALFONSO, MONTEMARCIANO (AN) 27/10/1962 — PLURIENNALE ESPERIENZA NEL SETTORE TRASPORTO

SOCIO/SANITARIO E PROTEZIONE CIVILE, RESPONSABILE SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE, FORMATORE
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (ex DM 06/03/2013)

40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste (*)
Lezioni teoriche
. Prove pratiche (con I’ausilio di manichini, barelle, tavole spinali, sedie per

cardiopatici, teli con maniglie, defibrillatori semiautomatici per I’addestramento ecc....)
. Utilizzo di dispositivi audiovisivi

41) Contenuti della formazione (*)
L’obiettivo generale della formazione e quello di formare personale in grado di prestare
servizio in modo efficace a bordo delle ambulanze impegnate nei trasporti sanitari anche a
carattere d’urgenza.
Obiettivi specifici:

. saper utilizzare la strumentazione delle ambulanze da trasporto;

. saper utilizzare la strumentazione delle ambulanze da soccorso;

. saper gestire le situazioni di emergenza inerenti alla situazione dell’arresto cardiaco,
grazie alle competenze acquisite nei corsi BLS e BLSD per esecutori;

. saper gestire le situazioni di emergenza traumatologica;

. saper gestire il rapporto con il paziente;

. saper gestire la comunicazione con gli utenti e gli enti che collaborano con le

Associazioni per quanto riguarda le attivita di raccolta e gestione dei servizi e le attivita di
segreteria;
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CONTENUTO FORMATOREODULO
MODULO 1
- 1.1 Volontariato e contesto no-profit 2h 1.1. FIORETTI MARIANNA
- 1.2 Cenni di comunicazione e aspetti relazionali 1.2. MARCONI EMANUELA
utente/soccorritore 3h
MODULO 2 CENTOSOCCORSO
- 2.1 Legislazione e Regolamenti di settore, Responsabilita medico | FORLINI DEBORA
|l egal e, codic3h Adeontol ogici o;
CA MONTALTO MARCHE
- 2.2 Lavoro in team, mantener e VERDECCHIA IANO
esterni, modulistica di servizio 4h
CA RIPATRANSONE
VERDECCHIA IANO
CV ASCOLI P.
BRACALENTE ANDREA
CV MONTEFI ORE DELLG6ASO
VALORI MASSIMO
CV SAN BENEDETTO D.T.
GALIENI MAURIZIO
ISACCO ANDREA
CA SANTA VITTORIA IN M.
BELLEGGIA JONATHAN
MODULO 3 CENTOSOCCORSO
- 3.1 Trasporto del paziente e sicurezza nelle operazioni di FORLINI DEBORA
trasporto/soccorso: misure di sicurezza e presidi per la
mobilizzazione (4 ore teoria i 8 ore pratica); 12h CA MONTALTO MARCHE
VERDECCHIA IANO
- 3.2 Centralino e utilizzo radio/telefoni (teoria e pratica): 6h
CA RIPATRANSONE
VERDECCHIA IANO
- 3.3 Conoscenza e manutenzione attrezzature e dispositivi,
Gestione check list 3h CV ASCOLI P.
BRACALENTE ANDREA i CAROSI RICCARDO i PERONI
LUCIANO
CV MONTEFI ORE DELLOBASO
VALORI MASSIMO
CV SAN BENEDETTO D.T.
GALIENI MAURIZIO
ISACCO ANDREA
CA SANTA VITTORIA IN M.
BELLEGGIA JONATHAN
MODULO 4 CENTOSOCCORSO
- 4.1 Approccio al paziente critico e non critico; FORLINI DEBORA
(anatom/fiosiol + casi pratici 4 +11) 15h
CA MONTALTO MARCHE
- 4.2 Supporto alle funzioni vitali adulto (teoria e pratica) 8h VERDECCHIA IANO
- 4.3 Supporto alle funzioni vitali pediatrico (teoria e pratica) 2h CA RIPATRANSONE
VERDECCHIA IANO
- 4.4 Traumatologia; barellaggio; movimentazione del paziente;
tecniche di intervento in scenari diversi; (lezioni frontali + casi CV ASCOLI P.
pratici 4 +12) 16 h BRACALENTE ANDREA i CAROSI RICCARDO i PERONI
LUCIANO
CV MONTEFI ORE DELLOB6ASO
VALORI MASSIMO
CV SAN BENEDETTO D.T.
GALIENI MAURIZIO
ISACCO ANDREA
CA SANTA VITTORIA IN M.
BELLEGGIA JONATHAN
RAFFAELLI NOEMI
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L Anpas - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze .
VANPAS SERVIZIO CIVILE NAZIONALE @

Socro C.N.E.S.C. CONFERENZA NAZIONALE ENTI SERVIZIO CIVILE

- Formazione generale lavoratore/volontario (4 ore) Indicazioni generali su L.81

- Informativa in materia di salute e sicurezza sui FAD a cura di Anpas Nazionale
luoghi di lavoro (2 ore)

Durata 6 ore

I nformativa sui rischi conne Durata Cognome Nome
ServizoCi vil e nell dambito dell e lezione/modulo Formatore

2h SABATINO Alfonso
Periparteci panti al progetto che abbiano gi " svolto i c o0 r gédnte ahaloge

€ prevista la partecipazione dei corsi come aggiornamento

42) Durata (*)
82 ore
La formazione specifica sara erogata per tutte le ore previste entro e non oltre 90 gi or nii
del progetto

ALTRI ELEMENTI DELLA FORMAZIONE

43) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica)
predisposto(*)
Il piano di monitoraggio sulla formazione generale ¢ quello Anpas, verificato dall’UNSC in
sede di accreditamento.

Il piano di monitoraggio sulla formazione specifica ha 1’obiettivo di tenere sotto controllo
I’andamento della formazione in relazione alla riuscita delle attivita del progetto, consente
di registrare gli scostamenti tra quanto si sta realizzando e quanto previsto, consente di
informare i vari attori (partecipanti e formatori stessi) circa le criticita emerse.

Per “PICENUM 2019 ¢ previsto il seguente piano:

- Colloqui con gli istruttori: necessari a comprendere il grado di attinenza percepito
della formazione alle attivita del progetto

- Prove pratiche: necessarie a valutare gli step di apprendimento

- Monitoraggio in itinere: utile per la valutazione globale, anche ai fini della
valutazione finale

- Esami alla fine dei corsi e rilascio delle relative certificazioni: ultimo step del
monitoraggio che consente di verificare se I’insegnamento ¢ andato a buon fine

Firenze, 21 Dicembre 2018
Il Responsabile legale dell’ente e Responsabile del
Servizio Civile Nazionale
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